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DATOS DEL ALUMNO (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


RECORDATORIO
1-. Las palabras escritas en mayúsculas dentro del enunciado de cada cuestión, son el título del sub-apartado en base a cuyo contenido, el alumno elaborará su respuesta.

2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el alumno utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el alumno utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia)
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el alumno puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón
5-. Para expresar sus respuestas el alumno reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.
6-. Una vez rellenada la presente Guía, enviarla al profesor Ángel Muñoz a la dirección de e-mail    amunoza@cee.uned.es
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 2
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PASOS PAR FORMULAR EL MARCO CORRECTO PARA GESTIONAR LA CALIDAD

Q2/1.- Principales características o aspectos, que figuran en este apartado a juicio del alumno, para gestionar la calidad en las empresas actuales.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA FUNCIÓN DE CALIDAD

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO
· SOLUCIÓN PROPUESTA
· ORGANIZACIÓN

· DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACIÓN DE TAREAS

· TAREAS Y POSICIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LA CALIDAD, PAPEL QUE JUEGA EL PERSONAL IMPLICADO EN LA CALIDAD

· COORDINACIÓN

· EVALUACIÓN

Q2/2.- ¿Qué entiende el alumno por FUNCIÓN DE CALIDAD y cuáles son a su juicio sus CARACTERÍSTICAS o aspectos más importantes?.

Respuesta

Q2/3.- Principales características o aspectos de la DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACIÓN DE TAREAS, a juicio del alumno.

Respuesta
Q2/4.-¿Qué entiende el alumno por COORDINACIÓN?.
Respuesta

Q2/5.-¿Qué entiende el alumno por EVALUACIÓN?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EL SISTEMA DE CALIDAD
Q2/6.- ¿Qué entiende el alumno por SISTEMA DE CALIDAD  y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD

Q2/7.- Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PRINCIPALES COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CALIDAD

Q2/8.- Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECORDATORIO SOBRE LA ELABORACIÓN, IMPLANTACIÓN Y MEJORA DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

Q2/9.- Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD

Q2/10.- ¿Qué entiende el alumno por ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

Q2/11.- ¿Qué entiende el alumno por DISTRIBUCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ELEMENTOS MÁS SIGNIFICATIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

· RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN

· REVISIÓN DEL CONTRATO

· GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE DISEÑO Y DESARROLLO

· CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS

· COMPRAS, SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES EXTERNOS

· CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE

· IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

· IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

· CONTROL DE LOS PROCESOS

· INSPECCIONES Y ENSAYOS

· CONTROL Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO

· TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES

· ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

· MANIPULACIÓN ALMACENAMIENTO EMBALAJE CONSERVACIÓN Y ENTREGA

· REGISTROS DE CALIDAD

· AUDITORIAS DE CALIDAD

· FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

· SERVICIO POSTVENTA

· TECNICAS ESTADÍSTICAS

Q2/12.- ¿Qué entiende el alumno por RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

Q2/13.- ¿Qué entiende el alumno por REVISIÓN DEL CONTRATO y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

Q2/14.- ¿Qué entiende el alumno por CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

Q2/15.- ¿Qué entiende el alumno por IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

Q2/16.-  ¿Qué entiende el alumno por TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO?.
Respuesta

Q2/17.-  ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES Y ENSAYOS?.
Respuesta

Q2/18.-  ¿Qué entiende el alumno por TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, y cuáles son sus principales características o aspectos, a juicio del alumno?.
Respuesta

Q2/19.- ¿Qué entiende el alumno por ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS?.
Respuesta

Q2/20.- ¿Qué entiende el alumno por REGISTROS DE CALIDAD?.
Respuesta

Q2/21.- ¿Qué entiende el alumno por SERVICIO POSTVENTA, y cuáles son sus principales características o aspectos, a juicio del alumno?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OTROS CONCEPTOS DE INTERÉS PARA LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

· INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN

· INSTALACIONES DE INSPECCIÓN

· ÁREAS DE INSPECCIÓN, LABORATORIO Y ALMACENAMIENTO

· LUGAR DE TRABAJO, CONTROL DE ÚTILES Y PROGRAMAS DE REVISIÓN PERIÓDICA

· INSTRUCCIONES DE VERIFICACIÓNY REGISTROS DE VERIFICACIÓN

· IDENTIFICACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE ÚTILES

· CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL E INFORMES DE CERTIFICACIÓN

· CERTIFICACIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN

· INSPECCIÓN DEL PRIMER ARTÍCULO (I.P.A.)

· CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN Y PRUEBAS

· INSPECCIONES DE FABRICACIÓN

· INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO

· INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE

· ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS Y PRUEBAS DE ACEPTACIÓN Y CUALIFICACIÓN

· INFORMES DE INSPECCIÓN

· TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL

· DISPOSICIÓN DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE LA INSPECCIÓN

· JUNTAS DE REVISIÓN DE MATERIALES

Q2/22.- ¿Qué entiende el alumno por INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN?.
Respuesta

Q2/23.- ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIÓN DEL PRIMER ARTÍCULO (I.P.A.)?.
Respuesta

Q2/24.- ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES DE FABRICACIÓN?.
Respuesta

Q2/25.- ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO?.
Respuesta

Q2/26.- ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE?.
Respuesta

Q2/27.- ¿Qué entiende el alumno por ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS y por PRUEBAS DE ACEPTACIÓN Y CUALIFICACIÓN?.
Respuesta

Q2/28.- ¿Qué entiende el alumno por INFORMES DE INSPECCIÓN?.
Respuesta

Q2/29.- ¿Qué entiende el alumno por TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL?.
Respuesta

Q2/30.- Principales características o aspectos que, a juicio del estudiante, figuran en la DISPOSICIÓN DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE LA INSPECCIÓN
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EJEMPLO DE ORGANIZACIÓN PARA LA CALIDAD

· ORGANIZACIÓN

· COMITÉ DE CALIDAD

· ANTECEDENTES HISTÓRICOS

· DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS

· MISIÓN
· CALIDAD DEL SERVICIO Y ESTRATEGIA COMO EMPRESA
· VALORES CULTURALES

· LA CALIDAD DE SERVICIO ES NUESTRO OBJETIVO BÁSICO

· RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES

· EL FACTOR HUMANO ES FUNDAMENTALLA CALIDAD TOTAL COMO INSTRUMENTO

· LA CULTURA DE SERVICIO AL CLIENTE COMO MARCO DE REFERENCIA Y ACTUACIÓN

· PLAN ESTRATÉGICO CORPORATIVO DE CALIDAD

· MISIÓN EN CUANTO A GESTIÓN DE LA CALIDAD

· FILOSOFÍA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

· RIESGOS, BENEFICIOS Y COMPETITIVIDAD

· DECLARACIÓN DE AUTORIDAD

Q2/31-. ¿Qué entiende el alumno por COMITÉ DE CALIDAD?.
Respuesta

Q2/32-. ¿Qué entiende el alumno por VALORES CULTURALES?.
Respuesta

Q2/33-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en el subapartado FILOSOFÍA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EJEMPLO DE PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD, ESTÁNDARES DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

· PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD

· ESTÁNDARES DE CALIDAD Y ESPECIFICACIONES

· PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

· GRUPOS Y EQUIPOS DE MEJORA

Q2/34-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este ejemplo
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EJEMPLO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD DE SERVICIO

· PROCESO DE PRODUCCIÓN DEL SERVICIO

· PRESTACIÓN DEL SERVICIO

· DOCUMENTACIÓN Y REGISTROS DE CALIDAD

· CONTROL DE LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

Q2/35-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este ejemplo
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EJEMPLO DE INFORMES SOBRE LA SITUACIÓN DE LA CALIDAD

· ENFOQUE

· CONTENIDOS DE LOS INFORMES

· PERIODICIDAD

· ELABORACIÓN

· INFORME GLOBAL SOBRE LA EMPRESA

Q2/36-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este ejemplo
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EJEMPLO DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIO

· PLANTEAMIENTO Y ENFOQUE

· EVALUACIÓN INTERNA

· EVALUACIÓN EXTERNA (POR EL CLIENTE)

· UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA

Q2/37-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este ejemplo
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EJEMPLO DE GARANTÍA DE SERVICIO, TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES Y COMPARACIÓN CON LA CALIDAD DEL SECTOR

· PLANTEAMIENTO

· GARANTÍA DE SERVICIO

· TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

· COMPARACIÓN CON LA CALIDAD DE SERVICIO DE OTRAS EMPRESAS

Q2/38-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este ejemplo
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECOMENDACIONES SOBRE MANUALES DE GESTIÓN DE CALIDAD Y DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD ACORDES CON LA NORMA ISO 9001:2015

Q2/39-. Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado
Respuesta

EXPERTO PROFESIONAL EN SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001 Y ATENCIÓN AL CLIENTE





GUÍA DE EVALUACIÓN





Módulo 2. SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001: ELABORACIÓN, IMPLANTACIÓN Y GESTIÓN





(Para rellenar esta Guía, utilizar el texto del curso correspondiente a este Módulo)
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