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DATOS DEL ALUMNO (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


RECORDATORIO
1-. Las palabras escritas en mayúsculas dentro del enunciado de cada cuestión, son el título del sub-apartado en base a cuyo contenido, el alumno elaborará su respuesta.

2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el alumno utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el alumno utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia)
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el alumno puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón
5-. Para expresar sus respuestas el alumno reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.
6-. Una vez rellenada la presente Guía, enviarla al profesor Ángel Muñoz a la dirección de e-mail    amunoza@cee.uned.es
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 1
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: INICIACIÓN A LA CALIDAD
· LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA.

· CALIDAD, COSTE Y BENEFICIO EMPRESARIAL.

· ORIGEN Y DESTINO DE LA CALIDAD.

· CALIDAD Y EMPRESA EN ESPAÑA.

· CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD.

Q1/1.- Principales características o aspectos de LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA para las empresas actuales, a juicio del alumno.

Recomendación: Para elaborar la respuesta, utilizar como referencia preferente lo consignado en el texto del Módulo 1 en el anterior subapartado “LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA” que se cita en el propio enunciado de la cuestión. Seguir esta pauta para todas las cuestiones de las diferentes Guías.

En cuanto al formato a utilizar para expresar su respuesta a cuestiones de este tipo en las diferentes Guías de Evaluación, el alumno puede utilizar el que considere más oportuno, no obstante le recomendamos el siguiente:

Como características o aspectos más destacados, y sin que el orden en que se expresan signifique grado de prioridad ni de importancia, señalo las siguientes:

· (consignar aquí la primera característica o aspecto)

· (consignar aquí la segunda característica o aspecto)

· …………………………………………………………..

Respuesta
Q1/2.- Relación básica, a juicio del alumno, entre CALIDAD, COSTE Y BENEFICIO EMPRESARIAL.

Respuesta
Q1/3.- Relación básica, a juicio del alumno, entre CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD en las empresas actuales.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: NACIMIENTO Y DESARROLLO HISTÓRICO DE LA CALIDAD.

· PRIMERAS APORTACIONES FRANCESAS.

· PASO DE LA PRODUCCION ARTESANAL A LA PRODUCCION EN SERIE.

· DESARROLLO DE LA CALIDAD EN LOS ESTADOS UNIDOS.

· EL MOVIMIENTO DE LA CALIDAD EN JAPÓN.

Q1/4.- Características o aspectos más destacables que figuran en este apartado, a juicio del alumno.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD.

· DEFINICIONES DE CALIDAD.

· EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE CALIDAD.

· NUESTRA DEFINICIÓN DE LA CALIDAD.

Q1/5.- Características o aspectos más destacables que figuran en este apartado, a juicio del alumno.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ERRORES A EVITAR EN RELACIÓN CON LA CALIDAD.

Q1/6.- Consignar tres errores muy graves que deberían evitar las empresas actuales en relación con la calidad. Justificar brevemente la respuesta.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ASPECTOS RELEVANTES RELACIONADOS CON LA CALIDAD.

Q1/7.- Consignar cuatro aspectos relevantes relacionados con la calidad y que se consideren de la máxima importancia para las empresas actuales.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ETAPAS HISTÓRICAS SIGNIFICATIVAS EN EL DESARROLLO DE LA CALIDAD.

· ETAPA DE DETECCIÓN – CORRECCIÓN.

· ETAPA DE PREVENCIÓN.

· ETAPA DE LA CALIDAD TOTAL.

· ETAPA DEL REY CLIENTE.

· ETAPA DE LA CALIDAD CONCERTADA.

Q1/8.- Consignar para cada una de las etapas anteriores una característica que se considere de la máxima importancia para las empresas actuales.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HISTORIA DE LA RELACIÓN CALIDAD - COSTE – PRECIO.

Q1/9.- Exponer la relación correcta que, a juicio del alumno, existe entre calidad, coste y precio en el momento actual.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECOMENDACIONES PARA DIRIGIR LA EMPRESA HACIA LA CALIDAD.

Q1/10.- Consignar cinco recomendaciones para dirigir una empresa hacia la calidad, y que a juicio del alumno sean de la mayor importancia en el momento actual.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LOS CATORCE PUNTOS DE DEMING.

Q1/11.- Indicar cinco características o aspectos importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ENFOQUE DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS ACTUALES.

Q1/12.- Indicar siete características o aspectos importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CALIDAD OPERACIONAL, CALIDAD DE DISEÑO Y CALIDAD DE CONFORMIDAD
· CONSIDERACIÓN PREVIA

· CALIDAD DE DISEÑO

· CALIDAD OPERACIONAL

· CALIDAD DE CONFORMIDAD

Q1/13.- ¿Qué entiende el alumno por CALIDAD DE DISEÑO?.
Respuesta

Q1/14.- ¿Qué entiende el alumno por CALIDAD OPERACIONAL?.
Respuesta
Q1/15.- ¿Qué entiende el alumno por CALIDAD DE CONFORMIDAD?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESPONSABILIDADES SIGNIFICATIVAS DE LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA EN RELACIÓN CON LA CALIDAD.

Q1/16.- Consignar las cuatro responsabilidades más importantes de la dirección de la empresa en relación con la calidad, a juicio del alumno.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: FUTURO ESPERABLE PARA LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS.

Q1/17.- Características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA FIABILIDAD DE LOS PRODUCTOS COMO ATRIBUTO DE CALIDAD.

Q1/18.- Indicar las tres características o aspectos más importantes que, a juicio del alumno, figuran en este apartado.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTIÓN DE LA CALIDAD.

· PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA GESTIÓN.
· PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD.

· CONCEPTOS SIGNIFICATIVOS.
· POLÍTICA DE CALIDAD.

· CONCEPTOS DE ORGANIZACIÓN.
· DELEGACIÓN DE AUTORIDAD.
· LA ORGANIZACIÓN DE LA CALIDAD.
· ELABORACIÓN DE LA POLÍTICA.
· MISIÓN Y VISIÓN.

· POLÍTICA Y ESTRATEGIA.
· OBJETIVOS.
· ENFOQUE DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA ORGANIZACIÓN.
· COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN.
· INTERACIÓN DE LA POLÍTICA DE CALIDAD EN LA POLÍTICA DE LA EMPRESA.
· OBJETIVOS DE LA CALIDAD.
· REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN.
· RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN.
· EL LIDERAZGO DE LA DIRECCIÓN.
· LA COMUNICACIÓN A LA ORGANIZACIÓN.
· FORMACIÓN.
· GESTIÓN DE LOS RECURSOS.
· NORMAS Y GUÍAS.
· AUDITORIA DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD.

· VOCABULARIO.
Q1/19.- Exponer brevemente los PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD más importantes a juicio del alumno.

Respuesta
Q1/20.- Exponer las características o aspectos más importantes de los OBJETIVOS DE LA CALIDAD, a juicio del alumno.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO:

ASPECTOS SOCIALES DE LA CALIDAD.

· SATISFACCIÓN DEL PERSONAL.
· COMUNICACIÓN.

Q1/21.- Características o aspectos más importantes que, a juicio del estudiante, figuran en este apartado.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ASPECTOS LEGALES Y NORMALIZACIÓN DE LA CALIDAD.

· LEGISLACIÓN

· NORMALIZACIÓ

· CEN, CENELEC Y ETSI

· COPANT

· ISO Y CEI/IEC

· EL NUEVO ENFOQUE

· ACREDITACIÓN

· CERTIFICACIÓN

· CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE LA CALIDAD

· CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS

Q1/22.- ¿Qué debemos entender por NORMALIZACIÓN?.

Respuesta
Q1/23.- ¿ Qué debemos entender por ACREDITACIÓN?.

Respuesta
Q1/24.- ¿En qué consiste la CERTIFICACIÓN?.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTION DE LA CALIDAD Y HERRAMIENTAS.

Q1/25-. ¿La gestión de la calidad en las empresas requiere que se utilicen diferentes herramientas?. Responder SI o NO y justificar la respuesta que se dé.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE FLECHAS O DE FLUJO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA DEL DIAGRAMA DE UN PROCESO.

· CONCLUSIONES.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE DIAGRAMA DE UN PROCESO.
Q1/26-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE FLUJO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HOJAS DE COMPROBACION Y DE RECOGIDA DE DATOS.

· PRESENTACION, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.
· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· PLANIFICACIÓN DE LA RECOGIDA DE DATOS.
· PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS.
· INTERPRETACIÓN.
· UTILIZACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE HOJA DE RECOGIDA.
· EJEMPLO ILUSTRASTIVO DE HOJA DE COMPROBACIÓN.
Q1/27-. ¿Qué es una HOJA DE COMPROBACIÓN y qué es una HOJA DE RECOGIDA DE DATOS, a juicio del alumno?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HISTOGRAMA.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· INTERPRETACIÓN.

· UTILIZACIÓN.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
Q1/28-. ¿Qué es un HISTOGRAMA y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.

· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.

· INTERPRETACIÓN.

· PAUTAS TÍPICAS DE CORRELACIÓN.

· PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS DE INTERPRETACIÓN MÁS CORRIENTES.

· UTILIZACIÓN.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q1/29-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE DISPERSIÓN y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TORMENTA DE IDEAS.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.

· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· ETAPAS DE REALIZACIÓN DE LA TORMENTA DE IDEAS.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q1/30-. ¿Qué es una TORMENTA DE IDEAS y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· CONCLUSIONES.
Q1/31-. ¿Qué es un DIAGRAMA CAUSA-EFECTO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: SELECCION PONDERADA.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q1/32-. ¿Qué es la SELECCIÓN PONDERADA y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE PARETO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· INTERPRETACIÓN DE UN DIAGRAMA DE PARETO.
· CONCLUSIONES.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
Q1/33-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE PARETO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE ARBOL.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q1/34-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE ÁRBOL y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: BENCHMARKING.

· INTRODUCCIÓN.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL BENCHMARKING.
· TIPOS DE BENCHMARKING.
· EL PROCESO DE BENCHMARKING.
· METODOLOGÍA DEL PROCESO DE BENCHMARKING.
· VENTAJAS  DEL BENCHMARKING.
· FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO.
· CONSEJOS A SEGUIR Y ERRORES A EVITAR.
· PROBLEMAS Y OBSTÁCULOS HABITUALES.
· RECOMENDACIONES FINALES Y OBSTÁCULOS A SUPERAR.
· CONCLUSIONES FINALES.
· RECORDATORIO.
Q1/35-. ¿Qué es el BENCHMARKING y cuáles son, a juicio del alumno, sus principales características?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CÍRCULOS DE CALIDAD.

· INTRODUCCIÓN.

· FUNDAMENTOS Y BENEFICIOS DE LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· PROCESO ESTÁNDAR DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE UTILIZAN LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· ASUNTOS QUE NO DEBEN SER TRATADOS POR LOS C. C.

· ESTRUCTURA HABITUAL DE UN C. C.

· FACTORES DE ÉXITO OBSERVADOS EN LOS DIFERENTES.ÁMBITOS DE LOS CC.

· PRESENTACIÓN A LA DIRECCIÓN Y PUNTOS A VERIFICAR.

· EJEMPLO DE PROGRAMAS DE LAS CUATRO PRIMERAS REUNIONES DE UN CÍRCULO DE CALIDAD.

Q1/36-. ¿Qué son los CÍRCULOS DE CALIDAD y cuáles son, a juicio del alumno, sus principales características?.

Respuesta

EXPERTO PROFESIONAL EN SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001 Y ATENCIÓN AL CLIENTE





GUÍA DE EVALUACIÓN





Módulo 1. CALIDAD: BASE CONCEPTUAL Y HERRAMIENTAS PARA SU GESTIÓN





(Para rellenar esta Guía, utilizar el texto del curso correspondiente a este Módulo)
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