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DATOS DE EL/LA ESTUDIANTE (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


RECORDATORIO COMÚN PARA TODAS LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN
1-. Los ejemplos y casos comentados en los textos tienen como objetivo ayudar a el/la estudiante a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberá incorporarlos a sus respuestas a las cuestiones de las Guías de Evaluación

2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el/la estudiante utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada, clara y completa
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el/la estudiante utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia). En ningún caso la utilización de una mayor o menor extensión que la indicada como referencia, supondrá una disminución de la calificación
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el/la estudiante puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón

5-. Para expresar sus respuestas el/la estudiante reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado tras el estudio del texto del curso, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.

6-. Cuando una cuestión se refiera a la evaluación de un apartado que contiene diferentes subapartados, el/la estudiante deberá analizar el contenido de todos ellos y señalar en el texto aquellos conceptos y/o aspectos o características solicitados en la cuestión y que a su juicio son los más importantes (excluidos los ejemplos ilustrativos).
Así por ejemplo, si la cuestión de la Guía de Evaluación solicita exponer un concepto y unos aspectos o características, se recomienda utilizar el siguiente formato de respuesta:

Por (poner aquí el título del concepto que solicita la cuestión) entiendo …………………

A mi juicio, los aspectos o características más importantes del apartado evaluado, y sin que el orden en que los expongo signifique orden de prioridad o de importancia, son los siguientes:
· (Escribir aquí el primero de los aspectos o características que se ha señalado en el texto)

· (Escribir aquí el segundo)

· ………………………………

Si la cuestión de la Guía de Evaluación solicita unos aspectos o características, se recomienda utilizar el siguiente formato de respuesta:

A mi juicio, los aspectos o características más importantes del apartado evaluado, y sin que el orden en que los expongo signifique orden de prioridad o de importancia, son los siguientes:
· (Escribir aquí el primero de los aspectos o características que se ha señalado en el texto)

· (Escribir aquí el segundo)

· ………………………………

Aquellos aspectos que figuran en el texto, pero que a juicio de el/la estudiante son menos importantes, puede hacerlos constar también en la respuesta, pero no es necesario.

7-. Envío de la Guía una vez completada. Una vez rellenada la presente Guía, se recomienda que, como mejor alternativa, se envíe directamente al profesor D. Ángel Muñoz a la dirección de e-mail   amunoza@cee.uned.es
La razón es que realizando el envío de esta manera, se evitarán incidencias que podrían dificultar o retrasar innecesariamente la llegada de la Guía al equipo evaluador.
ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 3
El/la estudiante puede elegir a su conveniencia una cualquiera de las dos alternativas siguientes de evaluación:

· ALTERNATIVA I. Para una empresa (real o ficticia) elegida por el/la estudiante, elaborar un MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (coloquialmente Manual de Gestión de la Calidad) acorde con la norma UNE-EN ISO 9001, y un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (coloquialmente Manual de Procedimientos de Calidad) con un mínimo de 5 procedimientos de libre elección.
Nota. Esta ALTERNATIVA I está pensada para quienes disponen de la información de una empresa que es necesaria para elaborar su Manual de Gestión de la Calidad y su Manual de Procedimientos de Calidad. En el texto correspondiente al Módulo 3, figura información de gran utilidad para elaborar ambos Manuales.
· ALTERNATIVA II: Responder a las cuestiones que figuran en el siguiente cuestionario.
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 3
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PASOS PAR FORMULAR EL MARCO CORRECTO PARA GESTIONAR LA CALIDAD.
Q3/1. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características contenidos en este apartado?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA FUNCIÓN DE CALIDAD.
· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO


· SOLUCIÓN PROPUESTA

· ORGANIZACIÓN
· DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACIÓN DE TAREAS

· TAREAS Y POSICIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LA CALIDAD, PAPEL QUE JUEGA EL PERSONAL IMPLICADO EN LA CALIDAD

· COORDINACIÓN

· EVALUACIÓN.
Q3/2-. ¿Qué es LA FUNCIÓN DE CALIDAD y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

Q3/3-. ¿Qué entiende el alumno por ORGANIZACIÓN?.

Respuesta

Q3/4-. ¿Qué entiende el alumno por DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACIÓN DE TAREAS?.

Respuesta

Q3/5-. ¿Qué entiende el alumno por EVALUACIÓN?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EL SISTEMA DE CALIDAD.
Q3/6-. ¿Qué entiende el alumno por SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD
Q3/7. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características contenidos en este apartado?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PRINCIPALES COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CALIDAD.
Q3/8. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los PRINCIPALES COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CALIDAD, y cómo definiría cada uno de ellos?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECORDATORIO SOBRE LA ELABORACIÓN, IMPLANTACIÓN Y MEJORA DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD.
Q3/9. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características contenidos en este apartado?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD.
Q3/10-. ¿Qué entiende el alumno por ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD
Q3/11-. ¿Qué entiende el alumno por DISTRIBUCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ELEMENTOS MÁS SIGNIFICATIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
· RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN

· REVISIÓN DEL CONTRATO

· GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE DISEÑO Y DESARROLLO

· CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS

· COMPRAS, SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES EXTERNOS

· CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE

· IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

· IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

· CONTROL DE LOS PROCESOS

· INSPECCIONES Y ENSAYOS

· CONTROL Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO

· TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES

· ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

· MANIPULACIÓN ALMACENAMIENTO EMBALAJE CONSERVACIÓN Y ENTREGA

· REGISTROS DE CALIDAD

· AUDITORIAS DE CALIDAD

· FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

· SERVICIO POSTVENTA

· TECNICAS ESTADÍSTICAS

Q3/12. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las principales RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN?.

Respuesta

Q3/13-. ¿Qué entiende el alumno por REVISIÓN DEL CONTRATO?.

Respuesta

Q3/14-. ¿Qué entiende el alumno por CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS?.

Respuesta

Q3/15-. ¿Qué entiende el alumno por CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE?.

Respuesta

Q3/16-. ¿Qué entiende el alumno por IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO?.

Respuesta

Q3/17-. ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES Y ENSAYOS, y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

Q3/18-. ¿Qué entiende el alumno por CONTROL Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO, y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

Q3/19-. ¿Qué entiende el alumno por TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

Q3/20-. ¿Qué entiende el alumno por ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, y cuáles son, a su juicio, sus características más significativas?.

Respuesta

Q3/21-. ¿Qué entiende el alumno por REGISTROS DE CALIDAD?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OTROS CONCEPTOS DE INTERÉS PARA LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD.
· INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN

· INSTALACIONES DE INSPECCIÓN

· ÁREAS DE INSPECCIÓN, LABORATORIO Y ALMACENAMIENTO

· LUGAR DE TRABAJO, CONTROL DE ÚTILES Y PROGRAMAS DE REVISIÓN PERIÓDICA

· INSTRUCCIONES DE VERIFICACIÓNY REGISTROS DE VERIFICACIÓN

· IDENTIFICACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE ÚTILES

· CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL E INFORMES DE CERTIFICACIÓN

· CERTIFICACIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN


· INSPECCIÓN DEL PRIMER ARTÍCULO (I.P.A.)

· CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN Y PRUEBAS


· INSPECCIONES DE FABRICACIÓN

· INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO


· INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE

· ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS Y PRUEBAS DE ACEPTACIÓN Y CUALIFICACIÓN

· INFORMES DE INSPECCIÓN

· TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL

· DISPOSICIÓN DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE LA INSPECCIÓN

· JUNTAS DE REVISIÓN DE MATERIALES

Q3/22-. ¿Qué entiende el alumno por INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN?.

Respuesta

Q3/23-. ¿Qué entiende el alumno por INSTALACIONES DE INSPECCIÓN?.

Respuesta

Q3/24-. ¿Qué entiende el alumno por ÁREAS DE INSPECCIÓN, LABORATORIO Y ALMACENAMIENTO?.

Respuesta

Q3/25-. ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIÓN DEL PRIMER ARTÍCULO (I.P.A.)?.

Respuesta

Q3/26-. ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES DE FABRICACIÓN?.

Respuesta

Q3/27-. ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO?.

Respuesta

Q3/28-. ¿Qué entiende el alumno por INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE?.

Respuesta

Q3/29-. ¿Qué entiende el alumno por ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS Y PRUEBAS DE ACEPTACIÓN Y CUALIFICACIÓN?.

Respuesta

Q3/30-. ¿Qué entiende el alumno por TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL?.

Respuesta

Q3/31-. ¿Qué entiende el alumno por DISPOSICIÓN DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE LA INSPECCIÓN?.

Respuesta

Q3/32-. ¿Qué entiende el alumno por JUNTAS DE REVISIÓN DE MATERIALES?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: Norma UNE-EN ISO 9000:2015
· CONSIDERACIONES DE INTERÉS

· ÍNDICE DE LA NORMA

· CAPÍTULO “0-. Introducción”

· CAPÍTULO “1-. Objeto y campo de aplicación”

· CAPÍTULO “2-. Conceptos fundamentales y principios de la gestión de la calidad”

· CAPÍTULO “3-. Términos y definiciones”

Q3/33-. ¿Cuáles son los siete Principios de la gestión de la calidad que figuran en el CAPÍTULO “2-. CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD”?. (únicamete se piden los nombres de esos 7 principios)
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: Norma UNE-EN ISO 9001:2015
· CONSIDERACIONES DE INTERÉS

· ÍNDICE DE LA NORMA

· CAPÍTULO “0-. Introducción”

· CAPÍTULO “1-. Objeto y campo de aplicación”

· CAPÍTULO “2-. Referencias normativas”

· CAPÍTULO “3-. Términos y definiciones”

· CAPÍTULO “4-. Contexto de la organización”

· CAPÍTULO “5-. Liderazgo”

· CAPÍTULO “6-. Planificación”

· CAPÍTULO “7-. Apoyo”

· CAPÍTULO “8-. Operación”

· CAPÍTULO “9-. Evaluación del desempeño”

· CAPÍTULO “10-. Mejora”

Q3/34. Indicar 15 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “4-. Contexto de la organización”.
Respuesta

Q3/35. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “10-. Mejora”.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: Norma UNE – EN ISO 9004: 2018
· PLANTEAMIENTO Y ENFOQUE DE LA NORMA

· MARCO GLOBAL DE GESTIÓN PARA CONDUCIR LAS EMPRESAS HACIA LA EXCELENCIA EN EL MARCO DE ISO 9004

· RECOMENDACIONES OPERATIVAS PARA ALCANZAR LA EXCELENCIASOSTENIDA

· CONTENIDOS DE LA NORMA

· Capítulo 1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN

· Capítulo 2.- REFERENCIAS NORMATIVAS

· Capítulo 3.- TÉRMINOS Y DEFINICIONES

· Capítulo 4.- CALIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN Y ÉXITO SOSTENIDO

· Capítulo 5. CONTEXTO DE UNA ORGANIZACIÓN

· Capítulo 6.- IDENTIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN

· Capítulo 7.- LIDERAZGO

· Capítulo 8.- GESTIÓN DE LOS PROCESOS

· Capítulo 9-. GESTIÓN DE LOS RECURSOS

· Capítulo 10.- ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE UNA ORGANIZACIÓN

· Capítulo 11.- MEJORA, APRENDIZAJE E INNOVACIÓN

· ANEXO A (Informativo). HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACIÓN

Q3/36. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “7-. LIDERAZGO”.
Respuesta

Q3/37. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “8-. GESTIÓN DE LOS PROCESOS”.
Respuesta

Q3/38. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “9-. GESTIÓN DE LOS RECURSOS”.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECOMENDACIONES SOBRE MANUALES DE GESTIÓN DE CALIDAD Y DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD ACORDES CON LA NORMA ISO 9001:2015
Q3/39. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características contenidos en este apartado?.

Respuesta

Programa Modular


SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, RIESGOS LABORALES, I+D+i Y


SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN





GUÍA DE EVALUACIÓN DEL





Módulo 3. Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001





(Para rellenar esta Guía, utilizar el texto del Módulo 3)
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