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DATOS DE EL/LA ESTUDIANTE (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


RECORDATORIO COMÚN PARA TODAS LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN
1-. Los ejemplos y casos comentados en los textos tienen como objetivo ayudar a el/la estudiante a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberá incorporarlos a sus respuestas a las cuestiones de las Guías de Evaluación

2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el/la estudiante utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada, clara y completa
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el/la estudiante utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia). En ningún caso la utilización de una mayor o menor extensión que la indicada como referencia, supondrá una disminución de la calificación
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el/la estudiante puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón

5-. Para expresar sus respuestas el/la estudiante reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado tras el estudio del texto del curso, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.

6-. Cuando una cuestión se refiera a la evaluación de un apartado que contiene diferentes subapartados, el/la estudiante deberá analizar el contenido de todos ellos y señalar en el texto aquellos conceptos y/o aspectos o características solicitados en la cuestión y que a su juicio son los más importantes (excluidos los ejemplos ilustrativos).
Así por ejemplo, si la cuestión de la Guía de Evaluación solicita exponer un concepto y unos aspectos o características, se recomienda utilizar el siguiente formato de respuesta:

Por (poner aquí el título del concepto que solicita la cuestión) entiendo …………………

A mi juicio, los aspectos o características más importantes del apartado evaluado, y sin que el orden en que los expongo signifique orden de prioridad o de importancia, son los siguientes:
· (Escribir aquí el primero de los aspectos o características que se ha señalado en el texto)

· (Escribir aquí el segundo)

· ………………………………

Si la cuestión de la Guía de Evaluación solicita unos aspectos o características, se recomienda utilizar el siguiente formato de respuesta:

A mi juicio, los aspectos o características más importantes del apartado evaluado, y sin que el orden en que los expongo signifique orden de prioridad o de importancia, son los siguientes:
· (Escribir aquí el primero de los aspectos o características que se ha señalado en el texto)

· (Escribir aquí el segundo)

· ………………………………

Aquellos aspectos que figuran en el texto, pero que a juicio de el/la estudiante son menos importantes, puede hacerlos constar también en la respuesta, pero no es necesario.

7-. Envío de la Guía una vez completada. Una vez rellenada la presente Guía, se recomienda que, como mejor alternativa, se envíe directamente al profesor D. Ángel Muñoz a la dirección de e-mail   amunoza@cee.uned.es
La razón es que realizando el envío de esta manera, se evitarán incidencias que podrían dificultar o retrasar innecesariamente la llegada de la Guía al equipo evaluador.
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 4
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECOMENDACIONES PARA EL ESTUDIO DEL PRESENTE TEXTO

Q4/1. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características contenidos en este apartado?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OBJETIVOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

Q4/2. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los tres principales OBJETIVOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: AMBITO DE APLICACIÓN, BENEFICIOS Y ERRORES MÁS FRECUENTES DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· AMBITO DE APLICACIÓN DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

· BENEFICIOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

· ERRORES FRECUENTES EN AUDITORIAS DE CALIDAD

Q4/3-. ¿Qué entiende el alumno por AMBITO DE APLICACIÓN DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD?.

Respuesta

Q4/4. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los tres principales BENEFICIOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD?.

Respuesta

Q4/5. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los tres principales ERRORES FRECUENTES EN AUDITORIAS DE CALIDAD?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CAUSAS DESENCADENANTES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD

Q4/6. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las principales CAUSAS DESENCADENANTES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CONCEPTOS PREVIOS

· AUDITORÍA DE CALIDAD

· SISTEMA DE CALIDAD

· REVISION DEL SISTEMA DE CALIDAD

· AUDITADO

· SUPERVISION DE LA CALIDAD

· AUDITOR DE LA CALIDAD

· CLIENTE

· EVIDENCIAS OBJETIVAS (PRUEBAS TANGIBLES)

· NO CONFORMIDAD

· OBSERVACIÓN

· LIMITE MATERIAL (MATERIALITY LIMIT)

Q4/7-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE CALIDAD?.

Respuesta

Q4/8-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITADO?.

Respuesta

Q4/9-. ¿Qué entiende el alumno por CLIENTE de una auditoría de calidad?.

Respuesta

Q4/10-. ¿Qué entiende el alumno por EVIDENCIAS OBJETIVAS (PRUEBAS TANGIBLES) de una auditoría de calidad?.

Respuesta

Q4/11-. ¿Qué entiende el alumno por NO CONFORMIDAD en una auditoría de calidad?.

Respuesta

Q4/12-. ¿Qué entiende el alumno por OBSERVACIÓN en una auditoría de calidad?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PRINCIPIOS BÁSICOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· PRINCIPIOS GENERALES

· EXTENSIÓN DE LAS AUDITORÍAS

· PROGRAMA DE AUDITORÍAS

· AUDITORÍA DEL SISTEMA DE CALIDAD

· SELECCIÓN DE SUMINISTRADORES ACEPTABLES

Q4/13. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los PRINCIPIOS GENERALES más importantes de las auditoría de calidad?.

Respuesta

Q4/14-. ¿Qué entiende el alumno por PROGRAMA DE AUDITORÍAS?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TIPOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD

· AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD

· AUDITORIA DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS

· AUDITORIA DE LOS PLANES DE CALIDAD

· AUDITORIA DE LOS PROCESOS

· AUDITORIA DE LOS PROVEEDORES

· AUDITORIA DE PRODUCTO

Q4/15-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD?.

Respuesta

Q4/16-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS?.

Respuesta

Q4/17-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE LOS PLANES DE CALIDAD?.

Respuesta

Q4/18-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE LOS PROCESOS?.

Respuesta

Q4/19-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE LOS PROVEEDORES?.

Respuesta

Q4/20-. ¿Qué entiende el alumno por AUDITORÍA DE PRODUCTO?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTERVINIENTES

· EL EQUIPO AUDITOR

· COMPETENCIAS DEL EQUIPO AUDITOR

· CONCLUSIONES SOBRE LA FORMACIÓN DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA CUALIDADES PERSONALES

· CONCLUSIONES SOBRE LA INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LAS FUNCIONES DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA APTITUD DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE EL CLIENTE DE LA AUDITORÍA

· CONCLUSIONES SOBRE LA ORGANIZACIÓN AUDITADA

· CONCLUSIONES SOBRE EL AUDITADO

Q4/21-. ¿Qué entiende el alumno por EQUIPO AUDITOR?.

Respuesta

Q4/22. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las cinco principales CONCLUSIONES SOBRE LA FORMACIÓN DE LOS AUDITORES?.

Respuesta

Q4/23. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las cinco principales CONCLUSIONES SOBRE LA INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES?.

Respuesta

Q4/24. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las cinco principales CONCLUSIONES SOBRE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES?.
Respuesta

Q4/25. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las cinco principales CONCLUSIONES SOBRE EL CLIENTE DE LA AUDITORÍA?.
Respuesta

Q4/26. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las cinco principales CONCLUSIONES SOBRE LA ORGANIZACIÓN AUDITADA?.
Respuesta

Q4/27. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, las cinco principales CONCLUSIONES SOBRE EL AUDITADO?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: COSTES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD
Q4/28. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales COSTES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD?.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: FASES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD

· INICIACION DE LA AUDITORÍA

· PREPARACION DE LA AUDITORÍA

· EJECUCION DE LA AUDITORÍA

· INFORME DE LA AUDITORÍA

· CIERRE DE LA AUDITORÍA

Q4/29-. ¿Qué entiende el alumno por INICIACION DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

Q4/30-. ¿Qué entiende el alumno por PREPARACION DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

Q4/31-. ¿Qué entiende el alumno por EJECUCION DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

Q4/32-. ¿Qué entiende el alumno por INFORME DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

Q4/33-. ¿Qué entiende el alumno por CIERRE DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE INICIACIÓN

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· INICIACIÓN DE UNA AUDITORÍA

· ALCANCE DE LA AUDITORÍA

· OBJETIVO DE LA AUDITORÍA

· REFERENCIA DE LA AUDITORÍA

· REVISIÓN PRELIMINAR

Q4/34-. ¿Qué entiende el alumno por ALCANCE DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

Q4/35-. ¿Qué entiende el alumno por REVISIÓN PRELIMINAR?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE PREPARACIÓN

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· EL PLAN DE AUDITORÍA

· DOCUMENTOS DE TRABAJO

Q4/36-. ¿Qué entiende el alumno por PLAN DE AUDITORÍA?.

Respuesta

Q4/37-. ¿Qué entiende el alumno por DOCUMENTOS DE TRABAJO?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE EJECUCIÓN

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· REUNIÓN DE APERTURA

· RECOGIDA DE EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

· EXAMEN DE LA INFORMACIÓN RECOGIDA

· SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN DE LA AUDITORÍA

· REUNIÓN DE CLAUSURA DE LA AUDITORÍA

Q4/38-. ¿Qué entiende el alumno por REUNIÓN DE APERTURA?.

Respuesta

Q4/39-. ¿Qué entiende el alumno por RECOGIDA DE EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES?.

Respuesta

Q4/40-. ¿Qué entiende el alumno por REUNIÓN DE CLAUSURA DE LA AUDITORÍA?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DEL INFORME DE LA AUDITORIA

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· PREPARACIÓN

· CONTENIDO TIPO

· FORMATO

· CARACTERIZACIÓN

· PREPARACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA

· CONTENIDO DEL INFORME

· REVISIÓN, DIFUSIÓN Y CONSERVACIÓN DEL INFORME

· DISTRIBUCIÓN DEL INFORME

· CONSERVACIÓN DEL INFORME

· CONCLUSIÓN

Q4/41. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características del CONTENIDO DEL INFORME?.

Respuesta

Q4/42. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características de la DISTRIBUCIÓN DEL INFORME?.

Respuesta

Q4/43. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características de la CONSERVACIÓN DEL INFORME?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ACCIONES CORRECTORAS
Q4/44-. ¿Qué entiende el alumno por ACCIONES CORRECTORAS, y cuáles son, a su juicio sus principales aspectos o características?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CALIDAD DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

Q4/45-. ¿Qué entiende el alumno por CALIDAD DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN SOBRE LOS REQUISITOS BASE DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· PLAN DE AUDITORÍAS

· MANUAL DE LAS AUDITORÍAS
· RELACIÓN ENTRE EL PLAN DE AUDITORÍAS Y EL MANUAL DE AUDITORÍAS

· PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LAS AUDITORÍAS

Q4/46-. ¿Qué entiende el alumno por MANUAL DE LAS AUDITORÍAS?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN SOBRE LA METODOLOGÍA BASE PARA AUDITORÍAS DE CALIDAD

· DESARROLLO GENERAL DE LAS AUDITORÍAS

· MÉTODOS ESPECÍFICOS PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIORÍAS

· CASO PRÁCTICO RESUELTO

· SOLUCIÓN PROPUESTA

· VALORACIÓN DEL PRODUCTO ACABADO. CONTROL POR DEMÉRITOS

· DETERMINACIÓN DEL INDICADOR DE LA CALIDAD POR VARIABLES

· METODOLOGÍA APLICABLE AL AUTOCONTROL Y A LA CALIDAD CONCERTADA

Q4/47-. ¿Qué entiende el alumno por VALORACIÓN DEL PRODUCTO ACABADO. CONTROL POR DEMÉRITOS?.

Respuesta

Q4/48-. ¿Qué entiende el alumno por DETERMINACIÓN DEL INDICADOR DE LA CALIDAD POR VARIABLES?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: NORMA DE AUDITORÍA UNE – EN ISO 19011:2018

· PRESENTACIÓN

· ÍNDICE DE CONTENIDOS DE LA NORMA

· Capítulo “0-. INTRODUCCIÓN”

· Capítulo “1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN”

· Capítulo “2.- REFERENCIAS NORMATIVAS”

· Capítulo “3.- TÉRMINOS Y DEFINICIONES”

· Capítulo “4.- PRINCIPIOS DE AUDITORÍA”

· Capítulo “5.- GESTIÓN DE UN PROGRAMA DE AUDITORÍA”

· Capítulo “6.- REALIZACIÓN DE UNA AUDITORÍA”

· Capítulo “7.- COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE LOS AUDITORES”

· ANEXO A (Informativo)

Q4/49. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “4-. PRINCIPIOS DE AUDITORÍA”.

Respuesta

Q4/50. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “5-. GESTIÓN DE UN PROGRAMA DE AUDITORÍA”.

Respuesta

Q4/51. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “6.- REALIZACIÓN DE UNA AUDITORÍA”.

Respuesta

Q4/52. Indicar 10 aspectos importantes, a juicio del alumno, que figuran en el CAPÍTULO “7.- COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE LOS AUDITORES”.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DOCUMENTACION Y SOPORTES PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

Q4/53. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales aspectos o características contenidos en este apartado?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

Q4/54-. ¿Qué entiende el alumno por IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ENTIDADES CERTIFICADORAS

Q4/55-. ¿Qué entiende el alumno por ENTIDADES CERTIFICADORAS de sistemas de calidad ISO 9001?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RAZON DE SER Y BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

Q4/56. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los principales beneficio que aporta a las empresas LA CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DETALLE DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

Q4/57. ¿Cuáles son, a juicio del alumno, los pasos que forman EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001?.

Respuesta

Programa Modular
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(Para rellenar esta Guía, utilizar el texto del Módulo 4)
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