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DATOS DEL ALUMNO (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


RECORDATORIO
1-. Los ejemplos y casos comentados en los textos tienen como objetivo ayudar al alumno a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberán incorporarse a sus respuestas a las cuestiones de las Guías de Evaluación
2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el alumno utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el alumno utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia)
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el alumno puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón
5-. Para expresar sus respuestas el alumno reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.
EVALUACIÓN DEL MÓDULO 6
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MODELO EUROPEO EFQM DE EXCELENCIA

· INTRODUCCIÓN

· GESTIÓN DE LA CALIDAD TOTAL Y EXCELENCIA

· RESEÑA HISTÓRICA DEL MODELO EFQM

· LOS OCHO CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA SEGÚN EL MODELO EFQM

· ESQUEMA LÓGICO “REDER”


· RECORDATORIO 1

· ESQUEMA SUBYACENTE DE ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

· RELACIONES ENTRE EL MODELO EFQM Y LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA

· PUNTUACIONES EN EL MODELO EFQM

· RECORDATORIO 2

· TERMINOLOGÍA BÁSICA DEL MODELO EFQM

· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 1: LIDERAZGO”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 2: ESTRATEGIA”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 3: PERSONAS”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD”
· CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 9: RESULTADOS CLAVE”
· ENFOQUE Y DIRECTRICES PARA LA AUTOEVALUACIÓN Y LA MEJORA

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DE LA AUTOEVALUACIÓN

· ESTRUCTURACIÓN DE LA AUTOEVALUACIÓN

· FACTORES DE ÉXITO DE LA AUTOEVALUACIÓN Y ASPECTOS A DESTACAR

· VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA AUTOEVALUACIÓN

· FORMATOS MÁS HABITUALES DE AUTOEVALUACIÓN

· EL PREMIO EUROPEO DE LA CALIDAD.

Q6/1-. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “LOS OCHO CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA SEGÚN EL MODELO EFQM”, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

Q6/2 -. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “ESQUEMA ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA”, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

Q6/3-. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 1: LIDERAZGO””, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

Q6/4-. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 2: ESTRATEGIA””, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

Q6/5-. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES””, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

Q6/6-. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “CONTENIDO Y DIRECTRICES PARA EL “Criterio 9: RESULTADOS CLAVE””, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

Q6/7-. Elaborar un comentario personal sobre el subapartado “ENFOQUE Y DIRECTRICES PARA LA AUTOEVALUACIÓN Y LA MEJORA”, que aparece en el texto. (extensión aproximada de 1 página).
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESEÑA HISTÓRICA DEL MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA
· LA FUNDACIÓN IBEROAMERICANA PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD (FUNDIBEQ)
· ESTRUCTURA DEL MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA EN LA GESTIÓN
· EVALUACIÓN DE LOS CINCO PROCESOS FACILITADORES CONTENIDOS EN EL MODELO
· EVALUACIÓN DE LOS CUATRO CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO.

Q6/8-. Principales aspectos – que a juicio del alumno – debe contemplar la evaluación en relación con el proceso facilitador “1. LIDERAZGO Y ESTILO DE DIRECCIÓN”.

Respuesta

Q6/9-. Principales aspectos – que a juicio del alumno – debe contempla la evaluación en relación con el proceso facilitador “2. POLÍTICA Y ESTRATEGIA”.

Respuesta

Q6/10-. Principales aspectos – que a juicio del alumno – debe contempla la evaluación en relación con el criterio de resultados “8. RESULTADOS DE SOCIEDAD”.

Respuesta

MASTER EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, I+D+i Y RIESGOS LABORALES





GUÍA DE EVALUACIÓN





Módulo 6. Modelos Europeo e Iberoamericano de Excelencia Empresarial.





(Para rellenar esta Guía, utilizar el Volumen V de los textos del curso en sus apartados referidos a los MODELOS DE EXCELENCIA EMPRESARIAL)
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