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ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 2
El alumno puede elegir a su conveniencia cualquiera de las tres alternativas que figuran a continuación:

· ALTERNATIVA I. EVALUACIÓN MEDIANTE CUESTIONARIO, que consiste en responder a las cuestiones que se le plantean sobre los apartados evaluados.

· ALTERNATIVA II. EVALUACIÓN MEDIANTE FICHA-RESUMEN, que consiste en elaborar para cada apartado evaluado un breve resumen sobre cada apartado evaluado.

En el caso de elegir esta segunda opción, son válidos los resúmenes ordenados y correctamente redactados que el alumno pueda hacer para asimilar el contenido del texto.

· ALTERNATIVA III. EVALUACIÓN MEDIANTE TRABAJO PERSONAL, que consiste en elaborar un trabajo personal sobre temas tratados en el módulo y que se indican posteriormente.

RECORDATORIO
1-. Los ejemplos y casos comentados en los textos tienen como objetivo ayudar al alumno a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberán incorporarse a sus respuestas a las cuestiones de las Guías de Evaluación
2-. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el alumno utilizará la que necesite para expresar su respuesta en la forma que le parezca más adecuada
3-. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el alumno utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia)
4-. Para rellenar todas las cuestiones de esta Guía, es totalmente suficiente comprender y asimilar los contenidos expuestos en el texto del módulo, no obstante, el alumno puede incorporar conocimientos propios que sean pertinentes y que pueda poseer por formación anterior, por experiencia laboral o por cualquier otra razón
5-. Para expresar sus respuestas el alumno reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.
ALTERNATIVA I. EVALUACIÓN MEDIANTE CUESTIONARIO
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTION DE LA CALIDAD Y HERRAMIENTAS.

Q2/1-. ¿La gestión de la calidad en las empresas requiere que se utilicen diferentes herramientas?. Responder SI o NO y justificar la respuesta que se dé.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE FLECHAS O DE FLUJO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA DEL DIAGRAMA DE UN PROCESO.

· CONCLUSIONES.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE DIAGRAMA DE UN PROCESO.
Q2/2-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE FLUJO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HOJAS DE COMPROBACION Y DE RECOGIDA DE DATOS.

· PRESENTACION, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.
· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· PLANIFICACIÓN DE LA RECOGIDA DE DATOS.
· PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS.
· INTERPRETACIÓN.
· UTILIZACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE HOJA DE RECOGIDA.
· EJEMPLO ILUSTRASTIVO DE HOJA DE COMPROBACIÓN.
Q2/3-. ¿Qué es una HOJA DE COMPROBACIÓN y qué es una HOJA DE RECOGIDA DE DATOS, a juicio del alumno?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HISTOGRAMA.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· INTERPRETACIÓN.

· UTILIZACIÓN.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
Q2/4-. ¿Qué es un HISTOGRAMA y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.

· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.

· INTERPRETACIÓN.

· PAUTAS TÍPICAS DE CORRELACIÓN.

· PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS DE INTERPRETACIÓN MÁS CORRIENTES.

· UTILIZACIÓN.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/5-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE DISPERSIÓN y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TORMENTA DE IDEAS.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.

· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· ETAPAS DE REALIZACIÓN DE LA TORMENTA DE IDEAS.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/6-. ¿Qué es una TORMENTA DE IDEAS y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· CONCLUSIONES.
Q2/7-. ¿Qué es un DIAGRAMA CAUSA-EFECTO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: SELECCION PONDERADA.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/8-. ¿Qué es la SELECCIÓN PONDERADA y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE PARETO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· INTERPRETACIÓN DE UN DIAGRAMA DE PARETO.
· CONCLUSIONES.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
Q2/9-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE PARETO y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE ARBOL.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/10-. ¿Qué es un DIAGRAMA DE ÁRBOL y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MATRIZ DE PRIORIDADES.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· MÉTODO DEL CRITERIO ANALITICO COMPLETO.
· LISTA PRIORIZADA DE LAS OPCIONES.
· MÉTODO DEL CONSENSO DE CRITERIOS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
Q2/11-. ¿Qué es una MATRIZ DE PRIORIDADES y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.).

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.
· CUESTIONES Y RESPUESTAS SOBRE AMFE.
· METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN DE UN AMFE.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE APLICACIÓN PRÁCTICA.
Q2/12-. ¿Qué es el A.M.F.E. y cuáles son, a juicio del alumno, sus características más significativas

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: BENCHMARKING.

· INTRODUCCIÓN.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL BENCHMARKING.
· TIPOS DE BENCHMARKING.
· EL PROCESO DE BENCHMARKING.
· METODOLOGÍA DEL PROCESO DE BENCHMARKING.
· VENTAJAS  DEL BENCHMARKING.
· FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO.
· CONSEJOS A SEGUIR Y ERRORES A EVITAR.
· PROBLEMAS Y OBSTÁCULOS HABITUALES.
· RECOMENDACIONES FINALES Y OBSTÁCULOS A SUPERAR.
· CONCLUSIONES FINALES.
· RECORDATORIO.
Q2/13-. ¿Qué es el BENCHMARKING y cuáles son, a juicio del alumno, sus principales características?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CÍRCULOS DE CALIDAD.

· INTRODUCCIÓN.

· FUNDAMENTOS Y BENEFICIOS DE LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· PROCESO ESTÁNDAR DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE UTILIZAN LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· ASUNTOS QUE NO DEBEN SER TRATADOS POR LOS C. C.

· ESTRUCTURA HABITUAL DE UN C. C.

· FACTORES DE ÉXITO OBSERVADOS EN LOS DIFERENTES.ÁMBITOS DE LOS CC.

· PRESENTACIÓN A LA DIRECCIÓN Y PUNTOS A VERIFICAR.

· EJEMPLO DE PROGRAMAS DE LAS CUATRO PRIMERAS REUNIONES DE UN CÍRCULO DE CALIDAD.

Q2/14-. ¿Qué son los CÍRCULOS DE CALIDAD y cuáles son, a juicio del alumno, sus principales características?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA CALIDAD EN JAPÓN Y EN EUROPA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA JAPAN MANAGEMENT ASSOCIATION.

· IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES “T.P.M.”
· PUNTOS DE INTERÉS REFERIDOS A LAS “ACTIVIDADES DE PEQUEÑOS GRUPOS”.

Q2/15-. Elaborar UN COMETARIO que refleje la opinión del alumno sobre el contenido de este apartado, resaltando los aspectos que a su juicio son los de mayor importancia.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTIÓN DE LOS RECURSOS.
· INTRODUCCIÓN.

· ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACIÓN Y FORMACIÓN.
· EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LA FORMACIÓN. ASEGURAMIENTO DE LA ADECUACIÓN DE LA FORMACIÓN A LAS ACTIVIDADES, EXPERIENCIA Y CUALIFICACIÓN.
· RECICLAJE.
· AMBIENTE DE TRABAJO.
· OTROS RECURSOS SIGNIFICATIVOS.
· EJEMPLO DE DESPLIEGUE DE UN PLAN DE FORMACIÓN.
Q2/16.- Exponer la forma en que deberá proceder una empresa para realizar correctamente el ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACIÓN Y FORMACIÓN, a juicio del alumno.

Respuesta
Q2/17.- ¿Qué se entiende – a juicio del alumno – por AMBIENTE DE TRABAJO?.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CALIDAD EN LA LOGÍSTICA, VENTAS Y SERVICIO POSTVENTA.
· GESTIÓN DE STOCKS.

· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.

· PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACIÓN DEL PRODUCTO.
· PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN.
· NIVELES EN LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.
· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN LA FÁBRICA.
· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN EL TALLER.
· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN EL CENTRO DE TRABAJO.
· NIVELES DE CONTROL DE PRODUCCIÓN.
· LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DENTRO DE LA PLANIFICACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA.
· logística de la DISTRIBUCIÓN.
· LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN FÍSICA.
· EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN.
· LOCALIZACIÓN Y DIMENSIÓN DE LOS PUNTOS DE VENTA.
· SERVICIO POST-VENTA.
Q2/18.- Principales características de la GESTIÓN DE STOCKS, a juicio del alumno.

Respuesta
Q2/19.- Principales características del SERVICIO POSTVENTA, a juicio del alumno.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTION POR PROCESOS.

· INTRODUCCIÓN.
· CONCEPTO DE PROCESO.
· PROVEEDORES Y CLIENTES DE UN PROCESO.

· PROCESO Y PROCEDIMIENTO.

· PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA.

· NÚMERO DE PROCESOS Y NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA.

· TENDENCIA EN CUANTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

· LOS PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE CALIDAD.

· IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE UNA ORGANIZACIÓN.
· CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS.
· DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS (PROCEDIMIENTOS).
· PASOS RECOMENDADOS PARA ELABORAR UN PROCEDIMIENTO.
· MAPA DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACIÓN.
· PROPIETARIO DE UN PROCESO.

· LOS PROCESOS EN EL ÁMBITO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
· PLANES DE CALIDAD.
· LOS PROCESOS EN EL ÁMBITO DE LA PRODUCCIÓN.
· DIRECTRICES DE LAS ISO 9000 PARA LOS PROCESOS.
· PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES.
· PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO.
· HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS: EL SEIS SIGMA.

· GESTIÓN POR PROCESOS Y COMPETITIVIDAD.
· DIFICULTADES PARA IMPLANTAR LA GESTIÓN POR PROCESOS.

· MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS.
· IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS CRÍTICOS.

· ESTRATEGIA PARA LA MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS.
· EL CONTROL DE PROCESOS.
· EL CONTROL Y LA OPERATIVA DE LOS PROCESOS.
· EL CONTROL Y LA CALIDAD DEL PRODUCTO.
· EL CONTROL Y LAS VERIFICACIONES.
· PUNTOS BASE PARA UN CONTROL EFICAZ DE PROCESOS.
· EL CONTROL Y LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y DE INSTALACIÓN.
· EL CONTROL Y LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO.
· EL CONTROL Y LOS PROCESOS ESPECIALES.
· CONTROL Y REQUERIMIENTOS.
· LOS REGISTROS DEL CONTROL.
· TAREAS SIGNIFICATIVAS PARA EL ÉXITO DEL CONTROL DE PROCESOS.
· PAUTAS DE ACTUACIÓN RECOMENDADAS PARA UN CONTROL EFICAZ DE LOS PROCESOS.

· CUESTIONES A INCLUIR EN CUALQUIER CHECK-LIST SOBRE CONTROL DE PROCESOS.

· REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS.

Q2/20-. Qué es un PROCESO y qué es un PROCEDIMIENTO.

Respuesta

Q2/21-. ¿Cuáles son los PASOS RECOMENDADOS PARA ELABORAR UN PROCEDIMIENTO?.

Respuesta

Q2/22-. ¿Cuál es el concepto y las principales características de la REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS de una empresa?.

Respuesta

ALTERNATIVA II. EVALUACIÓN MEDIANTE FICHA-RESUMEN

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTION DE LA CALIDAD Y HERRAMIENTAS.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE FLECHAS O DE FLUJO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA DEL DIAGRAMA DE UN PROCESO.

· CONCLUSIONES.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE DIAGRAMA DE UN PROCESO.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HOJAS DE COMPROBACION Y DE RECOGIDA DE DATOS.

· PRESENTACION, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.
· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· PLANIFICACIÓN DE LA RECOGIDA DE DATOS.
· PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS.
· INTERPRETACIÓN.
· UTILIZACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE HOJA DE RECOGIDA.
· EJEMPLO ILUSTRASTIVO DE HOJA DE COMPROBACIÓN.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: HISTOGRAMA.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.
· INTERPRETACIÓN.

· UTILIZACIÓN.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE DISPERSIÓN.

· PRESENTACIÓN, OBJETIVOS Y ALCANCE.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.

· DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

· PROCESO DE ELABORACIÓN.

· INTERPRETACIÓN.

· PAUTAS TÍPICAS DE CORRELACIÓN.

· PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS DE INTERPRETACIÓN MÁS CORRIENTES.

· UTILIZACIÓN.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.

RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TORMENTA DE IDEAS.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.

· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· ETAPAS DE REALIZACIÓN DE LA TORMENTA DE IDEAS.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· CONCLUSIONES.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: SELECCION PONDERADA.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· AUTONOMIA DE APLICACIÓN.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE PARETO.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.
· INTERPRETACIÓN DE UN DIAGRAMA DE PARETO.
· CONCLUSIONES.
· RECORDATORIO.
· EJEMPLOS ILUSTRATIVOS.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DIAGRAMA DE ARBOL.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.

· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: MATRIZ DE PRIORIDADES.

· DEFINICIÓN Y CARACTERÍSTICAS.
· APLICACIÓN PRÁCTICA.
· MÉTODO DEL CRITERIO ANALITICO COMPLETO.
· LISTA PRIORIZADA DE LAS OPCIONES.
· MÉTODO DEL CONSENSO DE CRITERIOS.
· EJEMPLO ILUSTRATIVO.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.).

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS.
· ELABORACIÓN PRÁCTICA.

· CONCLUSIONES.
· CUESTIONES Y RESPUESTAS SOBRE AMFE.
· METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN DE UN AMFE.

· EJEMPLO ILUSTRATIVO DE APLICACIÓN PRÁCTICA.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: BENCHMARKING.

· INTRODUCCIÓN.

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL BENCHMARKING.
· TIPOS DE BENCHMARKING.
· EL PROCESO DE BENCHMARKING.
· METODOLOGÍA DEL PROCESO DE BENCHMARKING.
· VENTAJAS  DEL BENCHMARKING.
· FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO.
· CONSEJOS A SEGUIR Y ERRORES A EVITAR.
· PROBLEMAS Y OBSTÁCULOS HABITUALES.
· RECOMENDACIONES FINALES Y OBSTÁCULOS A SUPERAR.
· CONCLUSIONES FINALES.
· RECORDATORIO.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CÍRCULOS DE CALIDAD.

· INTRODUCCIÓN.

· FUNDAMENTOS Y BENEFICIOS DE LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· PROCESO ESTÁNDAR DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE UTILIZAN LOS CÍRCULOS DE CALIDAD.

· ASUNTOS QUE NO DEBEN SER TRATADOS POR LOS C. C.

· ESTRUCTURA HABITUAL DE UN C. C.

· FACTORES DE ÉXITO OBSERVADOS EN LOS DIFERENTES.ÁMBITOS DE LOS CC.

· PRESENTACIÓN A LA DIRECCIÓN Y PUNTOS A VERIFICAR.

· EJEMPLO DE PROGRAMAS DE LAS CUATRO PRIMERAS REUNIONES DE UN CÍRCULO DE CALIDAD.

RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA CALIDAD EN JAPÓN Y EN EUROPA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA JAPAN MANAGEMENT ASSOCIATION.

· IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES “T.P.M.”
· PUNTOS DE INTERÉS REFERIDOS A LAS “ACTIVIDADES DE PEQUEÑOS GRUPOS”.

RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTIÓN DE LOS RECURSOS.
· INTRODUCCIÓN.

· ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DE CUALIFICACIÓN Y FORMACIÓN.
· EVALUACIÓN DE LA EFICACIA DE LA FORMACIÓN. ASEGURAMIENTO DE LA ADECUACIÓN DE LA FORMACIÓN A LAS ACTIVIDADES, EXPERIENCIA Y CUALIFICACIÓN.
· RECICLAJE.
· AMBIENTE DE TRABAJO.
· OTROS RECURSOS SIGNIFICATIVOS.
· EJEMPLO DE DESPLIEGUE DE UN PLAN DE FORMACIÓN.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CALIDAD EN LA LOGÍSTICA, VENTAS Y SERVICIO POSTVENTA.
· GESTIÓN DE STOCKS.

· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.

· PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACIÓN DEL PRODUCTO.
· PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE LA PRODUCCIÓN.
· NIVELES EN LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN.
· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN LA FÁBRICA.
· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN EL TALLER.
· PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN EN EL CENTRO DE TRABAJO.
· NIVELES DE CONTROL DE PRODUCCIÓN.
· LA PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DENTRO DE LA PLANIFICACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA.
· logística de la DISTRIBUCIÓN.
· LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN FÍSICA.
· EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN.
· LOCALIZACIÓN Y DIMENSIÓN DE LOS PUNTOS DE VENTA.
· SERVICIO POST-VENTA.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: GESTION POR PROCESOS.

· INTRODUCCIÓN.
· CONCEPTO DE PROCESO.
· PROVEEDORES Y CLIENTES DE UN PROCESO.

· PROCESO Y PROCEDIMIENTO.

· PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA.

· NÚMERO DE PROCESOS Y NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA.

· TENDENCIA EN CUANTO A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

· LOS PROCESOS EN LOS SISTEMAS DE CALIDAD.

· IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE UNA ORGANIZACIÓN.
· CLASIFICACIÓN DE LOS PROCESOS.
· DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS (PROCEDIMIENTOS).
· PASOS RECOMENDADOS PARA ELABORAR UN PROCEDIMIENTO.
· MAPA DE PROCESOS DE UNA ORGANIZACIÓN.
· PROPIETARIO DE UN PROCESO.

· LOS PROCESOS EN EL ÁMBITO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
· PLANES DE CALIDAD.
· LOS PROCESOS EN EL ÁMBITO DE LA PRODUCCIÓN.
· DIRECTRICES DE LAS ISO 9000 PARA LOS PROCESOS.
· PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES.
· PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO.
· HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS: EL SEIS SIGMA.

· GESTIÓN POR PROCESOS Y COMPETITIVIDAD.
· DIFICULTADES PARA IMPLANTAR LA GESTIÓN POR PROCESOS.

· MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS.
· IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS CRÍTICOS.

· ESTRATEGIA PARA LA MEDIDA Y MEJORA DE LOS PROCESOS.
· EL CONTROL DE PROCESOS.
· EL CONTROL Y LA OPERATIVA DE LOS PROCESOS.
· EL CONTROL Y LA CALIDAD DEL PRODUCTO.
· EL CONTROL Y LAS VERIFICACIONES.
· PUNTOS BASE PARA UN CONTROL EFICAZ DE PROCESOS.
· EL CONTROL Y LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN Y DE INSTALACIÓN.
· EL CONTROL Y LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO.
· EL CONTROL Y LOS PROCESOS ESPECIALES.
· CONTROL Y REQUERIMIENTOS.
· LOS REGISTROS DEL CONTROL.
· TAREAS SIGNIFICATIVAS PARA EL ÉXITO DEL CONTROL DE PROCESOS.
· PAUTAS DE ACTUACIÓN RECOMENDADAS PARA UN CONTROL EFICAZ DE LOS PROCESOS.

· CUESTIONES A INCLUIR EN CUALQUIER CHECK-LIST SOBRE CONTROL DE PROCESOS.

· REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS.
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

	ALTERNATIVA III. EVALUACIÓN MEDIANTE TRABAJO PERSONAL


Si el alumno elige esta alternativa, elaborará un trabajo personal con una extensión mínima de 40 páginas y referido a la herramienta AMFE o a la herramienta BENCHMARKING.
MASTER EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, I+D+i Y RIESGOS LABORALES





GUÍA DE EVALUACIÓN





Módulo 2. Herramientas y Técnicas para la Gestión de la Calidad





(Para rellenar esta Guía, utilizar el Volumen II de los textos del curso)
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