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1. INTRODUCCION

El incremento del nimero de personas mayores es uno de los fendmenos mas
significativos que se ha producido en las sociedades desarrolladas en la segunda mitad
del siglo XX. A este fendmeno se le conoce como envejecimiento de la poblacion, y
puede definirse como el aumento significativo del peso de los grupos de edad maés
avanzada sobre la pirdmide poblacional.

Este proceso se relaciona, por un lado, con el aumento de la esperanza de vida de
las personas y, por otro lado, con el descenso de la natalidad. Estos dos factores
simultaneados dan como resultado el envejecimiento de la poblacion en un determinado

territorio.

Las normas internacionales establecen que la poblacion de un pais esta
envejecida, desde el punto de vista demografico, cuando la proporcion de poblacion de
65 afios y mas supera el 7% del total.

Es de vital importancia entender la vejez como una etapa mas de nuestro ciclo
vital. Esta nueva forma de entender el envejecimiento apuesta por una vision positiva de
esta etapa de la vida y se conoce como “envejecimiento satisfactorio” o “envejecimiento
exitoso”. Se trata de un término de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), segun
la cual una mayor expectativa de vida debe ir acompafiada de oportunidades continuas
de autonomia, salud, productividad y proteccion, traduciéndose todo ello en una mejora

de la calidad de vida de la poblacion mayor.

En este sentido, la promocion de la calidad de vida de las personas mayores debe
ser el objetivo primordial de las politicas sociales dirigidas a la poblacién mayor. Asi,
los poderes publicos deben dar respuesta a las necesidades especificas de una sociedad
envejecida, siguiendo el mandato de la Constitucion Espafiola de 1978 que, en su
articulo 50, establece que “los poderes publicos garantizardn mediante pensiones
adecuadas y periddicamente actualizadas, la suficiencia econémica de los ciudadanos

durante la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares,
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promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atendera sus

problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

Asi, en el Principado de Asturias, una de las Comunidades Auténomas mas
envejecidas del estado espafiol, se ha ido poniendo en marcha, gradualmente, todo un
entramado de recursos y servicios dirigidos a la poblacion mayor con la finalidad de dar

respuesta a las necesidades especificas de este colectivo.

En el afio 2001, la administracion del Principado de Asturias impulso la
implantacion de un novedoso programa: el Programa “Rompiendo Distancias”, un
Programa Integral para las Personas Mayores del Medio Rural. La finalidad que se
persigue con la puesta en marcha de este Programa es la de contribuir a evitar la
discriminacion de las personas mayores que viven en zonas rurales dispersas, ofreciendo
un conjunto de actuaciones flexibles capaces de proporcionar una amplia diversidad de

servicios y oportunidades que se adapten a sus necesidades.

El Programa “Rompiendo Distancias” se puso en marcha en la Mancomunidad
de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga, en el afio 2001, como una experiencia piloto
en el Principado de Asturias junto a otras dos zonas de la Comunidad Auténoma:

Mancomunidad de la Sidra y Taramundi’.

La Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga (Mancomunidad
Pequefia) se encuentra situada en el oriente interior del Principado de Asturias (ver
mapas en el anexo 1). Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga son cuatro concejos
asturianos que se caracterizan por su fuerte dispersién geogréfica, una orografia
montafiosa y un elevado envejecimiento de la poblacion. Este contexto le confiere al
territorio unas caracteristicas muy peculiares, en el que la intervencién con las personas
mayores debe dar respuesta a unas necesidades muy concretas dentro del mundo rural

asturiano.

Durante estos diez afios de andadura en la Mancomunidad Pequefia, desde el

Programa “Rompiendo Distancias” se han ido impulsando toda una serie de servicios y

YEl Programa “Rompiendo Distancias” se ha ido extendiendo paulatinamente a més municipios y mancomunidades
dentro del Principado de Asturias desde sus comienzos en el afio 2001. En la actualidad, el Programa esta presente en
29 municipios del Principado de Asturias.
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actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de las personas mayores que viven en

la zona rural.

Con esta investigacion social lo que se pretende es estudiar el proceso de
implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas
de Onis, Amieva, Onis y Ponga, y su posterior consolidacion en el territorio, conocer
sus fortalezas y debilidades, asi como establecer una serie de recomendaciones practicas

para la intervencion con personas mayores en el medio rural.

Desde el mes de noviembre de 2008, soy la tecnica responsable del Programa
“Rompiendo Distancias” Yy, desde el momento en que se nos plantea la realizacion de
una investigacion como sistema de evaluacion del Méster en Intervencion en Calidad de
Vida de las Personas Mayores, considero que el tema mas adecuado para mi
investigacion social es el Programa “Rompiendo Distancias”. El motivo no es otro que
el profundizar en el estudio del “Rompiendo Distancias”, con la finalidad Gltima de
mejorar mi intervencion profesional (los quehaceres profesionales del dia a dia no me
permiten dedicar demasiado tiempo a la investigacién), con el firme propoésito de que
ello repercuta en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores que viven en la

zona rural.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

» El proceso de envejecimiento en el ser humano

Definicion del proceso de envejecimiento

El proceso de envejecimiento es inherente a la condicion humana, por lo que es
importante asumirlo con naturalidad, aunque no siempre es facil. EI envejecimiento no
€S un proceso estatico, sino dindmico y cambiante, y la sociedad tiene que adaptarse a
los aspectos que caracterizan al envejecimiento y dar respuesta a las necesidades de las

personas mayores en cada momento.
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La forma maés sencilla de entender el envejecimiento seria con la siguiente
definicién: “Cambios que sufren los seres vivos con el paso del tiempo”. Sin embargo, y
a pesar del interés que despierta el envejecimiento en el mundo cientifico, aiin hoy no se
conoce el mecanismo por el que se envejece. No obstante, si que se han delimitado

mecanismos Y factores que influyen en este proceso vital.

Todos los estudios coinciden en afirmar que existe una base genética sobre la
que actuan distintos agentes externos que acortan o aceleran el envejecimiento, no

obstante es dificil determinar en qué momento se comienza a envejecer.

Caracteristicas del envejecimiento

El proceso de envejecimiento tiene una serie de caracteristicas que lo definen y

que lo diferencian de otros procesos:

- Universal: el envejecimiento es un proceso propio de todos los seres vivos, es
decir, todos los seres vivos envejecen.

- Irreversible: no puede detenerse ni revertirse.

- Heterogéneo e individual: cada especie tiene una velocidad caracteristica de
envejecimiento, pero la velocidad de declinacion funcional varia enormemente
de sujeto a sujeto, y de 6rgano a 6rgano dentro de la misma persona.

- Deletéreo: lleva a una progresiva perdida de funcion. Se diferencia del proceso
de crecimiento y desarrollo en que la finalidad de éste es alcanzar una madurez
en la funcion.

- Intrinseco: no debido a factores ambientales modificables. En los Gltimos afios
se ha observado un aumento progresivo en la expectativa de vida de la
poblacién; este aumento progresivo se debe fundamentalmente a las mejoras en
los factores ambientales, asi como a la prevencién y tratamiento de las

enfermedades.
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Teorias del envejecimiento

A lo largo de la historia, el proceso de envejecimiento en el ser humano ha

despertado en el mundo cientifico un gran interés, por ello es motivo de estudio y son

numerosas las teorias que tratan de explicar este proceso:

A) Teorias bioldgicas

Teoria endocrina (Brown-Séquard). El envejecimiento se produce por una
pérdida de las secreciones hormonales, en especial de las glandulas sexuales,

que producirian el decaimiento organico que acarrea el envejecimiento.

Teoria del reloj biolégico (James Burnet, 1970). Segun esta teoria, el proceso
de envejecimiento esta genéticamente programado. Existiria, por tanto, el
Ilamado gen del envejecimiento que, en un momento determinado, provocaria la
aparicion de los cambios moleculares, celulares y de sistemas que se observan

con el envejecimiento.

Teoria de los radicales libres (Denham Harman, 1956). Esta teoria se basa en
un fendbmeno comun que se produce en las células vivas de los organismos
aerobios (aquellos que necesitan del oxigeno para vivir), el de los procesos o
reacciones quimicas de oxidacion-reduccién. Estas reacciones quimicas,
presentes en la mayoria de las vias metabdlicas celulares, generan los llamados
radicales libres, en especial los radicales libres de oxigeno. Estos radicales libres
se combinan a su vez con mdltiples reacciones celulares y su acumulacion

produce alteraciones de la funcion celular que causan su muerte.

Teoria de la alteracion de la inmunidad. La inmunidad es un sistema de
defensa contra las agresiones externas. Al alterarse, la defensa sera ineficaz y
agentes externos van a ir produciendo deterioros, o bien un deterioro del sistema

que provoca que el propio sistema inmune actue sobre el organismo.
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Teoria del desgaste (Sheldrake, 1974). Aquellos factores que influyen en el
proceso de envejecimiento: ejercicio, alimentacion, actividad a lo largo de la
vida, habitos. Los tejidos para tener una buena fisiologia necesitan estar bien
nutridos y oxigenados, los microcapilares que se abren o se cierran segun la
necesidad del tejido. Si se hace ejercicio se abren los capilares retrasando el

deterioro. La alimentacion también es un factor a tener en cuenta.

Teoria genética. Los seres vivos envejecen debido a una propiedad que les
diferencia de los seres inertes, la capacidad de sintetizar proteinas, esta es el
sustrato de la capacidad de reproduccion de las células y de la capacidad de

utilizar los elementos externos, el agua y la energia que necesitan.

B) Teorias socioldgicas

Teoria de la actividad (Havighurst y R. Albrecht, 1953). Segun esta teoria
cuanto mas activo se mantengan las personas mayores, mas satisfactoriamente
envejeceran. Para esta teoria lo mas importante es estar socialmente involucrado,

independientemente del tipo de rol social que se desempefie.

Teoria de la desvinculacion (Cummings y Henry, 1961). Esta teoria sostiene
que el envejecimiento normal se acompafia de un distanciamiento reciproco
entre las personas que envejecen y los miembros del sistema social al que

pertenecen.

Teoria de la continuidad (Rosow, 1963; Atchley, 1987, 1991). Segun esta
teoria, el paso a la vejez es una prolongacion de experiencias, proyectos y
habitos de vida del pasado. Al envejecer, los individuos aprenden a utilizar

diferentes estrategias de adaptacion a la nueva etapa vital.
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Definicidén de envejecimiento. Edad cronoldgica, edad bioldgica, edad psicoldgica y

edad social.

El envejecimiento se ha definido como el conjunto de transformaciones y/o
cambios que aparecen en el individuo a lo largo de su vida: es la consecuencia de la
accion del tiempo a lo largo de la vida. Estos cambios en el orden morfoldgico,
psicolégico, funcional y bioquimico se caracterizan por la pérdida progresiva en el

tiempo de la capacidad de adaptacion y la capacidad de preservar el organismo.

Llegados a este punto, es interesante distinguir cuatro conceptos relacionados

con el envejecimiento:

- Edad cronolégica. Es la edad de un individuo en funcion del tiempo
transcurrido desde su nacimiento. Es por tanto, la edad en afios. Es un criterio
administrativo de gran importancia que marca hechos trascendentales en nuestra

vida como puede ser la jubilacion.

- Edad bioldgica. Es la que se corresponde con el estado funcional de nuestros
Organos comparados con patrones estandar para una edad. Es por tanto un

concepto fisiologico.

- Edad psicoldgica. Es la determinada por los rasgos psicologicos de cada grupo
de edad. Este concepto de edad es de los mas importantes, puesto que una
persona es mayor si se siente mayor. Cada edad tiene su rasgo psicoldgico

determinado.

- Edad social. Es la edad marcada por circunstancias econémicas, laborales y
familiares. De este modo, la jubilacion marca una edad social por pertenencia a
un grupo social con importantes cambios en diferentes aspectos (laboral,

econdémico y de recursos).
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» El envejecimiento de la poblacion en las sociedades desarrolladas.
¢ Cuando consideramos que una sociedad esta envejecida?

El envejecimiento de la poblacion puede definirse como el aumento significativo
del peso de los grupos de edad méas avanzada sobre la pirdmide poblacional. El
envejecimiento de la poblacion es un fendmeno mundial que afecta a la mayor de parte
de los paises desarrollados, incluido Espafia, en el que la poblacion de 65 afios 0 mas es
el grupo de edad de crecimiento mas réapido.

Las normas internacionales establecen que la poblacion de un pais esta
envejecida, desde el punto de vista demogréafico, cuando la proporcién de poblacién de

65 afios y mas supera el 7% del total.

Asghar Zaidi, director de investigacion del Centro Europeo de Viena para las
Politicas de Bienestar Social e Investigacion, al hablar sobre el envejecimiento de la
poblacion afirma que éste deber ser considerado como un logro de nuestras sociedades y

no como un gran desastre a punto de suceder?,

¢ Cuales son los factores que provocan el envejecimiento de la poblacion?

El envejecimiento de la poblacion se debe fundamentalmente a la disminucion
de la tasa de fecundidad, al descenso de la mortalidad y al aumento de la esperanza de

vida.

Disminucién de la tasa de fecundidad:

La tasa de fecundidad se define como el nimero medio de hijos que espera tener
una mujer en edad fértil a lo largo de su vida. Es un hecho constatable que cada vez hay

menos nacimientos en los paises desarrollados.

2 “Caracteristicas y retos del envejecimiento de la poblacién: La perspectiva europea” — Asghar Zaidi (Marzo 2008)
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Desde mediados del siglo XX, tras el periodo conocido como “Baby Boom”, la
tasa de fecundidad ha ido descendiendo hasta situarse por debajo del nivel de
reemplazo. De acuerdo con datos del Instituto Nacional del Estadistica (INE) en el afio
1975 la fecundidad de las espafiolas era de 2,8 hijos por mujer y en 2002 esta cifra se

habia reducido a una media de 1,26.

Tasa de Fecundidad en Espana
34 2,8

2,5

1,5 -

0,5

1975 2002

Tasa de Fecundidad en Espafia, datos del INE

Este descenso se debe a la unién de distintos factores: cambios en las estructuras
sociales y familiares (nuevo rol de la mujer en la sociedad desarrollada, incorporacién
de la mujer al mundo laboral, transformacion del modelo tradicional de familia...),

factores econdmicos y laborales (crisis econdmica, inestabilidad laboral...), etc.

Datos mas recientes, nos indican que en el afio 2010, el nimero de nacimientos
se redujo en Espafia un 1,96% al alcanzar los 484.055. El descenso en el nimero de
nacimientos se debe, fundamentalmente, a una reduccion progresiva del nimero de
mujeres en edad fértil (INE, julio 2011).

Descenso de la tasa de mortalidad

El descenso de la mortalidad se debe fundamentalmente al desarrollo cientifico
que tuvo lugar a finales del siglo X1X 'y principios del XX. Este desarrollo se tradujo en
importantes avances médicos que redujeron, progresivamente, la tasa de mortalidad. El

siguiente grafico, muestra la reduccion de la tasa de mortalidad en Espafia.

@
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Tasa de Mortalidad en Espana
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()
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Tasa de Mortalidad en Espafia, “Demografia y Crecimiento de la poblacion
espaiiola durante el siglo XX’ — Anna Cabré, Andreu Domingo i Teresa Menacho

Datos recientes del INE, cifra en 378.667 el nimero total de fallecidos en el afo

2010, una cifra ligeramente inferior respecto a 20009.

Aumento de la esperanza de vida

Los progresos que se han producido en los ultimos afios en distintos ambitos
(avances médicos, tecnoldgicos, econdémicos, etc.), han permitido que se viva mas

tiempo y con mejor calidad de vida.

La esperanza de vida al nacer indica la cantidad de afios que vivird un recién
nacido si los patrones de mortalidad vigentes al momento de su nacimiento no cambian
a lo largo de su vida, y Espafa registré en el afio 2010 una esperanza de vida al nacer de
82 afios. Por sexo, se mantiene una apreciable diferencia en la incidencia de la
mortalidad, de forma que la esperanza de vida al nacimiento en las mujeres supera en
seis afios a la de los hombres. Asi, la esperanza de vida al nacer de los varones es de
78,9 afios, mientras que en las mujeres es de 84,9 afios (véase grafico).

@
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Esperanza de vida el nacer en Espafia por sexos, datos INE

A continuacion, aparece un grafico en el que se puede apreciar el significativo

aumento de la esperanza de vida en los Ultimos afos, segin datos del Instituto

Valenciano de Investigaciones Econémicas.
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Esperanza de vida al nacer en Espania
: 81,2

73,7

1975 2008

Esperanza de vida al nacer, datos del Instituto Valenciano de
Investigaciones Econdmicas (IVIE)
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La esperanza de vida a los 65 afios indica el nimero de afios que, de acuerdo a
las condiciones de mortalidad actuales espera vivir, de media, una persona que alcance
los 65 afios. En Espafia, la esperanza de vida a los 65 afios se sitla en 18,4 afios para los
hombres y 22,3 para las mujeres.

Esperanza de vida a los 65 afos en Espana
por sexos, afio 2010
25 7 22,3
20 - 18,4
15
10
5 -
0 .
Varones Mujeres

Esperanza de vida a los 65 afios, datos del INE afio 2010

Fendmenos migratorios

En un territorio particularmente rural, como es la Mancomunidad de Cangas de
Onis, Amieva y Ponga, es un fenémeno afiadido e influyente en las estructuras
poblacionales los movimientos migratorios. El éxodo masivo de la poblacion joven de
las zonas rurales hacia las ciudades contribuye a un aumento del envejecimiento de la

poblacidn en esos territorios.

@
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Algunos datos demograficos de interés relacionados con el envejecimiento.

Datos demograficos en Europa

Estos datos, son datos recogidos en la EUROSTAT, la oficina estadistica de la

Union Europea, cuya mision principal es la de proporcionar a la UE estadisticas a nivel

europeo que permitan comparaciones entre sus paises y regiones.

Segun los estudios realizados por EUROSTAT, la expectativa de vida al nacer en

la Unién Europea® se sitia en el afio 2008 en los 76,4 afios. Suiza es el pais con una

mayor esperanza de vida de la UE, 79,9 afios. A la cola, se sitla Lituania con una

esperanza de vida de 67,5 afios. Por su parte, Espafia ocupa el sexto lugar de la UE con

78,6 afos de esperanza de vida al nacer.

82
80

Esperanza de vida al nacer en la Unidn Europea

79,9

78 -
76 -
74 -
72 -
70 -
68 -
66 -
64 -
62 -
60 -

Bélgica

Bulgaria
Republica Checa
Dinamarca
Alemania
Estonia

Irlanda

Grecia
Espaiia

Luxemburgo
Hungria
Malta

Paises Bajos
Austria
Polonia
Portugal
Rumania
Eslovenia
Eslovaquia

Suecia

Finlandia
Reino Unido

Suiza

Islandia
Montenegro

Liechtenstein
Noruega

Republica Macedonia

Esperanza de vida al nacer en la Union Europea, datos de EUROSTAT afio 2009

8 Al hablar de Unién Europea nos estaremos refiriendo en todo momento a la Unién Europea de los 27 pafses. Los
datos a los que se hacen referencia son datos del afio 2009, salvo cuando se exprese lo contrario.
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Respecto a la esperanza de vida a los 65 afios, la UE tiene una expectativa de
vida de 17,2 afios en el afio 2008. En cuanto a la comparativa entre paises, los resultados
estadisticos resultan similares en cuanto a puestos en el “ranking”. Suiza es el pais
europeo con una mayor esperanza de vida a los 65 afos (19 afios), Espafia ocupa el

quinto lugar (17,2 afios) y Lituania y Letonia ocupan los dos ultimos lugares (13,4

anos).
. . .
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Esperanza de vida a los 65 afios en la Union Europea, datos de EUROSTAT afio 2009

Finalmente, analizamos los datos de poblacion de edad igual o superior a los 65
afios. La UE tiene una tasa de envejecimiento del 17,4%. El pais mas envejecido de la
UE es Alemania (20,7%), Espafia ocupa el puesto doce (16,8%) y Turquia el puesto

veintisiete (7,0%), es decir, es el pais menos envejecido de la UE.
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Tasas de envejecimiento en la Unién Europea
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Tasas de envejecimiento en la Unién Europea, datos de EUROSTAT afio 2009

Datos demograficos en Espafia

Estos datos estan extraidos de informes del Instituto Nacional de Estadistica, el
organismo oficial espafiol encargado de la coordinacion general de los servicios

estadisticos de la Administracion General del Estado.

Segun el INE, la tasa de natalidad se fren6 en Espafia en 2009 tras un periodo
continuo de crecimiento durante los diez afios anteriores. Ese afio, la tasa bruta de
natalidad se situ6 en el 10,75% con un total de 493.717 nacimientos. En el afio 2010, la
tasa de natalidad de redujo en todas las Comunidades Auténomas salvo en Aragon,
Castilla 'y Leon, Pais Vasco y la Ciudad Autdbnoma de Ceuta. En Asturias (7,39 nacidos
por mil habitantes), Galicia (8,07) y Castilla y Ledn (8,24) registraron las tasas de

natalidad mas bajas.

L
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Estas tres Comunidades, que se encuentran entre las regiones de poblacion mas
envejecida, también presentaron las tasas de mortalidad mas elevadas: Principado de
Asturias (12,06 defunciones por cada 1.000 habitantes), Galicia (10,89) y Castilla y
Le6n (10,77).

La tasa de fecundidad en Espafia se sitta en 1,39 hijos por mujer en el afio 2009,
reduciéndose respecto al afio anterior un 0,07. Esta tasa de fecundidad nos indica que no
existe reemplazo generacional, puesto que para que asi sea el nimero medio de hijos

por mujer debe alcanzar los 2,1.

La esperanza de vida al nacimiento alcanzé en 2009 la cifra de 78,55 afios en los
hombres y 84,56 en las mujeres.

Respecto a los datos sobre el envejecimiento del afio 2009, el Principado de
Asturias es la Comunidad Auténoma con el mayor indice de envejecimiento de nuestro
pais, un 196’68, lo que significa que en Asturias por cada 100 personas menores de 15
afios, hay 196’68 personas mayores de 65 afios, segun datos recientes del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). La Comunidad Auténoma que sigue a Asturias es

Castilla y Ledn, con un indice de envejecimiento del 177°74.

Datos demogréaficos en el Principado de Asturias y en los concejos de Cangas de Onis,

Amieva, Onis y Ponga (Mancomunidad Pequefia)

Es importante hacer una comparativa de datos entre los totales asturianos y los
de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga. De esta manera
podemos tener una radiografia demografica que nos permita conocer el contexto
poblacional en el que esta implantado el Programa “Rompiendo Distancias”. Los datos
que siguen estan extraidos del SADEI, que es la Sociedad Asturiana de Estudios

Econdmicos e Industriales del afio 2009.

La tasa bruta de natalidad en Asturias se situa en el 7,66%, una de las tasas méas
bajas de Espafia. En la Mancomunidad, Cangas de Onis tiene la mayor tasa de natalidad
con un 9,36%, por detras esta el concejo de Amieva con un 5,61%, seguido de Onis con

un 4,36%. La tasa mas baja de natalidad seria la del concejo de Ponga con un 3,65%.
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En cuanto a la tasa bruta de mortalidad, el Principado tiene una tasa bastante
alta: 11,76%. Sin embargo, esta tasa es superada por los cuatro concejos de la
Mancomunidad: Amieva tiene un 24,54%, Ponga un 20,47%, Onis un 19,30% y Cangas
de Onis un 14,72%.
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El Principado de Asturias es la Comunidad Auténoma mas envejecida del estado
espafol, con un indice de envejecimiento del 212,68. De los cuatro concejos que
conforman la Mancomunidad Pequefia, Ponga seria el concejo con un mayor indice de
envejecimiento con un 750,00, seguido de Amieva con un 674,47, Onis 556,00 y
Cangas de Onis 206,00. Este indice de envejecimiento expresa la relacion entre la
cantidad de personas adultas mayores y la cantidad de nifios y jovenes; se calcula con el
cociente entre de 65 afios y méas con respecto a las personas menores de 15 afios,
multiplicado por 100.
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indices de envejecimiento en Asturias y Concejos de la
Mancomunidad Pequefia, datos SADEI afio 2009

Estos datos sitGan los municipios de Cangas de Onis, Amieva, Onis Ponga a la
cabeza de los mas envejecidos del Principado de Asturias; ésta es una situacion muy
similar a la del afio 2001, cuando se puso en marcha el Programa “Rompiendo
Distancias” en Asturias, de ahi la importancia de un programa especifico dirigido a la

poblacién mayor en la zona.
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Envejecimiento en los territorios rurales: caracteristicas y consecuencias®

Las condiciones de vida segun el tipo de habitat configuran circunstancias muy

diversas, que es preciso considerar cuando nos referimos a las personas mayores.

El norte de Esparia (en donde esta ubicada la Mancomunidad de Cangas de Onis,
Amieva, Onis y Ponga) tiene unos nucleos de poblacion con unas caracteristicas
demograficas muy marcadas por el proceso de emigracion de las generaciones jovenes
hacia las ciudades que se produjo en las ultimas décadas, lo que ha provocado un alto

envejecimiento de esos territorios.

Estas areas tienen una serie de caracteristicas que origina en su poblacién y, muy
especialmente, en las personas mayores, consecuencias negativas. Las principales

caracteristicas son:

- Dispersion de la poblacion, distribuida en ndcleos muy pequefios vy

diseminados.

- Orografia montafosa, lo que dificulta el acceso a los servicios y a los medios
de transporte, siendo en la mayoria de los casos insuficientes.

- Escasa e inadecuada oferta de servicios de todo tipo, especialmente de los
recursos sociales. Normalmente, los recursos estd pensados para las zonas
urbanas, sin tener en cuenta el contexto y las necesidades especificas de la zona

rural.

- Reduccion del namero de familiares y/o vecinos (el llamado apoyo informal)
de generaciones jovenes que puedan ofrecer apoyo a personas mayores 0 en
situacion de dependencia que precisan apoyo de forma permanente,

consecuencia del proceso migratorio de la poblacion joven hacia las ciudades.

4 «“Personas mayores y desarrollo rural. Dos experiencias en contextos rurales del Principado de Asturias” — Pilar
Rodriguez Rodriguez.
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En este contexto se ponen de manifiesto la existencia de factores de riesgo que

estan asociados al aislamiento social y a la mayor dificultad de acceso a los servicios

publicos, lo que provoca una serie de consecuencias negativas para las personas

mayores:

Discriminacién en el acceso a los servicios. Las propias caracteristicas de las
zonas rurales originan un problema de accesibilidad a los recursos, 1o que no
ocurre en las zonas urbanas. En ocasiones estos recursos no existen en el
territorio y, en otras ocasiones éstos resultan inadecuados, debido al modelo
predominante que se repite y que se basa en disefios que sélo resultan validos
para las zonas urbanas, puesto que son concebidos para dar respuestas a las
necesidades de las poblaciones urbanas, sin tener en cuenta que la zona rural

presenta unas caracteristicas propias.

Aislamiento y retraimiento social. La inexistencia o escasez de lugares donde
acudir y reunirse con otras personas, provoca un progresivo desinterés por la
comunidad y una centralidad excesiva en el yo y la propia familia. Este proceso
afecta de manera especial a las mujeres. Este aislamiento reduce la posibilidad
de adquirir nuevos conocimientos y facultades que se promueven y desarrollan
mediante las relaciones interpersonales, acelerando el proceso de desvinculacion

social.

Limitacién de la autonomia y, en consecuencia, reduccion de las posibilidades
de elegir y tomar decisiones. La falta de recursos, tanto de atencién social como
de participacién y relacion, produce perjuicios a las personas mayores, que

pueden llegar a perder la sensacion de control sobre su propia vida.

Envejecer en el mundo rural produce, al lado de algunos beneficios (mantenerse

vinculado al territorio, redes vecinales de apoyo...) una discriminacion de acceso a los

recursos.
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Para mejorar estas condiciones de vida, se precisan politicas activas y adecuadas
por parte de los poderes publicos que den respuesta a las necesidades peculiares de las

personas mayores que viven en zonas rurales dispersas.

» Programa Integral para las Personas Mayores del Medio Rural del Principado

de Asturias: Programa “Rompiendo Distancias”

Origen

El Programa “Rompiendo Distancias” es una iniciativa de la Consejeria de
Bienestar Social del Principado de Asturias que se puso en marcha en el afio 2002 como
experiencia piloto en tres zonas de la geografia asturiana: Taramundi, Mancomunidad
de la Sidra y Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga. En la
actualidad, el Programa estd presente en veintinueve municipios del Principado de

Asturias.

Alrededor del 80% de la poblacion del Principado de Asturias se concentra en la
zona central donde el modo de vida es fundamentalmente urbano, sin embargo el resto
de poblacidon se extiende por zonas rurales con unas caracteristicas propias que hacen

necesario un abordaje diferencial.

Las zonas rurales asturianas se caracterizan por su orografia montafiosa y por la
dispersion de su poblacion, lo que hace que las personas mayores que alli viven estén en
ocasiones aisladas y con grandes dificultades tanto para relacionarse socialmente como

para acceder a los diferentes servicios.

A ello, hay que afiadir el movimiento migratorio de la poblacion joven de las
zonas rurales hacia los nucleos urbanos, lo que ha contribuido al incremento del indice

de envejecimiento.

Todos estos factores hacen que las personas mayores que viven en estos
territorios rurales se encuentren con una serie de necesidades especificas habitualmente
no cubiertas y que las sitda en condiciones de desventaja respecto a las personas que

viven en las ciudades.
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En consecuencia, ¢l Programa “Rompiendo Distancias” fue concebido para
romper con el aislamiento de las zonas rurales de Asturias y garantizar el acceso a los
servicios sociales y a la participacion ciudadana de las personas mayores que viven en

€sos entornos.

Finalidad

La finalidad del Programa es la de contribuir a evitar la discriminacion de las
personas mayores que viven en zonas rurales dispersas, ofreciendo un conjunto de
actuaciones flexibles capaces de proporcionar una amplia diversidad de servicios y

oportunidades que se adapten a sus necesidades.

Con este Programa se pretende ofrecer una propuesta de intervencion flexible
que proporcione servicios y oportunidades que se adapten a las carencias y necesidades

de las personas mayores del mundo rural.

Obijetivos

El Programa “Rompiendo Distancias™ tiene una serie de objetivos prioritarios en

los que se basa su intervencion:

- Apoyar un adecuado mantenimiento de las personas mayores dependientes en su

entorno habitual de vida.

- Acercar un conjunto diversificado de servicios a las personas mayores que viven

en zonas aisladas.

- Potenciar la participacion e integracion en la comunidad de las personas mayores

evitando situaciones de soledad y aislamiento.
- Fomentar las relaciones intergeneracionales.

- Poner en valor y aprovechar en beneficio de la sociedad los conocimientos y

experiencia de las personas mayores.



La implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

Master Universitario Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores — Autora: Patricia Esther Vega Suarez

- Desarrollar el compromiso de la sociedad mediante la generacion de

voluntariado.

Caracteristicas

El Programa “Rompiendo Distancias” tiene una serie de caracteristicas que

hacen de él un programa singular:

- Innovacién. En su dia fue un programa pionero en la busqueda y propuesta de
formas diferentes de ofrecer servicios que dieran respuesta a las necesidades
concretas de las personas mayores que habitan en nucleos rurales de poblacién

caracterizados por una importante dispersion.

- Flexibilidad. Naci6 con la condicion indispensable de ser flexible, tanto respecto
a las necesidades y particularidades del territorio donde se desarrollara el
proyecto, como respecto a los servicios a ofrecer al conjunto de personas

mayores que habitan en la zona.

- Participacion. Fue un programa concebido desde la participacion, tanto de los
propios destinatarios (personas mayores y grupos familiares) como del conjunto
de la poblacién. Asimismo, es un programa abierto a los técnicos y responsables
de las diferentes administraciones que actlian en cada territorio, asi como al

movimiento asociativo.

- Coordinacion. La coordinacion de recursos comunitarios en el propio territorio
es la Unica estrategia valida para poder ofrecer respuestas eficientes a las
necesidades particulares de las personas mayores de las zonas rurales.

- Corresponsabilidad. Desde el Programa se busca la corresponsabilidad en las
actuaciones y en el desarrollo de las medidas programadas en cada uno de los
territorios por parte tanto de las administraciones locales como de las distintas

asociaciones y del conjunto de la sociedad.
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Profundizacion en el andlisis de las necesidades y en la bdsqueda de
alternativas. El Programa pretende avanzar y profundizar tanto en la deteccion
de necesidades singulares de los lugares y de sus habitantes, como en la
busqueda de alternativas flexibles que proporcionen soluciones adecuadas a las
diversas situaciones del mundo rural desde un proceso permanente de

Investigacion — Accion — Participacion.

Areas de Intervencion

El Programa “Rompiendo Distancias”, como programa marco, comprende dos
areas basicas de intervencion desde las que se deben articular de una forma flexible

diversas actuaciones de las necesidades concretas de cada realidad.

Area de Atencidn a las Situaciones de Dependencia

Dentro de esta area de atencién se incluyen diversos programas con la finalidad
comun de dar respuesta las necesidades surgidas a raiz de distintas situaciones de

dependencia:

Apoyo al mantenimiento en el domicilio.

El Programa “Rompiendo Distancias” complementa y mejora las actuaciones del
Servicio de Ayuda a Domicilio, avanzando en proporcionar una atencion integral a las
personas y familias destinatarias del mismo. El Programa entiende que son claves dos
elementos: la formacion de los profesionales y la coordinacion sociosanitaria para

intervenir en los casos de personas dependientes.

Desde el Programa “Rompiendo Distancias” se desarrollan actuaciones como las
siguientes:

- Formacion continua del personal de Ayuda a Domicilio
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- Valoracion integral de necesidades de las personas usuarias, establecimiento de
planes de cuidados personalizados y seguimiento de su evolucion.

- Apoyo y asesoramiento al personal del Ayuda a Domicilio.

- Disefio y avance en la concrecion de estrategias para una efectiva coordinacion
sociosanitaria entre la Atencion Primaria de Salud y los Servicios de Ayuda a

Domicilio de los Servicios Sociales Municipales.

Acercamiento de servicios.

Una de las caracteristicas clave del Programa “Rompiendo Distancias™ es la que
se dirige a posibilitar y/o facilitar el acceso a los servicios de las personas que, por
situaciones de soledad, por vivir en zonas aisladas, por inexistencia/insuficiencia de
transporte publico o por problemas de dependencia presentan dificultades en dicho
acceso. Este acercamiento puede propiciarse, bien llevando el servicio al propio
domicilio, bien acercando a la personas a los lugares en que los servicios se dispensen.

Para ello, en el Programa se desarrollan actuaciones como las siguientes:

- Atencidn personal en el domicilio o en centros.

- Servicio de transporte adaptado.

- Servicio de lavanderia a domicilio.

- Servicio de comida a domicilio.

- Otros servicios de atencion personal (peluqueria, podologia...)

- Servicio de acompafiamiento.

Orientacién, formacion y apoyo a las familias.

Se proporciona orientacion y apoyo psicosocial a las familias que estén cuidando
de una persona mayor dependiente. Para ello Rompiendo Distancias incorpora
actuaciones como:

- Orientacion individualizada a las familias

- Grupos psicoeducativos para familiares



La implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

Master Universitario Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores — Autora: Patricia Esther Vega Suarez

Disefo y puesta en funcionamiento de centros rurales de atencion.

En ocasiones, las personas mayores que comienzan a tener problemas de
dependencia o se encuentran en situacion de fragilidad o de aislamiento social precisan
que se complemente o, incluso, que se sustituya la atencion en el domicilio por otros
recursos mas intensivos.

Pero estas situaciones de necesidad de apoyos deben realizarse en el entorno
habitual de vida de las personas, con el fin de no romper sus relaciones sociales.
“Rompiendo Distancias” prevé para estos territorios dos tipos de dispositivos de

atencion que tienen la cualidad de estar disefiados para los entornos rurales:

- Los Centros Rurales de Apoyo Diurno, que se conciben como espacios de
caracter integrador, preventivo y asistencial, en los que durante el dia se presta
atencion a las personas mayores gque se encuentran en ligera dependencia o de
riesgo por fragilidad y/o aislamiento. En ellos se ofrecen servicios de
manutencion, transporte y asistencia a las actividades de la vida diaria asi como
programa de orientacion a la realidad, grupos de conversacion, tertulias,
actividades ladicas y recreativas, etc.

- Las Viviendas Tuteladas, en las que se ofrece un sistema de alojamiento
alternativo al propio del domicilio cuando, por una situacion de dependencia y
apoyo social insuficiente, las personas no pueden continuar ya viviendo en su
casa. Este tipo de equipamiento por su reducido tamafio, permite que la
organizacion de la vida diaria se realice de forma méas parecida a lo que es la
cotidianeidad familiar, pero con la seguridad de recibir la atencién profesional
que precisan las personas en situacion de dependencia.

Area de Participacién e Integracién en la Comunidad

Dentro de esta segunda area de intervencion, Rompiendo Distancias incluye
también un conjunto de programas incardinados en algunas de las siguientes lineas de

actuacion.
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Desarrollo y dinamizacion del asociacionismo de las personas mayores.

Con esta actuacion se pretende desarrollar y potenciar cauces que posibiliten una
real participacién de las personas mayores en su propia comunidad, asi como dinamizar
el movimiento asociativo diversificando y enriqueciendo sus actividades. Para ellos

desde el Programa se incluyen actuaciones como éstas:

- Desarrollo de dispositivos de participacion de las personas mayores, mediante la
creacion de centro sociales, de asociaciones u otros dispositivos de participacion
comunitaria.

- Dinamizacion de centros y asociaciones de mayores, mediante el apoyo preciso
para que desde estos centros 0 asociaciones se coopere con otras entidades o se
lleven a cabo desde ellos mismos programas de intervencion dirigidos a

fomentar:

a) El envejecimiento activo. A traves del desarrollo de actividades
preventivas para envejecer de manera saludable y positiva. Tales
como charlas, actividades ocupacionales o talleres dirigidos al
mantenimiento psicofisico (gerontogimnasia, talleres de memoria,
promocion de habitos de vida saludables...)

b) El ocio, la cultural y la educacién. Potenciando actividades que,
ademas de contribuir al fomento de la relacion social, se dirijan a
promover intereses culturales, a posibilitar una formacién permanente
de las personas mayores asi como impulsar su incorporacién al
mundo de las nuevas tecnologias (aulas de educacién de adultos,

talleres de informatica, creacion de grupos musicales, teatro...)

Promocion de relaciones intergeneracionales.
Rompiendo Distancias pretende también mejorar el concepto y diversificar los
modelos sociales sobre el envejecer, con el fin de contribuir al acercamiento,

conocimiento y respeto y dignificacion de las diferentes etapas de la vida.
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Para ello se impulsan actuaciones en las que las propias personas mayores de la
comunidad toman protagonismo convirtiéndose en maestras de vida y guias
transmisoras de conocimiento, actuando asi como modelos para generaciones mas
jévenes:

- Talleres artesanales de mayores.

- Museos etnogréficos.

- Dias de encuentro Intergeneracional.

- Elaboracion y exposicion de materiales elaborados de manera conjunta por

personas mayores y nifios o jovenes.

Fomento de la participacion de las personas mayores en l0s recursos comunitarios.

El Programa “Rompiendo Distancias” potencia una actuacion coordinada de los
diferentes recursos de la comunidad dirigida a las personas mayores, y promueve
ademas que las mismas participen activamente en el conjunto de servicios y programas
comunitarios de su territorio. Para ello es prioritario:

- Potenciar programas y actuaciones coordinadas que se dirijan hacia las personas
mayores desde los recursos comunitarios de la zona: centros de mujeres, de
juventud, de educacién de adultos...

- Difusion y promocion de la participacion de las personas mayores en los

recursos comunitarios de la zona.

El compromiso social como actuacidn transversal: el voluntariado

El Rompiendo Distancias entiende el voluntariado en una doble vertiente: las
personas mayores tanto como receptoras como actoras de voluntariado en su propia
comunidad. Desde el Programa se pretende promover una actitud favorable al desarrollo
de la actividad de voluntariado entre las propias personas mayores y a crear grupos
especificos de personas mayores voluntarias relacionados con diversas acciones de
apoyo comunitario, no necesariamente vinculadas a personas de su mismo segmento de
edad.
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Ademas, desde Rompiendo Distancias se ha priorizado que se potencia la red de
apoyos informales de comunidad para mejorar la atencion psicosocial a las personas

mayores dependientes, con el fin de disminuir las situaciones de aislamiento y soledad.

En este sentido, el programa contempla la puesta en marcha de actuaciones

como las siguientes:
- Acciones de promocion y captacion de personas voluntarias.

- Desarrollo de grupos de voluntariado de personas mayores en &ambitos
significativos para el lugar.

- Desarrollo de grupos de voluntariado (jovenes, adultos...) para colaborar en
tareas de apoyo a las personas mayores dependientes (visitas a personas solas,

acompafiamiento a gestiones, colaboracion en desarrollo de actividades...)

El Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis,

Amieva, Onis y Ponga

“Rompiendo Distancias” se puso en marcha en la Mancomunidad de Cangas de
Onis, Amieva, Onis y Ponga en el afio 2001, y desde ese momento el programa se ha

ido consolidando en nuestro territorio.

Desde sus inicios, y de forma progresiva, se han ido creando toda una serie de
servicios de proximidad dirigidos a las personas en mayor situacién de dependencia,
ademas se han puesto en marcha actuaciones dirigidas al fomento del envejecimiento

activo y saludable y la promocidn de la participacion social.

Asimismo, se han desarrollado actividades para el impulso del voluntariado por
y para las personas mayores y actividades dirigidas también a las familias cuidadoras de
personas en situacion de dependencia. Una actuacion muy importante, y que merece ser
destacada ha sido el fomento del asociacionismo y el apoyo técnico al movimiento

asociativo ya existente.
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Durante el afio 2010, los servicios y actuaciones desarrolladas fueron las

siguientes:

Area de Atencion a la Dependencia

- SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
- SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO

- SERVICIO DE PRESTAMO DE AYUDAS TECNICAS
- SERVICIO DE BIBLIOTECA MOVIL

- SERVICIO DE PODOLOGIA

- PROYECTO “CUIDAR AL CUIDADOR”

Area de Participacion e integracion en la Comunidad

- APOYO TECNICO AL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

- GERONTOGIMNASIAY YOGA

- TALLERES DE MEMORIA, PSICOESTIMULACION Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO
- NATACION Y EJERCICIOS EN EL AGUA

- BALNEARIOS DE VERANO

- SENDERISMO

- TALLERES DE MANUALIDADES, CESTERIA Y REPUJADO DE METALES

- TALLERES DE ACERCAMIENTO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

- BAILES DE SALON

- CHARLAS DE SALUD Y ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

- PROYECTO DE VOLUNTARIADO

- JORNADA INTERGENERACIONAL DE LA CULTURAL TRADICIONAL DE PICOS DE EUROPA
- FIESTAS DEL VERANO

- ENCUENTRO DE MAYORES “ROMPIENDO DISTANCIAS”

- FIESTAS DE NAVIDAD

- BELEN DE CUMBRES
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- VISITAS CULTURALES

- REVISTA “MAYORES ACTIVOS”

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

> Planteamiento inicial

Interrogantes

Para el desarrollo de esta investigacion social me planteo una serie de
interrogantes a los que quiero dar respuesta de forma cientifica, y que estan
directamente relacionados con la implantacion y consolidacion del Programa
“Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y

Ponga:

- ¢Hamejorado la calidad de vida de las personas mayores?

- ¢Ha apoyado un adecuado mantenimiento de las personas mayores
dependientes en su entorno habitual de vida?

- ¢Ha acercado un conjunto diversificado de servicios a las personas mayores
que viven en zonas aisladas?

- ¢Ha potenciado la participacion e integracion de las personas mayores en su
comunidad?

- ¢Hafomentado las relaciones intergeneracionales?

- ¢Ha puesto en valor los conocimientos y experiencias de las personas mayores?

- ¢Ha promovido el voluntariado entre las personas mayores?

Con esta investigacion pretendo conocer, en base a un estudio cientifico, como
se desarrollo el proceso de instauracion del Programa “Rompiendo Distancias” en la
zona, si ¢se han alcanzando los objetivos prioritarios del Programa?, ¢se ha contribuido

a evitar la discriminacion de las personas mayores que viven en zonas rurales dispersas?
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En definitiva, las personas mayores que viven en la Mancomunidad de Cangas de Onis,
Amieva, Onis y Ponga, ¢han visto mejorada su calidad de vida tras la puesta en
marcha del Programa? A todos estos interrogantes quiero dar respuesta a traves de

nuestra investigacion social.

Objetivos

La finalidad Gltima de esta investigacion es la de mejorar la intervencion de los
profesionales adscritos al Programa “Rompiendo Distancias” y, en consecuencia
mejorar los resultados de la misma. En este sentido, me propongo como objetivos

especificos:

- Estudiar las fortalezas y debilidades del Programa “Rompiendo Distancias” en
la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga.

- Establecer recomendaciones practicas para la intervencion con personas mayores
en el medio rural.

- Conocer el grado de satisfaccion de las personas mayores respecto a los
diferentes servicios y actuaciones puestas en marcha a través del Programa
“Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,
Onis y Ponga.

> Poblacion y muestra

Poblacion

En una investigacion social, la poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar,
en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual estudia y da
origen a los datos (Hernandez Sampieri y otros, 2000).

Para este trabajo de investigacion, la poblacion seran las personas mayores que
son usuarias y/o beneficiarias de los distintos servicios del Programa “Rompiendo
Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga, y también

aquellas personas que participan en las distintas actividades organizadas a través del
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mismo. Teniendo en cuenta los datos cuantitativos del Programa referidos al afio 2010,

estariamos hablando de un total de 780 personas.

Muestra

La muestra se define como un subgrupo de la poblacion, para delimitar las
caracteristicas de la poblacién (Hernandez Sampieri y otros, 2000). Para nuestra
investigacion la seleccion de la muestra se realizara de forma combinada.

Por un lado, se realizara un muestreo aleatorio simple, en el que se realizara un
seleccion al azar entre todas las personas mayores que son usuarias y/o beneficiarias de
los distintos servicios del Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad de
Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga, y también aquellas personas que participan en

las distintas actividades organizadas a través del mismo.

Y, por otro lado, un muestreo intencionado, donde se seleccionardn a
informantes clave. Un informante clave es una persona de confianza y respetada por los

miembros de la poblacién en estudio (Goldstein, Spunt, Miller, Bellucci, 1990).

En el primer caso, se seleccionara a 30 personas al azar; mientras que para el

segundo la muestra sera de 7 informantes clave.

» Metodologia

Justificacion del enfoque y estilo de investigacion

Para la investigacion social que voy a llevar a cabo elijo el modelo de
investigacion accion participativa (IAP). Este modelo tiene un enfoque participativo, es
decir, tiene un enfoque basado en la participacion de la poblacion local, utilizados para

el diagndstico, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyecto de intervencion social.
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En estas metodologias, el protagonismo corresponde a la poblacion y los
facilitadores externos aportan herramientas metodologicas. Es la poblacion la que
expresa, discute y analiza la informacion, que es fundamentalmente cualitativa, no tanto

cuantitativa.

Las metodologias participativas tuvieron su surgimiento en la década de los 70,
en un clima de reformulacion de las ciencias sociales, de compromiso poe parte de éstas
a favor del cambio social y de decepcidn sobre la utilidad de los métodos clasicos de
investigacion en el campo de la intervencion social. Con el tiempo y con la experiencia
de su creciente utilizacion, han ido evolucionando y diversificAndose en una amplia
gama de métodos, que se han tratado de agrupar bajo al concepto de Accion de
Aprendizaje Participativo. Son metodologias con diferentes caracteristicas y niveles de

participacion popular.

Entre tales enfoques, uno de los mas importantes, y que sirvi6 como base y
precursor de todos los demas, es el de la investigacion accion participativa (IAP),
orientado al analisis critico y comunitario de la realidad, con vistas a su transformacién

y al empoderamiento de la poblacion.

En nuestra investigacion social, el enfoque de la 1AP nos permite estudiar la
intervencion llevada a cabo con las personas mayores en la Mancomunidad Pequefia
desde la implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en el afio 2002 hasta el
momento actual, y de esta manera determinar las fortalezas y debilidades de esta
intervencion con el objeto de mejorar la accion en la zona, y establecer una propuesta de

intervencion con personas mayores en el medio rural.

Definicién del tipo de investigacion

El tipo de investigacion elegido para la tesis de maestria es el de la investigacion

accion participativa (1AP).

Se trata de un método de investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad,
basado en un analisis critico con la participacion activa de los grupos implicados, que se

orienta a estimular la practica transformadora y el cambio social.
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El método de investigacion accion participativa combina dos procesos, el de
conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacién cuya realidad se aborda. Al
igual que otros enfoques participativos, el IAP proporciona un método para analizar y
comprender mejor la realidad de la poblacion y permite planificar acciones para
transformarla y mejorarla. Es un proceso que combina la teoria y la praxis, y que
posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacion sobre su realidad,
su empoderamiento, el refuerzo y ampliacién de sus redes sociales, su movilizacion

colectiva y su accién transformadora.

En la 1AP, sus tres componentes se conceptualizan de la siguiente manera. La
investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico
que tiene por finalidad estudiar algun aspecto de la realidad con una expresa finalidad
préctica. La accioén no es sélo la finalidad Gltima de la investigacion, sino que ella
misma representa una fuente de conocimiento, al tiempo que la propia realizacién del
estudio es en si misma una forma de intervencion. La participacion significa que el
proceso estan involucrados no solo los investigadores profesionales, sino la comunidad
destinataria del proyecto, que no son considerados como simples objetos de
investigaciéon sino como sujetos activos que contribuyen a conocer y transformar su

propia realidad.

La finalidad de la IAP es cambiar la realidad y afrontar los problemas de una
poblacién, a partir de sus recursos y participacion, lo cual se plasma en una serie de

objetivos concretos:

- Generar un conocimiento liberador, a partir del propio conocimiento popular,
que va explicitandose, creciendo y estructurandose mediante el proceso de
investigacion llevado por la propia poblacion y que los investigadores

simplemente facilitan aportando herramientas metodologicas.

- Como consecuencia de ese conocimiento, dar lugar a un proceso de
empoderamiento y al inicio o consolidacion de una estrategia de accion para el

cambio.

- Conectar todo este proceso de conocimiento, empoderamiento y accién a nivel

local con otros similares en otros lugares, de tal forma que se genere un
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entramado horizontal y vertical que permita la ampliacion del proceso y la

transformacion de la realidad social.

En cuanto a su origen y evolucion, la IAP surge en los afios 70, en un clima de
auge de las luchas populares y ante el fracaso de los métodos clésicos de investigacion
en el campo de la intervencion social. Sin embargo, sus precedentes se hallan en el
concepto de “investigacion-accion” acufiado por Kurt Lewin en 1944, entendido como
un proceso participativo y democratico llevado a cabo por la propia poblacién local, de
recogida de informacion, analisis, conceptualizacion, planificacion, ejecucion vy
evaluacion. Se trataba de una propuesta que rompia con mito de la investigacion estatica
y defendia que el conocimiento se podia llevar a la esfera de la practica, que se podian

lograr de forma simultanea avances tedricos, concienciacion y cambios sociales.

Esta investigacion social que estamos llevando a cabo, pretende lograr un mayor
conocimiento de nuestra realidad que nos permita introducir cambios para mejorar la
intervencion en el campo de las personas mayores en la Mancomunidad de Cangas de
Onis, Amieva, Onis y Ponga, y todo ello teniendo como protagonistas principales a las

propias personas mayores.

Disefio de la investigacién: fases del estudio y temporalizacidon

Fases del Estudio

Como en toda investigacion social, las fases que daran lugar a todo el proceso de

estudio seran las siguientes:

Fase 1: Determinacion del problema-situacion a investigar.

La eleccion del tema es el primer paso en la realizacion de una investigacion.
Consiste esta eleccion en determinar con claridad y precision el contenido del trabajo a
presentar (Tamafio y Tamafo, 1994). El punto de partida es la existencia de una
situacion que ha llamado la atencién del o de los futuros investigadores y que, a juicio

de los mismos, requiere ser investigada para esclarecerla, mejorarla, renovarla... para
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pasar a algun tipo de accidn posterior. Esta parte inicial comienza al analizar las razones
por las que hay que realizar una investigacion. Esto consiste en delimitar el problema a

investigar.

En nuestra investigacion, el problema-situacion a investigar es el proceso de
implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en los concejos de Cangas de Onis,
Amieva, Onis y Ponga y sus repercusiones en la poblacién mayor de este territorio. La
finalidad ultima de esta investigacion es conocer la realidad social en la que trabajamos
para mejorar nuestra intervencion, y establecer una serie de fortalezas y debilidades
relacionadas con el Programa, ademé&s intentaremos establecer una serie de

recomendaciones practicas de intervencion con personas mayores en la zona rural.

En esta primera fase, se procede a la realizacion de un estudio profundo de la
poblacién de los concejos de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga, a través de la

consulta de fuentes primarias y secundarias de informacion:
- Padrones municipales
- Datos del SADEI (Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales)

- Documentos técnicos de la Consejeria de Bienestar Social e Igualdad del
Principado de Asturias y de los cuatro concejos que conforman la

Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga.

Fase 2: Formulacion objetivos / interrogantes.

Los objetivos de una investigacion son las tareas basicas que se cumplen en la
creacion de todo tipo de conocimiento cientifico. Los objetivos son aquellas metas
especificas que se deben alcanzar para poder responder a una pregunta de investigacion

y que orientan el desarrollo de la investigacion (Briones, 2003).

La formulacion de los objetivos es esencial para el éxito de una investigacion.
Los objetivos implican los pasos a seguir durante la investigacion y la manera de llegar
a la “respuesta” de la pregunta que se hace. (Cauas, 2006). Los objetivos deben sefialar
el qué y el para qué de la investigacion. El objetivo debe ser congruente con la pregunta

y el titulo de la investigacion.
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En esta investigacion los objetivos que me propongo son los que siguen:

Estudiar las fortalezas y debilidades del Programa “Rompiendo Distancias” en
la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga.

Establecer recomendaciones practicas para la intervencion con personas mayores
en el medio rural.

Conocer el grado de satisfaccion de las personas mayores, respecto a los
diferentes servicios y actuaciones puestas en marcha a través del Programa
“Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,

Onis y Ponga.

La formulacion de interrogantes consiste en el planteamiento de una pregunta

que define exactamente cuél es el problema a resolver. Se trata de preguntas que

orientan el camino para llegar a situaciones desconocidas o para corroborar hipétesis.

Fase 3:

En la investigacién los interrogantes que me planteo son los siguientes:

¢Ha mejorado la calidad de vida de las personas mayores?

¢Ha apoyado un adecuado mantenimiento de las personas mayores
dependientes en su entorno habitual de vida?

¢Ha acercado un conjunto diversificado de servicios a las personas mayores
que viven en zonas aisladas?

¢Ha potenciado la participacién e integracion de las personas mayores en su
comunidad?

¢ Ha fomentado las relaciones intergeneracionales?

¢ Ha puesto en valor los conocimientos y experiencias de las personas mayores?

¢Ha promovido el voluntariado entre las personas mayores?

Recogida de datos.

La recogida es otro de los pasos importantes de una investigacion, puesto que las

conclusiones de un estudio se basan en esos datos.
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El procedimiento de recogida de datos engloba todas las tareas que el
investigador realiza con los participantes y/o actividades que llevan a cabo los mismos

durante la investigacion y que seran las productoras de los mismos.

Para la recogida de datos se pueden utilizar diferentes instrumentos, definidos
como el medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para
obtener la informacidn necesaria que le permita los objetivos de la investigacion. La
eleccion de los instrumentos de recogida de datos depende de la finalidad de la propia
investigacion, del contexto espacial y temporal en el que se realice, de las caracteristicas

de las personas y/o actividades sobre las que se realice la investigacion. ..

En mi investigacion, los instrumentos utilizados son: observacion participante,
entrevistas semiestructuradas a personas mayores, entrevistas a informantes clave,
registro de servicios y actividades, y cuestionarios de evaluacion de servicios y

actividades.

Fase 4: Analisis e interpretacion de datos.

Los datos en si mismos tienen limitada importancia, es necesario “hacerlos
hablar”, en ello consiste, en esencia el andlisis e interpretacion de los datos (Encinas,

1993).

El propdsito del analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de tal
forma que proporcionen respuesta a los interrogantes de la investigacion. La
interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto esencial del analisis, su
objetivo es “buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante su trabajo con

otros conocimientos disponibles” (Selltiz, 1970).

Fase 5: Conclusiones.

En esta dltima fase, se recogen los principales hallazgos a raiz de la
investigacion y conclusiones que se obtuvieron tras la misma. Es el momento en el que
se hace balance de la investigacion y en el que tiene cabida las propuestas de mejora de

la situacion-problema planteado al inicio del estudio.
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Temporalizacion del estudio

Fases de la investigacion

Temporalizacién

1. Determinacion del problema-situacion a investigar

Enero - Mayo 2010

2. Formulacion de objetivos / interrogantes

Junio 2010

3. Recogida de datos

Enero-Junio 2011

4. Anadlisis e interpretacion de datos

Julio-Agosto 2011

5. Conclusiones

Agosto 2011

> Variables del estudio

Una variable es una caracteristica de algo susceptible de tomar mas de un valor o

de ser expresada en varias categorias. Las variables mas comunes tomadas en la

investigacion social son la edad, el sexo, la educacion, los ingresos, el estado civil y la

ocupacion. En concreto, para nuestra investigacion social estudiaremos las siguientes

variables:

- Edad

- Sexo

- Estado civil

- Nivel de estudios

- Ingresos
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- Persona con reconocimiento de la situacion de dependencia

- Preferencia de servicios/actividades

» Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion (Hurtado, 2000:104). En mi

investigacion las técnicas e instrumentos seleccionados son:

Recogida de datos cualitativos:

Consulta de fuentes de informacion

El paso previo a la investigacion social es la busqueda y revisién bibliografica.
En la actualidad, esta tarea se ha tornado un tanto dificil, pues nos encontramos en un
momento en el que hay demasiada informacion que procesar (informacion en papel e

informacion en la Red).

Existen fuentes primarias o directas (articulos cientificos, monografias, tesis,
libros o articulos en revistas especializadas originales, no interpretadas) y fuentes
secundarias (resimenes y compilaciones preparados en base a fuentes primarias). En

esta investigacion utilizo ambos tipos de fuentes de informacion:
- Padrones municipales
- Censos Municipales
- Datos del SADEI (Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales).
- Datos de INE (Instituto Nacional de Estadistica).

- Datos de EUROSTAT (oficina estadistica de la Union Europea).
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- Documentos técnicos del Centro Intermunicipal de Servicios Sociales de la

Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga.

- Documentos técnicos de la Consejeria de Bienestar Social e Igualdad del

Principado de Asturias.
- Documentos técnicos del IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales).

- Material Didactico del Master en Intervencién en Calidad de Vida de las

Personas Mayores (Fundacion UNED).

- Documentacion consultada a través de la Red.

Observacion participante

La observacion participante es una técnica de recogida de datos que consiste en
que el investigador observa a la que vez que participa en las actividades del grupo que

esta investigando.

Malinowski, el primer autor que estructura la observacién participante, afirma
que para conocer bien una cultura (en nuestro caso seria todo el entramado que rodea al
Programa “Rompiendo Distancias”) es necesario introducirse en ella y recoger datos

sobre su vida cotidiana.

Esta técnica de recogida de datos es fundamental en mi investigacion, cada dia
practico la observacion participante en mi puesto de trabajo. Cuando participo en el
desarrollo de las actividades, en las reuniones de planificacion y evaluacion de las
mismas... Mi puesto de trabajo me permite mantener un contacto cercano y continuo
con las personas mayores que participan en los diferentes servicios y/o actividades del
Programa “Rompiendo Distancias” 10 que me proporciona informacion de primera

relacionada con el mismo.
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Diario de Campo

El diario de campo es un instrumento utilizado para registrar aquellos hechos
que son susceptibles de ser interpretados. En este sentido, el diario de campo es una

herramienta que permite sistematizar las experiencias para luego analizar los resultados.

Para esta investigacion, la utilizacion de un diario de campo es fundamental. En
él he recogido el trabajo realizado durante mi jornada de trabajo, lo que permite tener

informacidn de primera mano que resulta muy util para completar esta investigacion.

Entrevista semiestructurada a personas mayores

En la entrevista semiestructurada las preguntas estan definidas previamente en
un guién de entrevista, pero la secuencia, asi como su reformulacion puede variar en
funcién de cada sujeto entrevistado. Es decir, el investigador realiza una serie de
preguntas, generalmente abiertas al principio de la entrevista, que definen al area a
investigar, pero tiene libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante,
realizando nuevas preguntas. Es un modelo mixto de entrevista, entre la entrevista

cerrada y la entrevista abierta.

En la investigacion social se utiliz6 un modelo de entrevista semiestructurada
para entrevistar a una muestra de personas mayores de los cuatro concejos que
conforman la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga. En concreto
se entrevistd a 30 personas, con edades comprendidas entre los 65 y 85 afios de edad

(ver anexo 2: modelo de entrevista semiestructurada a personas mayores).

Entrevista a informantes clave

La entrevista a un informante clave es una variante de la entrevista general con
la variante de que se realiza a un individuo que posee conocimientos, destrezas o

experiencias Unicas o especializadas.

El término informante clave se aplica a cualquier persona que pueda brindar

informacién detallada debido a su experiencia o conocimiento de un tema especifico.
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En la investigacion social que nos ocupa, se realizaron siete entrevistas a
informantes clave (ver anexo modelo de entrevista a informantes clave). Estas

entrevistas se realizaron a:

- Responsable del Departamento de Servicios Sociales de la Mancomunidad de
Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga y Trabajadora Social del concejo de

Cangas de Onis.

- Trabajadora Social Unidades de Trabajo Social de los concejos de Cangas de

Onis, Amieva, Onis y Ponga.

- Técnica de Atencién a Mayores, Programa “Rompiendo Distancias” desde el

afio 2001 al 2008.
- Presidenta Hogar del Pensionista “Bella Vista” de Cangas de Onis.
- Presidenta Asociacion Mayores de Amieva.
- Presidente Asociacion Mayores de Onis “El Giiena”.

- Presidenta Asociacion Mayores de Ponga.

Cuestionario/Encuesta de evaluacién de las actividades

Se trata de una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito.
Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion de la

persona que lo responde, ya que no interesan esos datos.

En esta investigacion se utiliza esta técnica para evaluar los servicios y
actividades del Programa “Rompiendo Distancias”, para conocer la opinion que las
personas mayores tienes de las diferentes actuaciones desarrolladas desde el mismo, de
manera que se pueden establecer una serie de propuestas de mejora para nuestra
intervencion (ver anexo 4: modelo de cuestionario de evaluacion de los servicios y

actividades).
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Recogida de datos cuantitativos:
Estadisticas

La estadistica es un valor resumido, calculado, como base en una muestra de
observaciones que generalmente, aunque no por necesidad, se considera como una

estimacion de parametro de determinada poblacién (Kendall y Buckland).

Es una técnica especial apta para el estudio cuantitativo de los fendbmenos de
masa 0 colectivo, cuya medicion requiere una masa de observaciones de otros

fendmenos més simples llamados individuales o particulares (Gini, 1953).

Murria R, Spiegel (1991), dice que la estadistica estudia los métodos cientificos
para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones

validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis.

En esta investigacion se realizaron estadisticas poblacionales relacionadas con el
envejecimiento de la poblacion en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis
y Ponga, y también estadisticas relativas a la participacién en las actividades y servicios

del Programa “Rompiendo Distancias” y su valoracion acerca de las mismas.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Este trabajo de investigacion comienza en enero de 2010 con la fase de
determinacion del problema o situacion a estudiar. Teniendo en cuenta que desde
noviembre de 2008, desarrollo mi labor profesional como técnica de mayores en el
Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,
Onis y Ponga, un programa cuya finalidad es contribuir a evitar la discriminacion de las
personas mayores que viven en zonas rurales dispersas, y con ello mejorar la calidad de
vida de estas personas, consideré una oportunidad tener una “excusa” para realizar una

investigacion social sobre el mismo.
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En noviembre de 2008, el Programa “Rompiendo Distancias” llevaba siete afios
establecido en los cuatro concejos de la Mancomunidad Pequefia, y ya por aquel
entonces me parecia fundamental realizar un estudio sobre el proceso de implantacion y
consolidacién del mismo, con vistas a mejorar aquellos aspectos susceptibles de mejora
y también de cara establecer una serie de recomendaciones practicas que sirvieran de
base para la intervencion practica con personas mayores en un territorio como el

nuestro.

Sin embargo, debido a la voragine del dia a dia, nunca encontraba el momento
adecuado para iniciar un estudio en profundidad del Programa “Rompiendo Distancias”,
hasta que inicié el Master en Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores. Es
por este motivo que la eleccion del problema-situacion a investigar me resulté sencilla,
investigaria sobre “La implantacion del Programa Rompiendo Distancias en la
Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga”. La finalidad de esta
investigacion era conocer como habia tenido lugar el proceso de implantacion del
Programa, conocer sus fortalezas y debilidades en los inicios y determinar también el
impacto que provoco tanto en la poblacion mayor de la Mancomunidad como en el resto

de la comunidad.

Asimismo, en esta primare fase del estudio realicé una amplia labor de
documentacion, consultando los distintos materiales didacticos del Master, asi como
otros materiales relacionados con el proceso de envejecimiento, la intervencion
profesional con personas mayores, la calidad de vida en las personas mayores, etc. Este
tiempo dedicado a documentarme, me permitié tener una vision mas amplia de todos

aquellos aspectos relacionados con esta etapa del ciclo vital.

La segunda fase del estudio, formulacion de los objetivos e interrogantes, se
realiz6 en el mes de junio de 2010. Tras el periodo de documentacion, y una primera
aproximacion a los inicios del Programa, me planteo una serie de interrogantes, todos
ellos relacionados directamente con los objetivos prioritarios del “Rompiendo
Distancias”. En esta investigacion social lo que debo averiguar es: ¢se estan

cumpliendo los objetivos planteados desde el Programa? Si damos respuesta a este
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interrogante, estaremos averiguando si realmente el Programa estd funcionando

correctamente en nuestro territorio.

Y ¢por qué quiero saber si se estdn cumpliendo estos objetivos? La respuesta es
sencilla: con esta investigacion quiero conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos
del “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad Pequefia y su repercusion en la
poblacién mayor. Con ello sabré si se estd desarrollando un buen trabajo con las
personas mayores de la zona en términos generales, y conoceré ademéas aquellas

debilidades del Programa que son susceptibles de mejora.

Tras estos momentos iniciales, se inicia el disefio de la investigacion, este
disefio se realiza entre los meses de septiembre y diciembre de 2010. Es en este
momento cuando determino la poblacién objeto a investigar y la muestra que se
estudiara, el enfoque y tipo de investigacion que se realizard, las variables que
estudiaran y las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recogida de datos. Una
vez que tengo el disefio de investigacion, comienzo con la recogida de datos (de enero
a junio de 2011), no sin antes probar los instrumentos de recogida elaborados para

comprobar su validez.

Considero que éste es el momento mas importante (sin restar importancia al
resto de las fases) en la investigacion, todo lo que se extraiga de la recogida de datos,
servira de base para sustentar los resultados de esta investigacion. Por este motivo, es
fundamental hacerlo bien y dedicarle todo el tiempo que sea necesario. De este modo,

realizaremos un buen analisis e interpretacion de datos.

Como ya mencionaba anteriormente, la poblacién objeto de estudio son las
personas mayores que son usuarias y/o beneficiarias de los distintos servicios del
Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,
Onis y Ponga, y también aquellas personas que participan en las distintas actividades
organizadas a través del mismo. EI momento de la recogida, y segun los datos
cuantitativos del Programa referidos al afio 2010, estariamos hablando de un total de

780 personas.
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Personas usuarias por sexo
Programa "Rompiendo Distancias"

B Hombres

440

Mujeres

Personas usuarias por sexo del Programa “Rompiendo Distancias” en la
Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga. Datos RD afio 2010

Para esta investigacion la muestra fue elegida de forma combinada. Por un lado,
realicé un muestreo aleatorio simple, en el que seleccioné treinta personas al azar entre
todas las personas mayores usuarias y/o beneficiarias de los distintos servicios del
Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,
Onis y Ponga, y también aquellas personas que participan en las distintas actividades

organizadas a través del mismo.

Y, por otro lado, un muestreo intencionado, donde seleccioné a siete informantes
clave, entre los que se encuentran profesionales relacionados con la intervencion con
personas mayores Yy personas influyentes entre la poblacion mayor como son los
presidentes de las cuatro asociaciones de mayores de los concejos de la Mancomunidad

Pequefia.

En cuanto al muestro aleatorio, y utilizando para su eleccién al azar el registro
de personas usuarias y participantes en los diferentes servicios y actividades del
Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,
Onis y Ponga, la muestra resultante presenta las siguientes caracteristicas, teniendo en

cuenta los respuestas a la entrevista semiestructurada a personas mayores (ver anexo

2) y podemos establecer una serie de conclusiones analizando los resultados.

EDAD:
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La franja de edad en la que hay una mayor presencia de personas mayores
usuarias del Programa es la franja de edad de 75 a 79 afios, ambos incluidos. En la
franja de edad de 95 afios y méas no hay presencia de participantes. Entre los 70 y 74
afios también se aprecia una alta participacion, y es llamativo el hecho de que entre los

afios 65y 69 no es demasiada alta la presencia de participantes.

La alta participacion en el tramo de edad de 75 a 79 afios se debe,
fundamentalmente, a que es una edad en la que encontramos personas usuarias tanto de
los diferentes servicios de proximidad (fundamentalmente, transporte adaptado,
podologia y comida) como personas que aun participan en actividades de
envejecimiento activo y partipacion (talleres de mantenimiento fisico y cognitivo,

encuentros e intercambios, salidas y viajes...).

Existen pocas personas usuarias de edades comprendidas entre los 65 y 69 afios,
debido principalmente a que, son edades muy cercanas a la jubilacion, y adn no
perciben la necesidad de participar en actividades dirigidas a personas mayores 0 no se
encuentran en la posicion de necesitar el apoyo de determinados servicios. A ello se une
que, en ocasiones, las personas viven el momento de la jubilacion como un periodo

traumadtico, rechazando cualquier actividad para “mayores”.

En los tramos de mayor edad, también es escasa la presencia de personas
beneficiarias del Programa. Ello se debe a que, aunque dentro del Area de Dependencia
existen servicios de proximidad dirigidos a promover el mantenimiento de las personas
en su entorno habitual de vida, son servicios que tienen légicas limitaciones, y que no
pueden cubrir todas las necesidades de este perfil de persona mayor. Llegados el
momento, es necesario recurrir a otro tipo de recursos del Sistema Publico de Servicios

Sociales (residencias, apartamentos residenciales, centros de dia...).
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Edad de la Muestra
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SEXO:

En la muestra existe una mayor presencia del sexo femenino. En nuestra muestra
de 30 personas, 17 son mujeres (el 57% de la muestra) y 13 son hombres (el 43% de la
muestra). Esto se debe principalmente a dos razones: la primera, y teniendo en cuenta la
de tendencia demogréfica, son mas el nimero de mujeres mayores; la segunda se debe a
que las mujeres tienen, tradicinalmente, menos espacios de participacion y relacion
social, por lo que la puesta en marcha del Programa sirvié para crear espacios donde las

mujeres pudieran acudir.

Sexo de la Muestra

B Hombre

Mujer

ESTADO CIVIL:
Respecto al estado civil de la muestra, las personas casadas son las de mayor

presencia, seguido de mayor a menor presencia en la muestra, por las solteras, las

viudas y las separadas o divorciadas. No hay presencia de otros estados civiles.

- )
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Destaca el de los casados debido a que en las actividades de promocion del
envejecimiento activo y la participacion social son muchas las parejas que deciden
participar ambos conyuges. El significativo nimero de personas viudas, se debe a una
razén evidente: en esta etapa del ciclo vital es habitual encontrar personas que han
perdido a sus parejas por el proceso natural de la vida. También los solteros son un
grupo importante, principalmente, usuarios de los distitos servicios de proximidad; y
ello debido a que se trata de un grupo que carece, en su mayoria, de apoyos informales
(familia).

Estado Civil de la Muestra
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ESTUDIOS / FORMACION:

En cuanto a los estudios y formacion de la muestra, la mayor parte (17 personas)
no tiene estudios, seguido por las personas con formacion basica (10 personas). 2
personas de la muestra tienen bachillerato y 1 persona es diplomada.

La mayor parte de los usuarios son personas sin estudios; vivimos en una zona
agraria donde la oportunidades de estudiar para las personas que hoy son mayores eran
escasas, principalemnte por las dificultades econdmicas de las familias en aquella
época, donde desde edades muy tempranas era necesario comenzar a trabajar al campo
para colaborar con la familia que aquellos afios eran numerosas. Algunas personas
alcanzaban los estudios primarios, y una muy escasa representacion, podia cursar el

bachillerato y mas raramente algin estudio universitario.



La implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

Master Universitario Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores — Autora: Patricia Esther Vega Suarez

Estudios / Formacion de la Muestra
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PROFESION (por sectores):

La muestra seleccionada en su etapa laboral se dedicd al sector primario
(agricultura y ganaderia) el 83% de las personas entrevistadas, al sector secundario
(industria y construccion) el 7% y al sector terciario (servicios, administracion publica)
el 10%.

Esta estructura se debe a las caracteriticas propias del territorio, en el que aun
hoy la agricultura y la ganaderia son una importante fuente de ingresos. Las personas
que no se dedicaron a este sector, son personas que en su etapa laboral emigraron a otras
ciudades espafiolas (Madrid, Bilbao, Gijon,Oviedo...) o incluso europeas (Bruselas,
Paris...) y que tras a jubillzacion regresaron a sus pueblos de origen. Teniendo en
cuenta todo esto, podemos concluir que la mayor parte tienen unos ingresos reducidos,

pues el régimen de jubilacion de la agraria es muy bajo.

Profesion (por sectores) de la Muestra

2 l
Primario (Agricultura)

Secundario (Industria)

25 W Terciario (Servicios)
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MUNICIPIO en el que reside:

Segun esta muestra, la mayor parte de las personas usuarias en el Programa
“Rompiendo Distancias™ residen en el concejo de Onis (10 personas), seguido de

Amieva (8 personas), Ponga (7 personas) y Cangas de Onis (5 personas).

Esta distribucion se debe que Onis, es un concejo que, ademas de estar muy
envejecido, terriotorialmente no tiene tantas dificultadas para la participacién, como si
ocurre en Amieva y Ponga (orografia mas montafiosa y mayor dispersién de los nicleos
de poblacién). Por su parte, Cangas de Onis, no alcanza tan altos niveles de
participacion porque se trata de un municipio mas “urbano” y existe un mayor nimero

de alternativas y posibilidades para las personas mayores.

Municipio en el que reside la Muestra
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Cangas de Onis Amieva Onis Ponga

PERSONA con reconocimiento de la SITUACION DE DEPENDENCIA, segtn la

Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en

Situacion de Dependencia:

El 63% de las personas entrevistas (19) no tienen reconocida la situaciéon de
dependencia, mientras que el 37% restante (11 personas) si que tienen reconocida dicha
situacion segun la Ley 39/2006.

)
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Con estos datos, percibimos que aunque en el Programa existe un area especifica
de dependencia no son demasiadas las personas que atiende en esta situacion (por lo
menos legalmente reconocida). Existen distintos servicios para la prevencion de la
dependencia, y tienen un alto indice de usuarios, sin embargo ain queda mucho por
hacer para dar respuesta a las necesidades especificas de este perfil de personas
mayores. La mayor dificultad en este sentido es la limitacion presupuestaria, pues se
trata de servicios muy costosos, teniendo en cuenta las caracteristicas geograficas del
territorio (orografia montafiosa, dispersion de la poblacion...). No obstante, es de
destacar que los servicios en funcionamiento estan valorados muy positivamente no sélo

por sus usuarios, sino por sus familiares y también por el resto de la poblacion.

Reconocimiento Situacidn de Dependencia

mSi
19

CONOCEN QUE ES EL PROGRAMA “ROMPIENDO DISTANCIAS”:

Preguntadas las personas de la muestra si conocen el Programa “Rompiendo
Distancias”, la respuesta mayoritaria €S que si o conocen (23 personas), no lo conocen

2 personas Yy no saben/no contestan 5 personas.

El motivo de que personas usuarias del propio Programa no lo conozcan no es
otro que el desconocimiento en cuanto a nomenclatura y estructura (ubicacion fisica,
dependencia administrativa...). Sin embargo, una vez explicado lo que es en términos
sencillos de entender, rapidamente relacionan el Programa con los servicios de los que

son usuarios y las actividades en las que participan.



La implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

Master Universitario Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores — Autora: Patricia Esther Vega Suarez

¢Conoce la Muestra el Programa
"Rompiendo Distancias"?

mSi
No

Nosabe / No contesta

CONSIDERAN EL PROGRAMA “ROMPIENDO DISTANCIAS” POSITIVO:

A la pregunta de si consideran positivo el Programa “Rompiendo Distancias”
para las personas mayores, la mayoria de las personas entrevistas respondieron que si

(90%), nadie respondio que no, y el resto respondieron no sabe/no contesta (10%).

Para las personas que han respondido que si, los motivos que esgrimen son
diversos, aunque muchos de ellos coincidentes: conocen a otras personas, salen de casa,
se relacionan con personas, ven mejorada su salud fisica y mental, pueden mantenerse
en su domicilio habitual, aprenden cosas nuevas, se sienten participes de las actividades

de la comunidad, se sienten valoradas por personas de otras edades...

Aguellas personas que responde no sabe/no contesta lo hacen al no entender
muy bien qué es el Programa “Rompiendo Distancias”, no lo identifican con los
servicios y actividades de los que son usuarios, aunque si que valoran éstos de forma

positiva.

@
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¢Considera la Muestra positivo el Programa
"Rompiendo Distancias"?

mSi
No

m Nosabe / No contesta

PARTICIPAN EN LOS SERVICIOS / ACTIVIDADES DEL PROGRAMA:

Al plantear esta pregunta, es necesario explicar en qué consiste “Rompiendo
Distancias” a aquellas personas que planteaban dudas en cuanto al conocimiento del
Programa; al igual que en la anterior cuestion hay personas, sobre todo, personas
usuarias de los servicios de proximidad, que no entienden lo qué es “Rompiendo

Distancias” aunque si los servicios de los que son usuarios.

Realizada esta aclaracion, a la pregunta de si participan en actividades y/o

servicios del Programa, todas las personas entrevistadas responden que si.

¢Participa en actividades / servicios del
Programa "Rompiendo Distancias"?

m Si
No

m Nosabe / No contesta

EN QUE SERVICIOS / ACTIVIDADES PARTICIPA:

@
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La actividad en la que mayor nimero de participantes hay es la de Encuentros e
Intercambios de Participacion Social (fiestas, comidas, jornadas...) con 22 personas,
seguida muy de cerca por el Servicio de Podologia con 21 personas, y las actividades de
mantenimiento fisico con 19 personas. En el lado opuesto, la actividad en la que no
participa nadie de la muestra seleccionda es el Servicio de Préstamo de Ayudas

Técnicas.

Como se puede ver en el grafico, muchas de las personas que conforman la

muestra son usuarios de varios servicios y/o actividades del Programa.

Servicios y/o Actividades en las
gue participa la Muestra

25 -
21 22
20 - 19 18
16
14
15 | 12
10

10 -

MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA (percepciéon de la persona entrevistada):

Al realizar esta pregunta, todas las personas respondieron afirmativamente. Sin
embargo, es necesario aclarar que alguna de las personas entrevistadas no entendian el

término “calidad de vida” y fue necesario explicarles en qué consistia.

Cuando les pregunté las razones de su respuesta afirmativa, al igual que ocurrié

en la cuestion relativa a los efectos positivos del Programa “Rompiendo Distancias”
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citaron distintas razones, la mayor parte comunes a todos los entrevistados: mejora de la

autoestima, sentimiento de utilidad, aumento de la participacion y relacién social,

mejorar de la salud fisica y emocional...

¢Ha mejorada su calidad de vida?

mSj
No

Nosabe / No contesta

En sintesis, se puede concluir que el Programa “Rompiendo Distancias” esta
bien valorada por las personas usuarias del mismo y que éstas lo perciben como un
instrumento de intervencidon que repercute positivamente en la calidad de vida de las
personas a las que va dirigido. Sin embargo, queda de manifiesto que en el area de
atencion a la dependencia habria que avanzar un paso mas, y desarrollar nuevos
mecanismos que permitan un mayor mantenimiento de la persona dependiente en su

domicilio.

Llegado este punto, en el que conozco la opinidon de las personas usuarias,

considero imprescindible analizar los datos recogidos en las entrevistas a informantes

clave (ver anexo 3), desde donde se obtendra otra vision del Programa “Rompiendo
Distancias ”. Los siete informantes clave son personas relacionadas con el campo de las
personas mayores, personal de servicios sociales y personas clave en las Asociaciones

de Mayores de los concejos de la Mancomunidad Pequefia.

CONTEXTO EN EL QUE SE PUSO EN MARCHA EL PROGRAMA:

Los informantes clave coinciden en sefialar en que el momento en que se puso
en marcha el Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de
Onis, Amieva, Onis y Ponga, no exisitia un programa especifico de politicas sociales

dirigidas a las personas mayores. Si existian los recursos sociales incluidos dentro de las
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pretaciones sociales basicas dirigidos a la poblacion en general, donde esta incluida la
poblacién mayor (Servicio de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia Domiciliaria). Desde
el Centro Intermunicipal de Servicios Sociales también se prestaba apoyo vy
asesoramiento técnico al Hogar del Pensionista “Bella Vista” de Cangas de Onis, la

Unica asociacion de personas mayores de la Mancomunidad Pequefia.

En los otros tres municipios no existia asociacionismo de personas mayores y en

consecuencia, noo habia participacion social de sus mayores.

REPERCUSIONES EN LAS PERSONAS MAYORES:

La principal repercusion en la poblacion mayor, sobre todo en los concejos de
Amieva, Onis y Ponga, fue la dinamizacion del tejido social. A través de las diferentes
actuaciones del Programa “Rompiendo Distancias” se consigui6 dinamizar a la
poblacion mayor, lo que supuso romper con las barreras del aislamiento social tan
afianzado en una zona rural de montafia de dificil acceso y con una fuerte dispersion de

su poblacion.

Impulsadas por el Programa “Rompiendo Distancias” se crearon tres
asociaciones en la Mancomunidad: Asociacién Mayores Amieva, Asociacion Mayores
de Ponga y Asociacion Mayores de Onis “El Giiena”, lo que significO un salto
cuantitativo en cuanto a la atencion de necesidades de las personas mayores, sobre todo,
en la parte de promocion de habitos de vida saludables y fomento de la participacion e

integracion social.

Igualmente, y ya en el terreno de atencién a las situaciones de dependencia, la
puesta en marcha del Programa supuso el acercamiento a los servicios, entendido este
concepto desde una doble vertiente. Por un lado, se acercO a las personas mayores a
servicios (servicio de transporte adaptado) y se acercO los propios servicios a las
personas mayores (servicio de comida, servicio de podologia, servicio de biblioteca

movil...)

Claro esta que estos logros se fueron alcanzando de forma progresiva, en funcion

de la prioridad de las necesidades y financiacion disponible.
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REPERCUSIONES EN EL RESTO DE LA COMUNIDAD:

La puesta en marcha del Programa “Rompiendo Distancias” tuve repercusiones
también a nivel comunitario. Ademas de dinamizar el tejido social de la comunidad,
supuso un incremento de la participacién social, sobre todo, en los tres municipios mas
pequefios (Amieva, Onis y Ponga) a través de la promocién de distintas actividades y

servicios.

Ademas, sirvié para dar visibilidad de las necesidades especificas de las
personas mayores a resto de la posibilidad y hacerles participes de las mismas. Hasta
aquel momento, las necesidades de la poblacion mayor era exclusivamente
responsabilidad de las familias; con el fomento del voluntariado se consiguio

sensibilizar a la poblacién en este sentido.

Igualmente, el Programa tuvo repercusiones directas en la poblacion joven,
traduciéndose en la creacion de puestos de trabajo relacionados, directamente o
indirectamente, con el mismo (técnica de mayores, animadores socioculturales,
poddloga, monitores de las distintas actividades, taxistas, etc.). Esto tuvo una
importante consecuencia en la comunidad, se consiguid fijar poblacion joven en el

territorio.

Finalmente, es importante destacar la repercusiones positivas en las familias,
principalmente, con servicios como el transporte adaptado, la comida a domicilio, etc...
Estos servicios supusieron un gran apoyo a las familias en la atencion a las personas

mayores, mejorando asi la calidad de vida de todo el entorno familiar.

SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES CON RESULTADOS MAS POSITIVOS:

Todos los informantes coinciden en sefialar que es muy dificil elegir tres o
cuatro servicios y/o actividades entre todas las alternativas propuestas, consideran que
cada una de ellas tiene un objetivo concreto y que todas ellas tienen un objetivo comun:
mejorar la calidad de vida de las personas mayores que viven en entorno rurales. Por lo
gue consideran que son actividades que se complementan y que cada una ellas dan

respuesta a distintas necesidades de la poblacion mayor.
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Sin embargo, a la hora de elegir si que se ponen de acuerdo en cuales serian las
mas destacables: servicio de transporte adaptado, servicio de comida a domicilio,
actividades de mantenimiento fisico, actividades de promocion de la participacion
social, encuentros de participacion social e intercambios y actividades de voluntariado.

Los motivos de la eleccién podemos distinguirlos en funcién de la poblacion a la
que van dirigidos los servicios y actividades. Por un lado, en cuanto los servicios de
atencion a la dependencia, los motivos de la seleccion de los informantes clave se
refieren a que estos servicios promueven que la persona mayor permanezca en Su
entorno habitual con una calidad de vida muy superior a la que tenia hasta el momento.
Y por otro lado, en cuanto a las actividades de promocién de la participacién social y el
evejecimiento activo, consideran que son importantes porque previenen la aparicion de
posibles situaciones de dependencia asi como situaciones de soledad y aislamiento
social.

DIFICULTADES A LA HORA DE PONER EN MARCHA EL PROGRAMA:

Una primera dificultad a la hora de poner en marcha el Programa “Rompiendo
Distancias” fue la poder transmitir de forma adecuada lo que significaba el Programa a
la poblacion mayor del territorio, en qué consistia el Programa y cuéles eran los
objetivos que se pretendian alcanzar. Se trataba de un territorio con poca o nula
participacion de las personas mayores en las actividades comunitarias y era necesario

romper con ese dindmica.

Otra dificultad en los primeros momentos fue la relacionada con las propias
limitaciones que supone iniciar un programa de nueva implantacion. No se conocian las
necesidades de la poblacién mayor y en ese se requeria un estudio del territorio y de la
poblacién; a su vez esta intervencion necesaria se veia dificultada por la exigencia de la
Consejeria de Bienstar Social (principalmente fuente de financiacion) de una obtencion

de resultados inmediatos.

Otra importante dificultad es la relativa a las caracteristicas propias del territorio:
orografia montafiosa, nucleos rurales aislados y en consecuencia poblacion dispersa.

Estas caracteristicas suponen un enorme esfuerzo a nivel humano, técnico y econémico.
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Ademas, se hace necesaria promover una concepcion de la vejez totalmente opuesta a la

tradicional, en la que las personas mayores perdian protagonismo social.

Otra dificultad en los inicios del Programa “Rompiendo Distancias”, y que aun
hoy se mantiene, es la relacionada con el acceso a los servicios y/ o actividades. Aunque
desde el Programa existe un Servicio de Transporte Adaptado, el apoyo del mismo esta
limitado ya no solo por el tiempo sino también por el espacio (recordemos que se trata
de un territorio con una fuerte dispersion de la poblacion). Ademas, hay que tener en
cuenta que el sistema de transporte pablico colectivo es inexistente y los servicios de
taxi son muy caros (hay que recordar también, que la mayor parte de las personas
mayores de la zona tienen pensiones procedentes del sistema de la agraria, y que éstas
son muy bajas). Uniendo estas dos realidades nos encontramos con una importante

dificultad en cuanto a la promocidn de la participacion social.

FORTALEZAS A LA HORA DE PONER EN MARCHA EL PROGRAMA:

A la hora de poner en marcha el programa la mayor fortaleza que hubo fue el
alto nimero de personas mayores con ganas de trabajar y organizarse (lo que propicio la

creacion de tres asociaciones de mayores).

Ademas, el Programa ‘“Rompiendo Distancias” se integrO desde un primer
momento en un Centro de Servicios Sociales con una programacion consolidada y con
un equipo de profesionales que apoyaron en todo momento la implantacion del

Programa.

Otra importante fortaleza fue el apoyo incodicional por parte de las diferentes
administraciones publicas implicadas (Principado de Asturias y Ayuntamientos de
Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga) asi como por diferentes entidades relacionadas
con el colectivo de personas mayores (centro de salud, casas de cultura, bibliotecas
municipales...). Y, en general, el Programa fue apoyado por toda la comunidad, pues
vieron como a través del mismo las personas mayores podrian envejecer con una mayor

calidad de vida.
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Otro aspecto positivo a destacar fue que el propio Programa tenia una dotacion
presupuestaria especifica y que, por tanto, aunque fuera limitada, no permitia destinarla

a otros colectivos.

ASPECTOS POSITIVOS DEL. PROGRAMA “ROMPIENDO DISTANCIAS”:

Un aspecto positivo del Programa es su consolidacion en el territorio, pasando a
formar parte de las prestaciones sociales del Centro Intermunicipal de Servicios
Sociales de la Mancomunidad Pequefia.

Con el paso de los afios, los servicios y actividades iniciales continGan, y ademas
se han puesto en marcha de forma progesiva nuevas actuaciones. Relacionado con este
aspecto, es de vital importancia resefiar que con el paso del tiempo, se ha producido un
incremento del nimero de personas que hacen uso de los diferentes servicios y

actividades ofertadas.

Otro aspecto positivo a destacar, es la extension de la atencion a la poblacion
mayor de la zona rural de los cuatro concejos que conforman la Mancomunidad, tanto
en el area de atencion a la dependencia como en el area de participacion e integracion

social.

ASPECTOS NEGATIVOS DEL PROGRAMA “ROMPIENDO DISTANCIAS”:

Ninguno de los informantes clave mencion6 aspectos negativos del Programa,
unicamente ciertas dificultades para dar respuesta a la creciente demanda, debido al
poco personal y al bajo presupuesto del mismo. Esta dificultad, estad intimamente
relacionada con el hecho de que, al tratarse de un programa ya consolidado, la demanda
va en aumento. Las personas mayores al conocer el Programa (el llamado “efecto boca a
boca”) y ver los resultados positivos en su entorno comienzan a demandar servicios y a

participar en actividades.

Sin embargo, este hecho en si mismo no es negativo (es el motor que nos hace
trabajar con ilusion y que nos motiva a ir mejorando dia a dia) si no que seria necesario

ir acompafiado de una mayor dotacion de recursos personales y econémicos.
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En resumen, la opinion de los informantes clave acerca del impacto del
Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad Pequefia es muy positiva, al
considerar que su implantacion en la zona supuso un incremento de la calidad de vida
de las personas mayores. Creen tambien que el Programa supuso la extension de la
atencion social a la zona rural con resultados muy positivos, tanto para la poblacion
mayor como para el resto de la comunidad. Resaltan ademas, que se trata de un
Programa de Atencion muy flexible, que se adapta a las necesidades especificas de cada

concejo, y dentro de un mismo concejo a las de un nucleo de poblacién concreto.

Sin embargo, renocen ciertas dificultades a la hora de desarrollar el Programa;
principalmente, relacionadas con la limitacién de recursos (humanos y econémicos).
Esta dificultad, creen que se ve superada, en cierta medida, por la motivacion tanto por
parte de las personas mayores como por parte de los profesionales relacionados con la

atencion al colectivo.

Otro instrumento para la recogida de datos utilizado en esta investigacién social
es el cuestionario de evaluacion / satisfaccion de las personas usuarias en los distintos
servicios y actividades (ver anexo 4). Conviene aclarar que se trata de un instrumento de
evaluacion que utilizo periédicamente desde que desarrollo mi labor profesional en el
Programa ‘“Rompiendo Distancias” Y, por tanto, no es un instrumento aplicado en

exclusividad para esta investigacion.

Los cuestionarios de satisfaccion tratan de evaluar una serie de aspectos
relacionados con cada una de las actividades y/o servicios desarrollados por el Programa
al final de los mismos. Con ellos se pretenden mejorar aquellos aspectos susceptibles de
mejora, teniendo en cuenta la opinidn de las personas mayores. Se trata de cuestionarios
anonimos con el objetivo de promover en la la persona que lo esta rellenando la total
sinceridad, si bien es cierto que vengo observando desde hace tiempo que en los

cuestionarios de evaluacion no se recogen las “quejas” que mas tarde me llegan por
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otras vias. Ademas, para este tipo de cuestionario se trata de utilizar un vocabulario

sencillo y de facil comprension.

Para esta investigacion he utilizado el cuestionario de satisfaccion de la actividad
“Balnearios de Verano” del afio 2010. Se trata de una actividad que se desarrolla cada
verano en el concejo de Ponga, y en la que participan personas mayores de los cuatro
concejos de la Mancomunidad Pequefia. El afio pasado participaron un total de 55
personas a las que se les paso el cuestionario, para este analisis he realizado un muestreo

aleatorio, eligiendo 20 cuestionarios al azar.

Para este estudio me he fijado en aquellos datos del cuestionario que hacen
referencia a aspectos evaluativos de satisfaccion de la persona usuaria y no tanto a los

datos personales (edad, sexo, lugar de residencia...). Los resultados son los siguientes:

ACTIVIDAD EN SU CONJUNTO:

La actividad en su conjunto esta muy bien valorada, 12 personas la considera

una buena actividad miesntras que 8 la consideran como una muy buena actividad.

En general, todas las actividades de mantenimiento fisico tienen una buena
valoracion de las personas que ellas participan porque comprueban que les resulta muy
positivo tanto para su salud fisica y mental, ademas de servirles de estimulacion para la

particioacion e integracion social.

Valoraciéon de la Actividad
14 -

12
12 ~

0 0 0

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
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PARTICIPACION EN ANTERIORES OCASIONES:

Preguntados por si habian participado en alguna otra ocasion en la actividad, la
mayor parte de los entrevistas responde afirmativamente (15 personas), el resto no

habian participado en ninguna ocasion.

Los Balnearios de Verano son una actividad muy bien valorada. Por este motivo,
las personas que participan en una edicion, desean repetir experiencia. Asimismo,
cuando una persona se inicia en las actividades del Programa “Rompiendo Distancias”,

lo hace para participar en buena parte de la programacion.

Respecto a los nuevos participantes, se trata en la mayoria de las ocasiones de
personas de edad comprendida entre los 65 y 70 afios que comienzan a participar en las

actividades del Programa.

Participacion en anteriores ocasiones

mSi

MONITOR:

En cuanto a la valoracion, igualmente, es muy positiva. De las 20 personas
entrevistas, 14 considera que la monitora es una buena profesional, mientras que las 6
restantes consideran que realizan una muy buena labor.

- )
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En este sentido, a la hora de contratar los monitores de las actividades valoramos

su formacion y experiencia en la materia con la finalidad de prestar una buena atencion

a las personas que participan en las distintas actividades.

Valoracion de la monitora

16

14
14 -
12
10 -
6

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

o N B O

SERVICIO DE TRANSPORTE:

También realizamos una evaluacion del servicio de transporte, tanto si se trata de
nuestro propio servicio de transporte como si es un servicio de transporte contratado de
forma particular. EIl propdsito es conocer la opinién de los participantes respecto a la
persona encargada de realizar el transporte, valorando que esté desarrollando su tarea de

forma adecuada.

En esta actividad, se trata de nuestro propio servicio de transporte y, como puede
verse en la grafica, se valora de forma positiva. 14 personas consideran que se trata de

un buen servicio de transporte, y 8 personas lo consideran muy bueno.
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Valoracién del transporte
14
12
12
10
8
8 4
6 -
4 -
2 -
0 0 0
0 T T 1
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
INSTALACIONES:

También en las actividades se evallan las instalaciones en las que se desarrollan.
En este caso, la mayoria de los participantes (14 personas) considera que las

instalaciones son buenas, 4 personas las consideran muy buenas y 2 personas regulares.

Al valorar este aspecto, se conoce la opinion de los participantes respecto al
lugar en el que se desarrollan las actividades: si se encontraron en un lugar cémodo,

adaptado a sus necesidades, etc.

Valoracion del transporte
16
14
14
12 4

10
a

2
m -

Muy Buenas Buenas Regulares Malas Muy Malas

Q N b 00
|

COSTE DE LA ACTIVIDAD:

&
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Un aspecto importante en una actividad es el coste de la misma que le supone a
la persona que la realiza. Mayoritariamente se trata de una cuota que la persona abona

para colaborar con los gastos, aungque no supone el pago del coste total de la actividad.

En esta actividad, la mayor parte de los participantes (17 personas) consideran
que la cuota es adecuada, teniendo en cuenta los servicios que se prestan (transporte
adaptado, monitor y uso de instalaciones). Una persona considera que se trata de una

cuota muy alta y dos personas la consideran alta. Nadie la considera baja 0 muy baja.

Relacionado con este aspecto, es de resefiar que una actividad en la que para
participar es necesario abonar una pequefia cuota estd mejor valorada respecto a una
actividad gratuita. Los participantes valoran la actividad con una mayor calidad y el

compromiso de asistencia se respeta en mayor medida.

Coste de la Actividad
18 - 17
16 4
14 4
12 4
10
g -
6
S :
. om R e 0
Muy Alta Alta Adecuada Baja Muy Baja

MOTIVACION PARA PARTICIPAR:

Cuando se pregunta a las personas encuestadas por los motivos que les han
llevado a participar en la actividad, en 18 ocasiones marcan “mejorar la salud”, 14 “salir
de casa”, y 6 “conocer a otras personas”. Por tanto, se da una gran importancia al hecho
de tener una buena salud y ven en la actividad un canal para su consecucion, es decir,
relacionan la actividad con los habitos de vida saludables. También dan una gran
importancia a la participacion e integracion social, al mantenimiento de las relaciones

sociales. Por tanto, esta actividad cumple con dos objetivos prioritario del Programa
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como son la promocion de un envejecimiento activo y saludable y el fomento de la

participacion e integracion social.

Motivacion para participar en la actividad
20 18
18 -
16 1 14
14 -
12
10 -
& 7 6
6 -
a -
2 0
O T T 1
Mejorar la salud Salirde casa Conocer a otras Otros
personas

ACTIVIDAD POSITIVA PARA LA PERSONA:

A esta cuestion, todas las personas responde de forma positiva. Es decir,
consideran que se trata de una actividad beneficiosa para ellos. Y ello se debe,
fundamentalmente, a que la actividad cumple con sus espectativas: ven mejorada su

salud fisica y mental, conocen a nuevas personas con las que relacionarse, etc.

Valoracién de la actividad para la persona

mSi

VOLVERA A PARTICIPAR EN LA ACTIVIDAD:

@
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En cuanto a la intencionalidad respecto a repetir su participacion en la actividad,
la mayor parte de las personas de la muestra (90%) responde afirmativamente, mientras
que el resto (10%) responde que tal vez vuelvan a participar. Nadie responde

negativamente.

Esta intencionalidad de participar en proximas ediciones se debe a la valoracion

positiva de la actividad y de los buenos resultados de la misma.

Volvera a participar en la actividad

mSi
No
Tal Vez

Con la utilizacion de estos cuestionarios de evaluacion, junto con la observacion
participante (presente en mi dia a dia de actividad profesional) puedo conocer el grado
de satisfaccion de las personas que utilizan nuestros servicios y/o participan en nuestras
actividades. Es un instrumento Gtil para afianzar algunos aspectos que se valoran como

positivos y para introducir modificaciones en aquellos que sean susceptibles de mejora.

Ademas, utilizo otro cuestionario de evaluacion facilitado por la Consejeria de
Bienestar Social del Principado de Asturias para realizar un estudio a nivel autonémico.
Este instrumento esta orientado méas a la obtencidn de datos estadisticos y evalla la
consecuencion de los objetivos prioritarios del Programa ‘“Rompiendo Distancias”,
pero en el terreno de la practica no aporta datos significativos. Por este motivo, no
analizo con detenimiento sus resultados para esta investigacion, aunque si los tengo en
cuenta a la hora de elaborar las conclusiones finales. (Se adjunta modelo de cuestionario
en el anexo 5). Se trata de un cuestionario que se realiza a una muestra de cada una de

las actividades y servicios del Programa “Rompiendo Distancias”.
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Los siguientes datos que presento son los relacionados con el numero de
participantes en cada uno de los servicios y actividades del Programa “Rompiendo
Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga, mi

intencidn es establecer un ranking de usuarios/participantes y un analisis sobre el mimo.

Para esta tarea, utilizo la Memoria de Evaluacion del Programa “Rompiendo
Distancias” de la Mancomunidad Pequefia, del afio 2010 (son los datos més actuales de

que disponemos). Me fijo, Unicamente, en los siguientes datos:
- Actividad o Servicio
- Area de atencion: Dependencia o Participacion e Integracion Social
- N° Total Participantes
- Edad Media de los Participantes

- Concejos en los que se ha desarrollado

ACTIVIDAD O AREA DE N° PART | EDAD MEDIA CONCEJOS
SERVICIO ATENCION

Transporte Depedencia 181 78 Cangas / Amieva /
Adaptado Participacion Onis / Ponga
Servicio de Comida | Dependencia 45 80 Cangas / Amieva /
a Domicilio Onis / Ponga
Préstamo de Ayudas | Dependencia 42 82 Cangas / Amieva /
Técnicas Onis / Ponga
Servicio de Dependencia 92 75 Cangas / Amieva /
Biblioteca Movil Onis / Ponga
Servicio de Dependencia 232 78 Cangas / Amieva /
Podologia Onis / Ponga
“Cuidar al Dependencia 27 55 Cangas / Amieva /
Cuidador” Onis / Ponga
Manualidades Participacion 42 75 Cangas / Amieva /
(cesteria, repujado..) Onis
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Visitas Culturales Participacion 325 72 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
Revista “Mayores Participacion 400 - Cangas / Amieva /
Activos” ejemplares Onis / Ponga
Actividades Participacion 28 75 Cangas / Amieva /
Intergeneracionales Onis / Ponga
Apoyo Técnico a las | Participacion 34 (Juntas 75 Cangas / Amieva /
Asociaciones Directivas) Onis / Ponga
Fiestas de Verano Participacion 710 72 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
Encuentro de Participacion 309 76 Cangas / Amieva /
Mayores “RD” Onis / Ponga
Fiestas de Navidad Participacion 620 72 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
ACTIVIDAD O AREA DE N° PART | EDAD MEDIA CONCEJOS
SERVICIO ATENCION
Belén de Cumbres Participacion 70 75 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
Actividades de Participacion 12 78 Cangas / Amieva /
Voluntariado Onis / Ponga
Taller de Memoria/ | Participacion 85 78 Cangas / Amieva /
Psicoestimulacion Onis / Ponga
Gerontogimnasia Participacion 67 78 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
Yoga Participacion 39 78 Cangas /
Onis
Senderismo Participacion 46 75 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
Balnearios de Participacion 55 78 Cangas / Amieva /

Verano

Onis / Ponga
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Natacion y Participacion 35 75 Cangas / Amieva /
Ejercicios en Agua Onis / Ponga
Bailes de Salén Participacion 42 75 Cangas /
Ponga
Nuevas Tecnologias | Participacion 26 75 Cangas / Amieva /
Onis / Ponga
Charlas de Salud y Participacion 74 80 Cangas / Amieva /
Envej. Saludable Onis / Ponga
Total Actividadesy | Dependencia 780 72 Cangas / Amieva /
Servicios RD Participacion Onis / Ponga

Datos del Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad de
Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga — Afio 2010

A la vista de esta tabla, las actividades con un mayor nimero de participantes
son las Fiestas de Verano que se celebran en cada uno de los cuatro concejos de la
Mancomunidad Pequefia, con 710 personas en total. En el otro extremo estarian las
actividades de voluntariado con 12 personas voluntarias, seguidas por los talleres de

nuevas tecnologias con 26 participantes.

Con estos datos podemos concluir que las actividades con una mayor partipacion
son las actividades del area de participacion e integraciéon social, lo que no resta
importancia a la atencion prestada por los servicios de proximidad del &area de
dependencia. Es 16gico un menor nimero de usuarios en este tipo de servicios, puesto
que también es menor la poblacion de edades mas avanzadas que son, principalmente,
las que precisan apoyos para la prevencion de la dependencia y el mantenimiento en el

entorno habitual de vida.

No obstante, es importante resaltar el alto numero de personas usuarias del
Servicio de Podologia (232 personas), de forma que se puede concluir la importancia
que las personas mayores dan a su salud. También es destacable el niUmero de usuarios
del Servicio de Transporte Adaptado, y muestra con ello la importancia que tiene en un

territorio como el nuestro.
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Todos los servicios de proximidad estan presentes en los cuatro concejos de la
Mancomunidad Pequefia, lo que constata la fuerte apuesta del Programa por el

acercamiento de los servicios a la poblacion rural de las zonas més dispersas.

Igualmente, la mayor parte de las actividades desarrolladas dentro del area de
participacion e integracion social estas presentes en los cuatro municipios; solamente
yoga (en Cangas de Onis y Onis), manualidades (en Cangas de Onis y Amieva) y bailes
de salén (Cangas de Onis y Ponga) no estarian presentes en todos los concejos. Esto se
debe a que, aunque el colectivo de personas mayores tienen unas caracteristicas propias
y una serie de necesidades comunes a las que el Programa “Rompiendo Distancias”
pretende dar respuesta, también tienen gustos y preferencias distintos, que la hora de

programar y desarrollar actividades es imprescindible tener en cuenta.

La edad media de las persona usuarias/participantes en el Programa
“Rompiendo Distancias” estaria en los 72 afios. El Servicio de Préstamo de Ayudas
Técnicas seria el servicio con una mayor edad media en sus usuarios (82 afios) seguido
del Servicio de Comida a Domicilio y las Charlas de Salud y Envejemiento Activo
(ambas con 80 afios de media). EI motivo no es otro que las propias caracteristicas de
estos servicios y actividades, dirigidos prioritariamente a dar respuesta a las necesidades

de las personas de edad mas avanzada.

La actividad con una menor edad media seria el Taller “Cuidar al Cuidador” (55
afios), dirigido a las familias cuidadoras de personas dependientes que, como es légico
son personas de mediana edad. La siguen las visitas culturales, las fiestas del verano y
las fiestas de navidad, y es l6gico que sean éstas y no otras, puesto que son actividades

gue precisan una cierta autonomia e independencia por parte de los participantes.

Con todos estos datos recogidos y analizados, se puede comprender mejor lo
significa el Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de
Onis, Amieva, Onis y Ponga, y lo que supuso para la poblacion mayor su implantacion
en el territorio. En este sentido, se puede afirmar que el Programa “Rompiendo
Distancias” ha mejorado la calidad de vida de las personas mayores que viven este
territorio del oriente asturiano, una zona rural y dispersa con unas necesidades

especificas a las que el Programa supo dar respuesta.
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5. CONCLUSIONES

El Programa “Rompiendo Distancias” se implantd en la Mancomunidad de
Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga en el afio 2001; por aquel entonces no existia en
el territorio una politica social especifica pensada para dar respuesta a las necesidades

singulares de las personas mayores de las zonas rurales.

Las caracteristicas propias de estos cuatro concejos (orografia montafiosa,
dispersion de la poblacion, escasez e inadecuada oferta de servicios e incremento del
envejecimiento de la poblacidn) suponian para la poblacién mayor de la zona una serie
de consecuencias negativas (discriminacion en el acceso a los servicios, aislamiento
social y limitacion de la autonomia). En este sentido, el Programa “Rompiendo
Distancias” se propuso, en aquellos momentos, poner en marcha diferentes mecanismos
para tratar de contrarrestar los efectos negativos que el territorio ejercia sobre la

poblacién mayor.

Tras una primera aproximacion a la realidad social de la poblacion mayor de la
zona, se detectaron las principales necesidades de la misma. Y, a partir de ellas, se
establecieron una serie de criterios de actuacion hasta llegar al actual entramado de
servicios y actividades dirigidas a las personas mayores de la zona.

Desde los inicios del Programa hasta el momento actual, se han desarrollado
diferentes servicios y actividades que se han ido consolidando, en mayor o menor
medida (dependiendo de las necesidades del momentos y de los gustos y preferencias de
los usuarios y participantes), entre la poblacion mayor de la zona. Todas estas
actuaciones han tenido como finalidad comdn la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores del mundo rural, evitando de esta forma la discriminacion que

tradicionalmente han sufrido como consecuencia del olvido de los poderes publicos.

“Rompiendo Distancias” SUpuso un antes y un después para las personas
mayores de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga. Por un lado, a

través de las diferentes actuaciones del area de dependencia, se ha creado una red de
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servicios de proximidad que dio respuesta a las necesidades de apoyo para un adecuado

mantenimiento de la persona mayor dependiente en su entorno habitual de vida.

Y, por otro lado, a través de las distintas actuaciones del area de participacion e
integracion social, se han fomentado las relaciones sociales, se han puesto en valor los
conocimientos y experiencias de las personas mayores, se ha mejorado su autoestima, se
han promovido las relaciones intergeneracionales... Es decir, se han alcanzado cotas

altas de participacion social de las personas mayores en la comunidad.

En definitiva, desde el Programa “Rompiendo Distancias” de la Mancomunidad
de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga se ha alcanzado, en términos generales, los
objetivos que en el afio 2001 se habia propuesto conseguir. Lo que no quiere decir que
no existan debilidades que son necesarias de superar.

Entre estas debilidades, cabria destacar el hecho de que el area de dependencia
estd menos desarrollada que el area de participacion e integracion social. Esto se debe,
fundamentalmente, a que las actuaciones del area de dependencia requieren de una
mayor inversion econémica, y el Programa tiene un presupuesto bastante ajustado lo
que nos impide desarrollar nuevos servicios en esta linea de actuacion. No obstante, a lo
largo del afio 2011, se han estado estableciendo contactos para la implantacion de un
nuevo servicio destinado a personas mayores en situacion de dependencia; se trataria de
servicio de acompafiamiento tanto en el propio domicilio como fuera de él. Se espera
que antes de finalizar el afio se puede poner en marcha. Otra debilidad, es el hecho de
que el Programa tiene los mismos recursos humanos (una técnica durante todo el afio y
una animadora temporal) desde sus inicios, y sin embargo, cada vez es mayor la carga
de trabajo por lo que en ocasiones se ve limitada la labor profesional por falta de

tiempo.

Sin embargo, y a pesar de las debilidades anteriormente mencionadas, el

Programa “Rompiendo Distancias” destaca por sus fortalezas, entre las cabe sefialar:

- Se ha conseguido dar visibilidad al colectivo de personas mayores, lo que ha
permitido que las personas mayores de la Mancomunidad Pequefia tengan el

lugar que les corresponde en su comunidad.
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- Se ha generado en las personas mayores un nuevo modelo de envejecimiento,
basado en el concepto de envejecimiento activo de la Organizacion Mundial de
la Salud que lo define como “el proceso por el que se optimizan las
oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con el
objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la

calidad de vida en la vejez”.

- Se ha contribuido a la organizacién del tejido social como principal impulsor del
asociacionismo de personas mayores en el territorio: creacion de tres
asociaciones en sendos municipios en los que no habia representacion asociativa

del colectivo.

- Se ha conseguido la extension de la atencién social a la zona rural, donde con
anterioridad ésta era muy limitada. ElI Programa ha contribuido, por tanto, a
evitar la discriminacion que sufrian las personas mayores gque viven en zonas
rurales dispersas, mejorando de esta manera su calidad de vida y ofreciéndoles
nuevas oportunidades. En definitiva, ha conseguido lograr la finalidad del propio

Programa.

Es importante destacar en este punto, que el Programa “Rompiendo Distancias”
no soélo ha tenido efectos en la poblacion mayor. Su implantacion en el territorio, ha
contribuido a la creacién de distintos puestos de trabajo directos (técnicas de mayores,
animadora sociocultural...) e indirectos (podologa, monitores de actividades...). Este
hecho se traduce en fijacion de poblacion joven en la zona, algo muy importante

teniendo en cuenta que se trata de concejos con un alto indice de envejecimiento.

A lo largo de esta Tesis de Maestria se ha ido dando respuesta a los objetivos
gue me habia propuesto al inicio de la misma. Se han sefialado cuéles eran las fortalezas
y debilidades del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas

de Onis, Amieva, Onis y Ponga; esto me permitira reflexionar acerca de las mismas, con
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la intencion de mejorar mi labor como técnica de mayores. Se ha analizado, desde
diferentes ambitos, la opinion que las personas mayores tienen del Programa; una buena
valoracion, en términos generales, lo que me anima a seguir trabajando en esta misma
direccion, teniendo en cuenta que vivimos en una sociedad en continuo cambio y que es

necesario adaptar nuestra intervencion a las nuevas realidades.

El ultimo objetivo que me habia propuesto, era el establecimiento de una serie
de recomendaciones para la intervencion con personas mayores en el medio rural,

teniendo en cuenta la experiencia en el Programa “Rompiendo Distancias™:

- Iniciar la intervencion tras un proceso de investigacién en el que conozcamos las
caracteristicas singulares del territorio y las necesidades especificas de la

poblacién mayor.

- Estimular la participacién activa de las personas mayores, de modo que se
sientan participes de todas las actuaciones que tienen que ver con ellos. En este

sentido, es importante promover el asociacionismo de las personas mayores.

- Implicar no s6lo a las personas mayores sino también al resto de la comunidad:
familias, profesionales de distintos ambitos, etc. de modo que se viva nuestra

intervencion como algo propio de la comunidad, construido a partir de ella.

- Establecer mecanismos de coordinaciéon continuos, con la finalidad de ofrecer
una atencion integral a la persona mayor, y también como forma de optimizar

recursos.

- Basar la intervencion en la metodologia de desarrollo del empowermet, de forma

que se capacite a la persona mayor y a la vez se le dé poder de decision.
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Considero que estas cinco recomendaciones son la base del éxito del Programa
“Rompiendo Distancias” Yy €S de vital importancia tenerlas presentes en todo momento,

para mantener esta linea de actuacion con personas mayores en el mundo rural.

En estas ultimas lineas quiero expresar mi satisfaccion, tanto en el terreno
personal como en el profesional, por estar trabajando en el Programa “Rompiendo
Distancias” de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga. Para mi
estd siendo una experiencia muy grata en la que, a lo largo de estos casi tres afos, he
conocido una nueva realidad social, la de las personas mayores que viven en zonas
rurales aisladas. Desde este espacio, quiero tener un recuerdo muy especial para todas

ellas y agradecerles el carifio que me transmiten cada dia.
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ANEXOS

ANEXO 1:

MAPA DE ESPANA, donde se encuentra localizada la Comunidad Auténoma del

Principado de Asturias en la zona norte de la Peninsula Ibérica.
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MAPA DE ASTURIAS, donde se encuentran localizados los cuatro concejos que

conforman la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

L g
P CANGAS DE ONIS

PONGA

ANEXO 2:

MASTER EN CALIDAD EN INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES

@
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ALUMNA: PATRICIA E. VEGA SUAREZ

Entrevista estructurada a personas mayores

Fecha y lugar de aplicacion:
Nombre y Apellidos:

Edad:

Género:
[1 Hombre

1 Mujer

Estado civil:
1 Solter@
(] Casad@
"1 Separad@ / Divorciad@

0 Viud@

Estudios / Formacion:
[J Sin estudios

[1 Formacion Basica



La implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

Master Universitario Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores — Autora: Patricia Esther Vega Suarez

J

Bachillerato
[J Formacion Profesional
"1 Diplomatura

[J Licenciatura

Profesion:

Concejo:
1 Cangas de Onis
1 Amieva
1 Onis

(] Ponga

Persona en situacién de dependencia reconocida por la Ley 39/2006 de Promocion de la

Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia
7 Si

1 No

¢ Conoce el Programa de Atencion a Mayores “Rompiendo Distancias”?

Si
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[1 No sabe/No contesta

(Recuerda el momento en que se puso en marcha el Programa “Rompiendo Distancias”

en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga?
1 Si
] No

[1 No sabe/No contesta

¢ Considera positivo para las personas mayores su implantacion en la Mancomunidad?
1 Si
1 No

[1 No sabe/No contesta

¢Participa en los servicios/actividades organizados desde el “Rompiendo Distancias?
0 Si

1 No
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No sabe/no contesta

En caso afirmativo, ¢en qué servicios/actividades participa usted?

0

[

Servicio de Transporte Accesible
Servicio de Comida a Domicilio

Servicio de Podologia

Servicio de Préstamo de Ayudas Técnicas
Servicio de Biblioteca Movil

Actividades de mantenimiento fisico: gerontogimnasia, balnearios de verano,

natacion y ejercicios terapéuticos en el agua, senderismo, etc.

Actividades de mantenimiento cognitivo: memoria, autoestima, musicoterapia,

habilidades sociales, etc.

Actividades para la promocién de la participacion social: manualidades, bailes

de saldn, etc.

Charlas para el fomento del envejecimiento activo, habitos saludables, etc.
Actividades nuevas tecnologias

Salidas y Visitas Culturales

Encuentros de participacion social e intercambios: fiestas aniversarios, encuentro

de mayores, jornadas, etc.

Actividades de voluntariado

En caso afirmativo, ¢ha mejorado su calidad de vida estos servicios y actividades?

[

[]

Si

No
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[1 No sabe/No contesta

¢Por qué?

ANEXO 3:

MASTER EN CALIDAD EN INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES



La implantacion del Programa “Rompiendo Distancias” en la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

Master Universitario Intervencion en Calidad de Vida de Personas Mayores — Autora: Patricia Esther Vega Suarez

ALUMNA: PATRICIA E. VEGA SUAREZ

Entrevista a informantes claves

Fecha y lugar de aplicacién de aplicacion:

Nombre y Apellidos:

Edad:

Género:
[1 Hombre

1 Mujer

Formacion:

Cargo / rol en el entorno comunitario:

Entidad / institucion a la representa/ en la que desempefia sus funciones:

(Recuerda en qué momento se puso en marcha el Programa “Rompiendo Distancias™ en

la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga?
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¢Existian politicas dirigidas a la poblacién mayor con anterioridad a la puesta en marcha

del Programa “Rompiendo Distancias”? ;Cuales eran éstas politicas?

¢ Qué supuso para la poblacién mayor de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva,

Onis y Ponga la implantacion del Programa “Rompiendo Distancias™?

¢ Que servicios/actividades cree mas positivos para las personas mayores?
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1 Servicio de Transporte Accesible

1 Servicio de Comida a Domicilio

1 Servicio de Podologia

71 Servicio de Préstamo de Ayudas Técnicas
1 Servicio de Biblioteca Movil

1 Actividades de mantenimiento fisico: gerontogimnasia, balnearios de verano,

natacion y ejercicios terapéuticos en el agua, senderismo, etc.

71 Actividades de mantenimiento cognitivo: memoria, autoestima, musicoterapia,

habilidades sociales, etc.

1 Actividades para la promocién de la participacion social: manualidades, bailes

de saldn, etc.
1 Charlas para el fomento del envejecimiento activo, habitos saludables, etc.
1 Actividades nuevas tecnologias
11 Salidas y Visitas Culturales

1 Encuentros de participacion social e intercambios: fiestas aniversarios, encuentro

de mayores, jornadas, etc.

[1 Actividades de voluntariado

¢Por qué?
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(Qué dificultades se encontraron a la hora de poner en marcha el Programa “Rompiendo

Distancias”?

(Qué aspectos positivos destacaria del Programa “Rompiendo Distancias” desde su

puesta en marcha?

OBSERVACIONES:
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ANEXO 4:

PROGRAMA DE ATENCION A MAYORES “ROMPIENDO DISTANCIAS”

Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

CUESTIONARIO DE EVALUACION a

ACTIVIDAD: BALNEARIOS DE VERANO

Nuestro propdsito es ir mejorando cada dia. Para ello, es fundamental que evaluemos
nuestro trabajo y que conozcamos su opinidn sobre distintos aspectos relacionados con

la actividad. El cuestionario es anénimo, agradecemos su sinceridad.

Sexo: 1 Mujer 1 Hombre

Edad:

Concejo de residencia: "1Cangas de Onis  [1 Amieva
71 0Onis "1 Ponga

1. Entérminos generales, ¢qué le ha parecido la actividad?

1 Muy Buena  [JBuena 1 Regular 1 Mala 1 Muy Mala

2. ¢Ha participado en anteriores ocasiones?

[1Si [1No
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3. ¢Qué le ha parecido el monitor de la actividad?

1 Muy Buena "1 Buena 1 Regular 1 Mala [ Muy Mala

4. ¢Qué horario prefiere para la actividad?

[] Mafana [] Tarde (] Indiferente

5. ¢Qué le ha parecido el Servicio de Transporte?

1 Muy Bueno "1 Bueno "1 Regular 71 Malo 1 Muy Malo

6. ¢Y las instalaciones en las que se desarrollo la actividad?

1 Muy Buenas ] Buenas 1 Regulares [ Malas 1 Muy Malas

7. ¢Qué le ha parecido la cuota de la actividad?

71 Muy Alta 1 Alta "1 Adecuada [ Baja 1 Muy Baja

8. ¢Como se enterd de la actividad?
1 Asociacion 1 Servicios Sociales 1 Revista Mayores Activos

TTOtros (INAIicar CUAL). ...ttt eae e

9. ¢Ha conocido a nuevas personas con las que relacionarse?

[]Si [1No [1Ya las conocia de otras actividades
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10. Razon por la que decidio participar en la actividad (puede indicar varias)
1 Mejorar su salud 1 Salir de casa 1 Conocer a nuevas personas

"1 Relacionarse con otras personas 1 Otras (indicar CUal).................c.eeeee.

11. ;Qué es lo que mas le gustd?

13. En términos generales, ¢considera la actividad beneficiosa para usted?

[ Si [1No [1 No sabe / No contesta

14. ; Desea volver a participar en la actividad?

[ Si [1No (] Tal vez

15. Propuestas de mejora

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5:

ACTIVIDAD O SERVICIO:

HOMBRE MUJER EDAD

¢Le ha servicio esta actividad para relacionarse con otras personas? Sl  NOI[]

¢ Le resulta facil acceder a la actividad? SIC NOO
¢Ha mejorado su calidad de vida? SIT NO[
¢Le resulta comodo el lugar donde se hace la actividad? SITT NOI
¢Recibid una buena atencién? SICT NOO

¢Qué es lo que maés le gustd?

¢Qué es lo que menos le gustd?

Valore de 1 al 10 esta actividad:

Muchas gracias. Su opinién es muy importante.

o
¥

GOBERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSI A DY
BENESTAR SOCIAL ¥ VIVESDA

ROMPIENDO DISTANCIAS — CUESTIONARIO EVALUACION USUARIOS/AS




