


“La vida no es esperar que
pase la tormenta, es aprender
a bailar bajo la lluvia”
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1-Presentacion del proyecto

En las dltimas décadas, la sociedad ha sufrido una serie de movimientos que se
podrian visibilizar en un gran ndmero de avances tecnoldgicos, los cuales han
transformado las capacidades de consumo y de produccion, y a su vez las formas de
comportamiento y comunicacion de los seres humanos. Para algunos autores, como el
caso del eminente socidélogo Manuel Castells, “la era de la Informacién es uno de los
grandes poderes y capacidades que el ser humano posee en la actualidad” (Castells, 2000,
p.56). Atrés quedaron aquellos afios en los que la gente no contaba con los hoy tan
apreciados teléfonos moviles, ordenadores, agendas electronicas. En una o dos
generaciones se ha pasado de una comunicacion interpersonal en primera persona y
directa; a infinidad de métodos de comunicacién, y por consiguiente, a una mayor
acumulacion de roles en cada persona, alterandose por lo tanto y con gran incidencia los
esquemas de consumo, relacion de los individuos con el mundo y los métodos de

adquisicion de servicios.

"La transicion tecnoldgica y organizativa al nuevo modelo de crecimiento
econdmico creara sin duda fuertes tensiones sociales, que pueden traducirse en costes
humanos elevados y en la marginacion de algunos sectores de la sociedad, lo que en
ultimo término, también repercutird en la estabilidad social y politica y en la calidad de
vida, socavando el dinamismo del nuevo desarrollo” (Castells, 1990, p.48). Este cambio
social que motiva la transicion tecnologica no coge desprevenidos a las ultimas
generaciones pero si a muchas de las personas que han vivido sin las nuevas tecnologias
hasta la edad adulta. Aunque la afirmacion que recogemos al principio de este parrafo
comprende un analisis amplio de la sociedad, nos va a servir como hipérbole de aquello
que nos interesa. Existe una fractura generacional o brecha tecnoldgica en el camino de
la transicion tecnoldgica, por lo tanto, pondremos en valor los mecanismos pertinentes

para mitigar este salto y facilitar la vida a ciertos sectores poblacionales.

Nuestra sociedad, y por consiguiente, la persona, ha ido cambiando a pasos
agigantados; la llegada de las nuevas tecnologias a nuestras vidas ha traido comodidad
en ciertos aspectos de la vida, a la vez que ha economizado recursos a ciertos tejidos

empresariales. La comodidad de que, sin salir de casa, podamos realizar un gran numero



de tareas profesionales, tanto sociales o como de ocio; ha influido, como decia, en
nuestros modos de consumo, asi como, en los modos de produccion, siendo este un gran
recurso en el ahorro de fondo para las empresas. Existe un acuerdo tacito entre
consumidores y productores para que cada dia se presten mas servicios por medio de

elementos tecnoldgicos e métodos de comunicacion telematicos.

Ademas de las actividades cotidianas relacionadas con las capacidades de
consumo, como pedir la cita en el médico, sacar el billete para poder viajar en transporte
publico o recargar el teléfono mavil; creemos que la digitalizacion nos ha facilitado la
vida. Debido al crecimiento de nuestras capacidades para relacionarnos con otras
personas; ha aumentado nuestra capacidad de auto otorgarnos nuevos roles, o utilizar
roles ya existentes, como roles parentales que por diversos motivos, como las distancias,
pueden estar en desuso, lo que implica mejorar nuestras relaciones interpersonales;
“existiendo incluso, tedricos que afirman que el uso de las nuevas tecnologias en la
vejez puede ayudar a combatir cuadros depresivos entre las personas mayores, tenido un
impacto positivo sobre su comunicacion, conectividad social, esfera afectiva, fisica y
emocional” ( Gowans, 2004; Nilsson, 2003; Wright, 2000).

Por lo tanto, a partir de aqui nos surge la idea de trabajar los diferentes
“problemas” que pueden surgir “a causa” de la dificultad que experimentan algunas
personas en la edad anciana para interactuar con la sociedad de la informacién. Muchas
personas de edad avanzada a pesar de ser personas integradas en la sociedad y sin
ningun tipo de deterioro cognitivo, presentan ciertos problemas a la hora de llevar a
cabo pequefas tareas de vida cotidiana relacionadas con los avances tecnol6gicos.



2-Objetivos de la intervencion

La organizacion del proyecto consistira en llevar a cabo diferentes talleres para
trabajar las diferentes necesidades detectadas en las personas mayores, los cuales
previamente se trataran de detectar mediante métodos cualitativos de recogida de datos
en los cuales pretenderemos reconocer el camino a seguir en la elaboracion de los

talleres durante la fase de intervencion.

La idea inicial es alcanzar cuatro objetivos principales dentro de una dimensién
de ocio, la cual a su vez se revertira de forma consciente en la aseveracion de los
objetivos que proponemos. Es obvio que pretendemos acercar las nuevas tecnologias a
las personas mayores facilitdndoles ciertos aspectos diarios, y a su vez proporcionar
herramientas para mejorar su interaccion con las nuevas tecnologias, dentro siempre de
una dimension de ocio. Se busca crear dinamicas que influyan determinadamente en el
empoderamiento de los usuarios pues a los cuales pretendemos atribuir un poder, “una
sensacion de mayor capacidad y competencia para promover cambios en lo personal y
en lo social” (lacub y Arias, 2010, p.28), ademéas de trabajar en las capacidades
cognitivas mediante la repeticion y la estimulacién del cerebro y la autoestima. Se trata
de construir conscientemente mediante un solo grupo de actividades, la intervencién en
diferentes campo de la vida de las personas mayores; de facilitar una herramienta que
revierta de forma polivalente en diversos aspectos, retroalimentdndose estos los unos
con los otros, ya que el ocio incidird en la consecucion de actividades que influyen
directamente el trabajo de mantenimiento de las capacidades cognitivas. Otro ejemplo
seria, el de que preservar ciertas capacidades cognitivas va influir directamente en el
desarrollo de la vida diaria. El ocio influye en empoderamiento y el empoderamiento en

la vida diaria.



2.1-Conceptualizacion e instrumentalizacion de los objetivos.

-Ocio

A priori el ocio se tiende a asociar con tiempo libre, o tiempo a nuestra
disposicion fuera de requerimientos programaticos. Podriamos definir el ocio como el
tiempo libre que utilizamos para hacer lo que nos gusta y para el crecimiento y
desarrollo personal. En todo caso mis consideraciones de alguna manera difieren de esta
idea, pues el crecimiento y el desarrollo personal puede entrar dentro de requerimientos
programaticos, especialmente cuando se trata de personas fuera de una rutina laboral,
las cuales han pasado de una situacion activa a una fase con un superavit de tiempo
libre; en nuestro caso, las personas mayores. “El adelanto de la edad de jubilacion, las
prejubilaciones y el aumento de las perspectivas de vida estan haciendo de la tercera
edad un periodo de la vida largo y especialmente importante. Un periodo en el que el
trabajo deja de ser significativo y las ocupaciones de ocio pasan a un primer plano”
(Cuenca Cabeza, 2007, p.1), por lo tanto, durante el trabajo diario de la intervencion, y
mediante los talleres que a posteriori serdan analizados, los usuarios aprehenderan
aquellos aspectos positivos que les proporcionaba el trabajo, pues este “nos ayuda a
organizar la vida, a relacionarnos, a tener un concepto de nosotros mismos o, incluso, a
justificar nuestro ocio, entendido desde una perspectiva de descanso y diversién.”
(Cuenca Cabeza, 2007, p.1). El elemento clave seria atribuir a los usuarios un primer
momento de realizacion y organizacion programada de actividades, y una vez
finalizadas las actividades, proponer una serie de actividades futuras que incidirian en
el mismo sentido, ademas de una herramienta para conseguir otras actividades ocio
alternativas, las cuales se podrian entender de forma programada a espontanea. De todas
formas tenemos que tener muy presente lo importante que es de poseer herramientas
para trabajar el ocio en las personas mayores, pues “hacer que la jubilacién sea una
etapa feliz, una inversion en nuestro propio bienestar y calidad de vida, depende de

nosotros.” (Cuenca Cabeza, 2009, p.17).

En conclusién al apartado del ocio dentro de nuestro proyecto de intervencion,
qgueremos incidir en la condicion de crear herramientas pues no pretendemos que los

talleres sean un fin, sino que los talleres tienen que ser el medio para el desarrollo y el



enriquecimiento personal, pues el concepto principal es educar para el ocio, entendiendo
esto como, “un proceso de aprendizaje permanente que debe incluir el desarrollo de
actitudes, valores, conocimientos, destrezas y motivaciones referidas al ocio”

(Asociacion Mundial del Ocio y la Recreacion, 1998)

-Actividades de la vida diaria

Las actividades de la vida diaria son una funcién social basica, puesto que son
indispensables para ser admitido y reconocido como un miembro perteneciente a una
determinada comunidad. Es decir, “constituyen el soporte minimo para que se dé una
integracion social basica, permitiendo a cada sujeto realizar actividades que lo
incorporan a lo social y, a la vez, se conforman en insignias que permiten reconocer a un
individuo como perteneciente a una determinada cultura y sociedad.”(Moruno, 2006)

Las actividades de la vida diaria se pueden dividir en dos grupos. Por un lado,
encontramos las basicas (AVDB) y por otro las instrumentales (AVDI)'. Las AVDB se
refieren a: control de esfinteres, alimentacion, movilidad, aseo e higiene, deambulacion,
vestido y a las transferencias. Las AVDI implican otras funciones imprescindibles para
un desarrollo normal de la vida pero mas elaboradas: comunicacion, manejo del dinero,
uso del transporte, realizacion de tareas del hogar, manejo de la medicacion o lo que
seria lo mismo; “un tipo de actividades que son comunes a las distintas culturas y
tiempos y tienen que ver con la supervivencia y mantenimiento personal. Otras
conductas son rutinarias, esperables y, a veces, responden a las responsabilidades
personales en funcion de los distintos roles.” (Romero Ayuso, 2007, p. 268). En este
caso se pretende incidir en las actividades instrumentales, pues consideramos que un
acercamiento a las nuevas tecnologias de la informacion, proporcionaran herramientas

para trabajar de un modo ludico mecanismos para desenvolverse en la vida diaria.

¢ Coémo intervenir en las personas mayores? Capitulo VI Terapia Ocupacional. Rosa Matilla Mora



-Empoderamiento

Segun la definicién de la RAE, empoderar es conceder poder a alguien para que,
mediante su autogestion, mejore sus condiciones de vida; o lo que seria lo mismo;
“empoderar significa, basicamente, capacitar, dar poder a alguien” (Malena y Heinrich,
2005, p. 341). En este caso, y en lo relativo a las personas mayores, destacariamos que
“muchas de las personas viven desvinculadas, aisladas, y sin roles sociales. En cierta
manera son “dependientes” y “sombra” de los denominados “adultos” (Garcia Minguez,
2004). Al facilitarles herramientas para desenvolverse en su vida diaria, también se
desarrollarian sus actividades de ocio. Con las herramientas proporcionadas,
incidiremos directamente “en la asuncién de responsabilidades por los individuos que
conforman una comunidad repercute en beneficio del propio individuo y de la
comunidad en su conjunto” (Durdan Mufioz, 2007). Esto ayudard a empoderar a las
personas mayores, pues con la adquisicién de herramientas mitigaran diferencias que
encuentran en relaciéon con muchas de las personas situadas en la adultez, asi como
mejoraran su autoestima y su auto percepcion, proponiendo nuevas “evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia ellos mismos, hacia su
manera de ser y de comportarse, y hacia los rasgos de su cuerpo y su caracter.” (Bonet,
1997) Al trabajar la autoestima y el empoderamiento de los participantes en el proyecto,
tendrian que asumir, la capacidad de desenvolverse en la vida diaria mediante los
medios aprehendidos durante los talleres. Deberia incidir en el empoderamiento a la vez
que la mejora de la autoestima tendria que repercutir en las capacidades de aprehension
a medida que avanzan los talleres. “Una adecuada autoestima nos permite arriesgarnos a
afrontar situaciones novedosas sobre la base de experiencias previas, siendo conscientes
de nuestros recursos y limitaciones. En cambio, una baja autoestima global abarca una
formulacion negativa de la propia identidad dificulta la identificacion de recursos
maximizando las limitaciones al afrontar cualquier experiencia” (Damasio, 1994; Strong
y Claiborn, 1985)



-Capacidades cognitivas

La capacidad cognitiva es la facultad, consciente o inconsciente que tiene la
persona para apropiarse de la informacion que recibe o percibe, y procesarla. Estas son
las diferentes capacidades cognitivas que posee la persona: la percepcion, la atencién, la
memoria, el razonamiento, las funciones ejecutivas, el lenguaje, las orientaciones
espacio-temporal y la orientacion. Como considerabamos con el empoderamiento la
intervencion persigue unos objetivos mas all4 de la propia atribucion de herramientas y
capacidades. Persigue incidir en otros elementos que mediante el trabajo, la mejora de la
autoestima y la repeticion de ejercicios las personas mayores estan haciendo un trabajo
intelectual que deberia incidir en el mantenimiento de capacidades cognitivas. “Las
diversas investigaciones que se desarrollan en torno al trabajo intelectual con personas
mayores sanas, vienen mostrando que si se mantienen activos fisica y mentalmente
envejecen de manera mas saludable y parece que retardan, en su caso, la posible
aparicion de una demencia” (Atencion a las personas mayores. Intervencion practica.
p.123)

3-Metodologia vy localizacidon de la intervencion

El principal elemento que me ha llevado hacer este proyecto de intervencion es
mi experiencia profesional, en donde mediante el andlisis de la observacion de la
realidad, he llegado a la conclusion de la importancia de la necesidad de intervenir en
los aspectos hasta aqui presentados. Se puede decir que de alguna forma mi experiencia
profesional me ha servido, como una investigacion exploratoria que me ha ayudado a
conceptualizar y a mantener una continuidad en las ideas de intervencién, y conocer
rapidamente los objetivos que me propongo a alcanzar. Asi como me facilita una
localizacion réapida y de donde poder elaborar el proyecto, que se llevara a cabo en las

viviendas tuteladas del ayuntamiento de Legazpi (Guipuzcoa), Meazti Etxea.

La organizacion del proyecto consistira en llevar a cabo deferentes talleres para
trabajar las diferentes necesidades detectadas en los usuarios de dicho servicio, que
previamente se trataran de detectar mediante métodos cualitativos de recogida de datos
en los cuales se pretendera reconocer el camino a seguir en la elaboracion de los talleres

durante la fase de intervencion.



4-Marco Legal en relacion a la intervenciéon

4.1-Marco legal nivel internacional

La importancia en la intervencion para el desarrollo del ocio y la dignidad
personal en la personas mayores aparece recogida en los principales estamentos del
marco juridico internacional y estatal; por lo que en este apartado del proyecto
pretendemos una relacion entre ordenamiento juridico y nuestra intervencion para asi
delimitar nuestras funciones y el valor juridico que este proyecto representa en la
consecucion de derechos fundamentales para el colectivo de personas con mas de 65
afios. Como bien citdbamos pretendemos desde aqui descender desde la Declaracion

Universal de Derechos Humanos (1948)% en la que se proclaman los derechos humanos

como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de
que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los
Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion; hasta
un nivel mas micro.

Dentro de una concepcién lineal del desarrollo de concepcion juridica en el
4mbito de la vejez cabria destacar la Asamblea Mundial del Envejecimiento®pues se

trata del primer instrumento internacional sobre el tema donde se establecieron politicas
y programas sobre el envejecimiento. Fue aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1982 (resolucién 37/51), habiendo sido adoptado antes en el mismo
afio en la Asamblea Mundial sobre Envejecimiento realizada en Viena, Austria. Con la
realizacion de esta asamblea se instauraron una serie de recomendaciones para tener en
cuenta a la hora de realizar politicas sociales en materia de tercera edad. Estas son
algunas de las recomendaciones: la investigacion, recoleccion de datos, analisis,

capacitacion en areas de salud y nutricion, proteccion de los adultos mayores como

? http://unesdoc.unesco.org/images/0017001790/179018m.pdf

3 http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/asamblea-planviena-01.pdf



consumidores, vivienda y medio ambiente, familia, seguridad social, seguridad

economica, empleo y educacion.

-Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad”

Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad fueron
aprobados por resolucion 46/91 de la Asamblea General de las Naciones Unidas de
fecha 16 de diciembre de 1991. Alientan a los Gobiernos a que introduzcan en sus
programas nacionales cada vez que sean posibles los principios siguientes:

Independencia, participacion, cuidados, autorrealizacion, dignidad.

-Sequnda Asamblea Mundial del Envejecimiento®

La segunda Asamblea Mundial del Envejecimiento se celebrdé en Madrid en el
afio 2002. Dado la revolucién que ha producido la longevidad en el siglo XX, se
requerian cambios de las actitudes, politicas y practicas a todos los niveles y en todos
los sectores. El objetivo del Plan de Accion Internacional consiste en garantizar que en
todas partes la poblacién pueda envejecer con seguridad y dignidad y que las personas
de edad puedan continuar participando en sus respectivas sociedades como ciudadanos

con plenos derechos.

4.3-Marco legal a nivel nacional

-Constitucién Espafiola 1978°

La Constitucion de 1978 es el resultado de un amplisimo consenso y esta
plenamente integrada en la tradicion democratica occidental. La proclamacion de los
derechos fundamentales y las libertades publicas, la division de poderes y la soberania
popular son su nacleo esencial. En el articulo 50 de la Constitucién Espafiola se

establece que:

* http://www.un.org/spanish/envejecimiento/principios.htm
> http://www.un.org/spanish/envejecimiento/documents.htm

6 http://www.boe.es/legislacion/enlaces/documentos/ConstitucionCASTELLANO.pdf



“Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y
peridédicamente actualizadas, la suficiencia econémica a los ciudadanos durante la
tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares,
promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus

problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.”

-Real Decreto sobre establecimientos residenciales para la tercera edad’

El Real Decreto 1879/1978, de 23 de Junio, crea el registro de establecimientos
residenciales para la tercera edad bajo la dependencia del ministerio de sanidad y
seguridad social y adscrita a la direccion general de servicios sociales. Por otra parte,
establece que el citado ministerio deberad adoptar las medidas oportunas tendentes a la
organizacion del registro y la regulacion del procedimiento a seguir con respecto a la

inscripcion y cualesquiera otras materias que con ella guarden relacion.

-Plan gerontolégico Nacional®

El Plan Gerontologico Nacional: elaborado entre 1988-1991 fue la primera
respuesta global e integral de politica social dirigida a las personas mayores. Sus
objetivos eran lograr un sistema de pensiones contributivas y no contributivas adecuado,
promover la salud y el bienestar de los mayores, unos servicios sociales coordinados
con el sistema sanitario y valorizar la percepcion del mayor como persona que

contribuye de forma activa a la sociedad.

-Plan de accién para las personas mavores9

La nueva realidad en la organizacion de las Administraciones Publicas en
Espafia, la nueva situacion y los nuevos retos en el sector de poblacién mayor
detectados y las orientaciones y directrices emanadas del Plan Internacional de Accion
aprobadas en la Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento han originado la

elaboracion de este nuevo plan.

7 http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1978-20761
® http://www.wikiteka.com/apuntes/sociedad-25/
° http://www.imserso.es/InterPresentl/groups/imserso/documents/binario/planppmm20032007.pdf



El traspaso de competencias en servicios sociales, sanitarios, educativos...a las
Comunidades Autonomas, las situaciones nuevas y los nuevos retos en el sector de las
personas mayores, estaban exigiendo una puesta al dia del disefio de politica social de la
Administracion General del Estado, en cooperacion con las Comunidades Autonomas,
Corporaciones Locales y el tejido social, para las Personas Mayores. El plan propone
mejoras en dichos &mbitos: Igualdad de oportunidades, cooperacion, formacion

especializada e informacion e investigacion.

-Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas

en situacion de dependencia®®

La ley 39/2006 es una importante ley dentro del campo de la atencién a la
tercera edad. Con esta ley se constituyen las bases para construir el futuro Sistema
Nacional de Atencion a la Dependencia que financian los servicios que necesitan las

personas dependientes.

“ La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones bésicas que
garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadania a la
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, en los términos establecidos en las leyes mediante la creacion de un
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colaboracion y
participacion de todas las Administraciones Publicas y la garantia por la
Administracién General del Estado de un contenido minimo comun de derechos para

todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado Espariol.”

10 http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/15/pdfs/A44142-44156.pdf



5-Localizacion de la intervencion

5.1-El pueblo de Legazpi

Legazpi es una poblacion situado al sur de la provincia de Gipuzkoa, ubicada
practicamente en el centro de las tres capitales vascas, dado que dista de Bilbao 75km,
de Donostia 64km y de Gasteiz 55km. EI municipio pertenece al Alto Urola, limitando
al Norte con Antzuola, Urretxu y Zumarraga, con Ofati al Oeste, con Zegama al Sur, y

al Este con Zerain, Mutiloa.

Fuente: Pagina web del ayuntamiento de Legazpi

Tiene una superficie de 42,17 km2, a los que habria que afiadir los 104,25 km2
del Parque Natural de Aizkorri. De estos 146,42 km2, un 94% es suelo rural y el 6%
suelo urbano. Esta ubicada a 400 metros sobre el nivel del mar. El rio Urola nace en la
vertiente Norte del Aizkorri, y se precipita hacia el valle en una pendiente muy
pronunciada. El Urola recorre el municipio de Legazpi a lo largo de 12km, alimentado
por numerosos afluentes. El clima de Legazpi es el clima oceéanico, pero son dos los
factores que determinan su clima. Por un lado, hay que tener en cuenta su altitud, (400
metros sobre el nivel del mar) y por otro, la situacion geografica donde se encuentra el
municipio. Legazpi esta ubicado entre el mar y la cordillera del Aizkorri. La influencia
fria del continente y de la montafia vecina esta contrarrestada por la corriente del Golfo
de Meéjico que dulcifica el clima. En toda la provincia de Gipuzkoa, el clima es
oceanico, caracterizado por veranos frescos e inviernos moderados. La cercania de la
montafia prolonga un tanto el invierno recortando la primavera y otofio. La temperatura
media anual es de 13 grados y el mes mas caluroso es el de julio con una media de 20
grados, y el mas frio diciembre con 6°. Influenciados por el anticiclon de las Azores, los
vientos humedos y frescos del Noroeste y Norte dominan constantemente en el valle.
Regulan el régimen de lluvias convirtiendo a los meses de noviembre y diciembre en los
mas humedos del afio, mantienen asimismo las lluvias de verano. La cantidad de lluvia
caida anualmente es de aproximadamente 1500 I/m2, siendo julio el mes menos
lluvioso. El viento Sur, es caliente y seco por lo que da la sensacion de bochorno. Los

vientos procedentes de Europa Central, del Nordeste, son frios y secos.



El pueblo de Legazpi estd constituido por 8 barrios. Desde 1940 se van
construyendo diversos barrios urbanos: el Ensanche Oeste (San Ignacio, Aranzazu...),
barrios acordes a los criterios urbanisticos méas avanzados de la época. A partir de 1956,
en una segunda etapa, se construyen el Ensanche Norte (Urtatza, Laubide...) y el Sur
(Itxaropen, Bikuiia...) realizadas tras la promulgacion de la Ley del Suelo y Ministerio
de la Vivienda. La construccion del ferrocarril tuvo mucha importancia en los barrios
rurales ya que este hecho producia el acercamiento entre Brinkola y Telleriarte, barrios
distanciados del casco urbano por dos y un kilometro respectivamente. EI Centro de Dia
donde se situa nuestro proyecto de intervencion se situa en el centro de la villa por lo

que es accesible y equidistante para todas localizaciones que hemos reconocido.

Se puede acceder a la localidad por carretera y por tren, por la comarcal Gi-2630
(San Prudencio-Urretxu), por la Gi-3520 (Legazpi-Segura) o en tren via RENFE que

une Legazpi con Irin y Miranda.

5.2-Legazpi v su poblacion

Aunque los primeros datos del pueblo de Legazpi que constan son del afio 1412,
hasta el afio 1608 no se constituye como villa. Legazpi ha sido un pueblo que ha
mantenido una constante relacion con el hierro. Desde sus inicios la actividad
econdmica ha ido estrechamente ligada a la agricultura, pero sobre todo a la industria
del hierro y a las ferrerias. Desde el inicio de la construccion del Ferrocarril del Norte,
en 1862, y en el siglo XX con la creacion de la fabrica que fundo6 Patricio Echeverria, la
importancia de la villa fue creciendo. Tanto es asi, que una vez terminada la guerra
civil, la villa prosperd y gracias a importantes empresas, la poblacion de Legazpi crecio
descomunalmente. Estas fabricas atrajeron a una gran cantidad de inmigrantes, los
primeros fueron de los pueblos agricolas cercanos, acudiendo posteriormente navarros,

alaveses y, finalmente, gente procedente de Ledn, Extremadura y sobre todo Burgos.



En 1900, 1246 habitantes conformaban el pueblo y se pasé a los 10588 habitantes en
el 1980. A partir del afio 1980, la grave crisis sufrida en la economia, los indices
demogréaficos comenzaron a disminuir. Disminuyé la tendencia a la inmigracion, y
aunque unos de los que vinieron se volvieron a marchar, la mayoria se qued6 en
Legazpi, lo que provoco en este caso que exista un alto porcentaje de personas ancianas
pues el relevo generacional se ha visto frenado por el estancamiento demografico

posteriormente a la crisis de los afios 80.

Como se puede observar, la poblacion sigue una tendencia negativa lo que
repercute fuertemente en la concepcion de una poblacién envejecida y por lo tanto, la

falta del relevo generacional que incide en que muchas de las personas de edad

Evolucion de la poblacion 1989-2011 ( Fuente: Pagina web del ayuntamiento de Legazpi)

Ao | Hombres | Mujeres | _ Total

1989 5266 4906 10172
1990 5231 4824 10055
1991 5076 4755 9831
1992 5035 4708 9743
1993 4972 4667 9639
1994 4898 4620 9518
1995 4861 4564 9425
1996 4746 4498 9244
1997 4699 4452 9151
1998 4652 4412 9064
1999 4610 4378 8988
2000 4528 4326 8854
2001 4494 4295 8789
2002 4458 4275 8733
2003 4417 4269 8686
2004 4415 4262 8677
2005 4406 4212 8618
2006 4413 4206 8619
2007 4482 4228 8710
2008 4503 4211 8714
2009 4512 4228 8740
2010 4457 4227 8684
2011 4426 4215 8641




avanzada se tengan que valer de instituciones dedicadas a su cuidado de las personas

mayores.

Los ultimos datos de poblacién que se disponen son del afio 2011. Legazpi
contaba entonces con 8641 habitantes, de los cuales, 1918 eran personas mayores de 64

anos.

Poblacion segun edad y sexo en 2011(Fuente: Pagina Web del ayuntamiento de Legazpi)

Edad | Total | Mujeres | Hombres |

0-4 426 201 225
520 387 190 197
10-14 341 159 182
5=1lY) 348 163 185
20-24 358 166 192
25r2%) 470 226 244
30-34 594 266 328
35-39 618 277 341
40-44 610 260 350
45-49 659 327 332
50-54 646 337 309
55259 639 289 350
60-64 583 275 308
65-69 488 242 246
70-74 397 230 167
75-> 1077 607 470

Aunque la poblacién anciana representa un 20% de la poblacién total, podemos
destacar que existe un gran nimero de personas con mas de 75 afios, en concreto 1077

personas, lo que representa un aproximadamente en 12% de la poblacion.



6-Recursos para personas mayores en el pueblo de Legazpi

6-1-Recursos de ocio

-Centro social de Legazpi

Nombre |Centro Social de Legazpi

Direccion |Calle Latxartegi nimero 3

Teléfono (943731266
Horario entre |De lunes a viernes de 11 ha 21:00 h
semana

Horario fin de|Sabados, Domingos y festivos 12:00h-21:00h
semana

El Centro Social de Mayores de Legazpi, es una asociacién que acoge a todos
los jubilados de la localidad. La finalidad de este centro es contribuir en la mejora de la
calidad de vida de la personas mayores de sesenta afios mediante la prestacion de
diversos servicios de caracter asistencial, social y cultural y, a la vez, servir de punto de

encuentro para todos.

-Biblioteca de Legazpi

Nombre [Biblioteca Municipal de Legazpi

Direccion |Calle Latxartegi nimero 3
Teléfono (943737186
Horario Horario:11:00/13:00-16:00/20:00

Correo Liburutegia.le@legazpi.net
electrénico

La biblioteca municipal de Legazpi esta situada en el centro de Legazpi, en la
calle Latxartegi nimero 3. Est4 abierta en un horario de lunes a viernes de 11:00-13:00
y de 16:00-20:00. Cuenta con servicios de préstamo de libros, Cd’s y DVD’s; servicio


mailto:Liburutegia.le@legazpi.net

de consulta y referencia, con una seccion infantil y juvenil, con una hemeroteca y

servicio de reprografia, y servicio de acceso a internet.

-Asociacion de Jubilados Buztinteqgi

Buztintegi es la asociacion de jubilados de Legazpi. Actualmente cuenta con
1242 socios, en la cual predomina el sector femenino, ya que, de los socios, 730 son
mujeres y 512 hombres. Los objetivos de la asociacion son: potenciar las relaciones
sociales, promover la participacion, desarrollar la capacidad intelectual y fisica de las
personas mayores, despertar el interés en potenciar actividades y disfrutar de la vejez

-Centro de Educacidén para adultos de Legazpi

La Educacion de Personas Adultas (EPA) proporciona una formacion basica
entendida como el proceso formativo que abarca desde la alfabetizacion hasta la
obtencion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria. La EPA tiene dos

modalidades, la presencial y la de a distancia.

Nombre |Centro de Educacion para adultos de Legazpi

Direccion |Barrio ltxaropen
Teléefono  |943730811




6.2-Recursos Residenciales

-Residencia de Ancianos Santa Cruz*!

Desde el 15 de febrero de 1940 Santa Cruz ha sido la Residencia del pueblo de
Legazpi. La primera remodelacion de la Residencia se realizo en el afio 1987. En Enero
de 2009 G.S.R. finaliza la realizacion de una remodelacion absoluta, haciendo una
ampliacion. En la actualidad 75 plazas son concertadas, 9 de ellas en la Unidad de

Psicogeriatria.

Cuenta conun equipo profesional que trabaja para una mejora continua,
brindando un buen trato humano. Dentro de este equipo de trabajadores, contamos con
el Servicio de una Trabajadora Social, y una Fisioterapeuta. Seguimos contando con el

apoyo de la Fundacion dando la mejor atencion a los mayores de la zona.

-Centro de dia*?

Es un centro donde se ofrece atencion diurna a personas necesitadas de ciertos
cuidados como consecuencia de su deterioro fisico o psiquico o de la falta de recursos
familiares y sociales para suplir adecuadamente esas carencias. Con este servicio se
evitan o retrasan los internamientos residenciales y se garantiza un cuidado adecuado a
la persona sin obligarle a sacrificar sus relaciones con familiares ni su domicilio
habitual. EI Centro de Dia de Legazpi, esta ubicado en la Planta baja del Centro Social
(Hogar del Jubilado), en el centro de Legazpi. Los servicios que se ofrecen son:
Transporte, higiene personal, comida y merienda, atencion personal y ludica.

Nombre |Centro de dia de Legazpi

Direccion |Calle Latxartegi numero 3
Teléfono (943737030

Horario  |De lunes a viernes de 9,30 h a 17:30 h Sabados, Domingos y Festivos
11:30h-20:00h

" http://www.gsr.coop/

2 http://www.legazpiko-udala.info/web/cas/01fichaServicio.asp?identificador=46
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-Viviendas Tuteladas™®

Son alojamientos en los que las personas mayores que disfrutan de un grado
aceptable de independencia personal eligen vivir en régimen de autonomia, aunque bajo

la tutela y asistencia técnica de una Entidad publica o privada.

Las viviendas tuteladas de Legazpi, estan ubicadas en Meazti Etxea, al lado de la

Residencia Santa Cruz y constan de apartamentos dobles e individuales.

Los apartamentos estan totalmente equipados y constan de 1 o 2 habitaciones,
cocina, salon y cuarto de bafio. El edificio cuenta con un ascensor. Los apartamentos

con 2 habitaciones pueden ocuparse:
-Con dos personas de la misma familia

-Con dos personas del mismo sexo, sin ninguna relacion de parentesco, que

disponiendo de habitacion individual, comparten el resto de estancias de la vivienda.

Los servicios que ofrecen son: Alojamiento, lavanderia, limpieza de la casa,
tutela...Existe la posibilidad de solicitar el suministro de comida preparada, cuyo coste
se factura aparte.

7-Anélisis del centro**

7.1-; Qué son los apartamentos tutelados?:

Son un conjunto de viviendas auténomas individuales y/o dobles, que cuentan
con servicios colectivos, de uso facultativo, y que dan alojamiento a personas mayores
con una situacién fisica, psiquica y social que no precisa recursos de mayor intensidad
(Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios sociales residenciales para la tercera
edad)

Es un recurso social orientado a ofrecer alojamiento, manutencién y atencion a

personas mayores que no presenten grandes necesidades de atencion en las actividades

B http://www.legazpiko-udala.info/web/cas/01fichaServicio.asp?identificador=49
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de la vida diaria pero que tengan dificultades para poder seguir residiendo en su entorno
habitual. Se trata de prevenir o retrasar el deterioro progresivo de estas personas y
favorecer el mantenimiento de sus relaciones sociales y de convivencia, evitando

situaciones de aislamiento y riesgo.

7.2-Principios Generales:

-Principio de autonomia: Se deberd fomentar la autonomia de las personas

usuarias, de modo que por parte del servicio no se le prestara mas asistencia tutelas que

la estrictamente exigida por su nivel de dependencia.

-Principio de participacion: Con objeto de lograr la plena integracion de las

personas usuarias en los apartamentos tutelados, se debera potenciar al méximo posible

su participacion en las actividades y el funcionamiento general de los apartamentos.

-Principio de Integracion: En consonancia con la propia filosofia asistencial de

los apartamentos tutelados, se tendera al mantenimiento de las personas usuarias en el

entorno comunitario habitual.

-Principio de globalidad: Se debera prestar una atencién integral en pos de la

consecucion del mayor nivel posible de salud y bienestar.

-Principio de atencion personalizada: El personal de los apartamentos tutelados

debera prestar una atencion personalizada acorde con las necesidades de cada persona

usuaria.

-Principio de profesionalizacion: Reconociendo la validez complementaria del

voluntariado social, y sin prejuicio de su labor, todo el personal de los apartamentos

tutelados debera tener la cualificacidn técnica correspondiente a su nivel profesional



7.3-Objetivos:

-Objetivo General:

Favorecer la existencia de condiciones adecuadas de vida entre las personas
usuarias de los apartamentos tutelados procurando el mayor nivel posible de autonomia
y de calidad de vida

-Obijetivos Especificos:

-Posibilitar la permanencia de la persona mayor en su entorno habitual

-Atender a las necesidades de las personas usuarias mediante el desarrollo de los

programas adecuados para conseguir el maximo nivel de autonomia posible

-Ofrecer a las personas usuarias el debido apoyo y asesoramiento para que puedan
seguir manteniéndose en su medio, e informarles de las pautas necesarias para la

realizacién de las labores de cuidado

7.4-Tipologia de las personas usuarias:

Los usuarios de los apartamentos tutelados deberan ser personas mayores de 60
afios con una situacion fisica, psiquica y social que no precise recursos de mayor
intensidad y capaces de hacer por si mismas las actividades de la vida diaria tanto

basicas como instrumentales, de forma independiente, con o sin apoyos:
-Edad igual o superior a 60 afios
-Ser persona auténoma, valorado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa (BVD)
-Ser valorado por la Diputacion de Gipuzkoa como apto para este servicio (RAI)

-Se puede atender también a personas valoradas con un grado de dependencia
moderada (BVD 1-1) y consideradas Aptas para plazas residenciales basicas y/o
con un deterioro cognitivo leve y/o con cargas sanitarias minimas asumibles por

este tipo de equipamientos.



7.5-Tipologia de los servicios:

Los servicios que se prestan, son los siguientes: alojamiento, tutela y
supervision, seguridad, mantenimiento de zonas comunes, informacion vy
asesoramiento, limpieza, lavanderia, comida, atencién sanitaria por parte de Osakidetza,

higiene personal, espacio de uso polivalente.

Se favorecera la autonomia personal mediante la realizacion de valoraciones
personales integrales y periodicas, que abarcaran a las actividades de la vida diaria y la

atencion integral.

Se realizard un PIA (Plan de Atencion Individualizado) de cada usuario con
objeto de prevenir posibles carencias y suprimir y/o aliviar déficits existentes. Hay que
tener en cuenta que, aunque las personas usuarias se valen por si mismas para la
realizacion del conjunto de actividades de la vida diaria (ABVD) sera preciso, adecuar
la oferta de servicios a sus requerimientos crecientes, dotandola de una mayor
diversidad e intensidad de prestacion con el paso del tiempo para preservar la vida
normalizada y fomentar la autonomia de esas personas. Por eso, se debe contemplar la
opcién de proporcionar ayuda para la realizacion de las actividades de la vida diaria,
con carécter puntual o continuado y con baja intensidad, bien de forma directa o
mediante la coordinacion con otros servicios. Se fomentaran actividades enfocadas a

mejorar los aspectos relacionales y de participacion social de las personas usuarias



8-Proyecto de Intervencion

8-1.Justificacion y descripcion basica

Desde un primer momento y debido a la observacion participante que hice en el
centro de dia como trabajadora, he detectado que seria realmente interesante intervenir,
en la medida de lo posible, en la problematica de las personas de edad avanzada con las
nuevas herramientas tecnologicas. La primera idea fue la de, mediante esta intervencion,
facilitar la vida diaria de las personas mayores; sabia entonces que el uso de las medios
informaticos repercutirian directamente en la vida y en las capacidades personales de los
usuarios, en todo caso, no tenia un conocimiento exhaustivo de la repercusion en otros
niveles mas concretos. Con la revision bibliografica, destacando las lecturas propuestas
por este curso de especializacion, me han servido para ordenar los conceptos y por ende
amplificar nuestros objetivos. Los cuales, los relacionaremos con una hipétesis
elemental que tratara la primera idea de la intervencion, que se desagregara en conjunto
de subhipotesis relacionadas con los objetivos propuestos, en las que se pretende
alcanzar una serie de elementos que repercutiran axialmente en la mejora de la vida de
las personas ancianas.

Por lo tanto, en la elaboracién del proyecto hemos partido de esta hipdtesis
elemental; en la que se trata de proporcionar herramientas en el ambito de las nuevas
tecnologias a las personas de edad avanzada, para promover conocimientos o actitudes
positivas en la utilizacion de las nuevas tecnologias; repercutiendo asi directamente en
la calidad de vida estas personas. Como hemos citado, la mejora de la vida diaria de los
usuarios no puede referirse a un objetivo unidireccional basado en la promocién de
conocimientos y en las capacidades obtenidas, si no que tenemos la necesidad de
implementar la promocion de elementos varios que repercutan paralelamente en la
calidad de vida, como hemos considerado en el planteamiento de los objetivos.

Una vez entendida la tematica de la intervencion; y encontrados los objetivos
que perseguimos en este punto se trata de conjugar la hipétesis elemental con los
objetivos, para asi construir las subhipotesis, operacionarlas y por lo tanto crear una
estructura en la intervencion. No hay que olvidar que pensamos que el conjunto de
subhipdtesis se retroalimentara entre si, y el hecho de conseguir uno de los objetivos

influira definitivamente en los otros objetivos.



Proporcionar herramientas para capacitar a las personas de edad avanzada en
la utilizacion de las nuevas tecnologias influira en su desarrollo personal y parte de sus
actividades de la vida diaria.SH1 Desde la compra de un billete de tren a la facilidad de
comunicarse con algunos de sus familiares que se encuentran en una localizacién
distante.

La adquisicion de herramientas para utilizar nuevas tecnologias, proporcionara
mejor percepcion propia de los usuarios por lo que los estamos empoderando.SH2. En
este caso vamos a proporcionar nuevos roles y un estatus superior, lo que ayudaré a no
sentirse distantes de las personas que rodean a los usuarios, asi como mitigar la brecha
tecnoldgica.

Los talleres que proponemos, asi como la interaccion con las nuevas tecnologias
proporcionaran a los usuarios elementos de repeticion de tareas, asi como la
estimulacion de su cerebro debido a la concentraciéon requerida para elaborar las
tareas. SH3.

Los talleres y la futura interaccion con las nuevas tecnologias proporcionaran
una actividad de ocio. SubH4. La cual se podra ver repetida en momentos futuros. La
utilizacion de las nuevas tecnologia puede servir para jugar una partida de cartas por si

solos, o comunicarse con un familiar.

8.2-Especificacion de los contenidos a transmitir

Lo que se pretende con este proyecto de intervencion, es que el colectivo al que
va dirigido, interiorice las herramientas que se ofrecen, para de este modo, empoderar al
destinatario. Si los destinatarios se empoderaran correctamente, utilizarian los
instrumentos aprendidos y con esos instrumentos, se mejoraria por una parte la vida
diaria y por otro, se enriqueceria la calidad y la cantidad del ocio. La mejora en la
calidad de vida y en el ocio influiria positivamente en la integracion social al igual que
en la autoestima de la persona. El realizar actividades en que es necesario la atencion y

la concentracion ayuda a ejercitar la mente y por ello, mejora la capacidad cognitiva.

El proyecto se va a desarrollar en 5 fases. En la primera fase se trabajara la
introduccion al tema. En la segunda fase, se hara una aproximacion a los conceptos
basicos sobre el manejo de ciertas nuevas tecnologias. En la tercera, se trabajara la

relacion que tienen las nuevas tecnologias con en ocio. En la cuarta fase, se analizaré el



beneficio que aporta la aplicacion de las nuevas tecnologias en las actividades de la vida

diaria, y en la quinta y ultima fase, se haré la evaluacion del proyecto.

1-Fase.Introduccién

-Definicion de las nuevas tecnologias
-Tipos de nuevas tecnologias
-Beneficios y riesgos de las nuevas tecnologias

-Impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad actual

2-Fase.Conceptos informaticos basicos

3-Fase.

-Componentes del Ordenador. Familiarizacion con el vocabulario.

-Encender y Apagar

-El escritorio. Icono. Carpetas y Archivos. Accesos directos.

-El Ratén. Funciones. Como coger el ratén correctamente. Movimientos del Ratén.

-El Teclado. Teclado Alfanumérico. Teclado Numeérico. Teclado de Funciones. Teclado
de cursor

-Procesador de textos. Abrir un documento. Escribir un texto. Cortar y Pegar.
Guardar.

-¢Que es internet? ¢ Ddénde esta? ;Para qué sirve? ;Como entro a internet? Google.
-Correo electronico. Crear una cuenta de correo. Manejo basico de la  cuenta. Escribir

y recibir mensajes. Escribir y enviar. Manejo Avanzado del correo.

Nuevas tecnologias y ocio

-Que es el ocio. Historia del ocio. Dimensiones del ocio. Ocio y nuevas tecnologias.
Ocio en internet.
-Internet como herramienta de ocio. Descargas. Compras. Juegos en linea.

-Enlaces practicos sobre ocio.

4- Fase. Las nuevas tecnologias v el dia a dia

-Actividades de la vida diaria. Beneficios de las nuevas tecnologias en la vida
diaria.
-Utilizacion de Skype. Compra de billetes, recarga de tarjetas y busqueda de

horarios de transportes publicos. Compra de alimentos.



5-Fase. Evaluacién del proyecto

-Cuestionario de evaluacion

-Cierre del proyecto de intervencion

8.3-Destinatarios de la propuesta

Los destinatarios de la propuesta son 12 usuarios de las viviendas tuteladas del
ayuntamiento de Legazpi. Tienen una edad comprendida entre 60-90 afios de edad y han

tenido o tienen muy poca relacion con las nuevas tecnologias.

8.4-Guia del proyecto de intervencion

Los talleres serdn conducidos por una educadora social con experiencia en el

ocio y tiempo libre y con conocimientos sobre personas mayores.

8.5-Planificacién de actividades y recursos

En este apartado se presentardn las diferentes sesiones programadas para
desarrollar el proyecto educativo. EI proyecto se llevara a cabo en once sesiones.

En la primera sesion se presentara el proyecto a los destinatarios, se les explicara
la finalidad del proyecto y las areas que se trabajaran en él. Para ello, se hara una

introduccién al mundo de las nuevas tecnologias.

En la segunda sesion, se dara entrada a la segunda fase, al tema de los conceptos
informaticos basicos. Se expondra como encender y apagar el ordenador, qué es el
escritorio y cémo funciona. En la tercera sesion, se seguira trabajando de los conceptos
informaticos basicos pero se estudiaran conceptos como el raton y el teclado. En la
cuarta sesion, los alumnos se instruirdn en como abrir un documento y en cémo escribir,
cortar y pegar un texto. Mientras tanto, en la quinta sesion, se trabajaran conceptos
como qué es internet y como se usa, y que es google y para qué sirve. En la sexta y
séptima sesion daremos por finalizada esta segunda fase explicando qué es un correo

electronico, para qué sirve y como se abre una cuenta, ademas de aprender como se



escriben y reciben los mensajes al igual que ejercitarse en el manejo avanzado del

correo.

Con la octava sesion, se dard comienzo a la tercera fase. En esta fase se
desarrollara la relacién que tienen las nuevas tecnologias con el dia a dia. Para ello, se
describiran las diferentes actividades de ocio que se pueden llevar a cabo en internet. En
la novena sesion, se seguira desarrollando la relacién entre las actividades diarias con
las nuevas tecnologias, por lo que podran analizar los beneficios que traen las nuevas
tecnologias a la vida diaria y estudiar que es el Skype y para qué sirve. En la décima
sesion, para dar la finalizacion a esta fase, vincularemos las nuevas tecnologias y los
medios de transporte y también se proporcionara informacion teorica sobre la compra

por internet.

En la undécima sesion, se daré por finalizado el proyecto de intervencién. Como
bien demuestra el titulo de la quinta fase, en esta sesion se realizara por una parte, un

cuestionario de evaluacion, y por otra parte, el cierre del proyecto de intervencion.

8.6-Planificacion de actividades: estrategias metodologicas vy técnicas de

intervencioén

-Estrategias Metodoldgicas

Antes de empezar con la realizacién de proyecto y llevarlo a cabo, hay que
coordinarse con la coordinadora de los apartamentos tutelados de Legazpi. El proyecto
se llevara a cabo en los apartamentos tutelados de dicha localidad por lo que tienen que
hacer una planificacion en el calendario, para que se pueda ofrecer estos talleres, sin

modificar mucho el funcionamiento habitual de los usuarios de las viviendas.

En las siguientes lineas, se definiran las actividades que se desarrollaran en
dichos talleres. Con estas sesiones se quiere acercar al usuario a las nuevas tecnologias,
y dar informacion sobre diferentes recursos para poder emplear estas herramientas en

sus actividades de ocio y en su dia a dia.



Primera sesién

Actividades que se realizaran:

-Actividad de Presentacion

-Presentacion del proyecto a los destinatarios. Se les explicard la finalidad del

proyecto y las areas que se trabajaran en él.

-Dinamica de grupo Con esta actividad se hard una introduccion al mundo de las

nuevas tecnologias.

Metodologia

En esta primera sesion, antes de comenzar a entrar en materia, se hara la presentacion
del educador y de los participantes. Para ello se la primera sesion empezard con una dinamica

grupal de presentacion.

TITULO: Me llamo...Y me gusta...

Descripcion de la actividad:

Con el grupo en circulo, la primera persona se presenta diciendo: "Me llamo... y me gusta...".
Se deberd indicar una accién gue nos guste hacer (saltar, reir, dormir,...) a la vez que se simula
con gestos. Después el compafiero de la derecha, repetird el nombre y la accién de la primera
persona "él/ella se llama... y le gusta...". Después se presentara del mismo modo. Se continuara

repitiendo los nombres desde la primera persona.™

Una vez realizada la presentacién de los participantes de los talleres, el educador hara
una presentacion de él mismo y del proyecto que se va a realizar. Explicara por qué ha surgido
este proyecto y qué se quiere lograr con este. También se hablard de los conceptos que se

trabajaran en los siguientes talleres.

Después de hacer las presentaciones requeridas, se empezara a trabajar el tema a tratar.
Para que las sesiones sean participativas y activas, se hara la introduccion al dmbito de las

nuevas tecnologias mediante otra dinamica.

15 |a primera sesion se entiende como la presentacion Para ello, primara la dimension de ocio, SH4, “indicar una
accion que nos guste hacer (saltar, reir, dormir,...)” Consideramos transcendental introducir la variable ocio para
conseguir los objetivos. Se trata de implementar implicacion y caracter ludico, a la vez que hacemos una
valoracion de la situacion.




TITULO: Define el concepto

Descripcion de la dinamica:

Se dividira los participantes trabajar un tema: Definicion de las nuevas tecnologias, tipos de
nuevas tecnologias, beneficios y riesgos de las nuevas tecnologias, impacto de las nuevas
tecnologias en la sociedad actual. Con esta dinamica cada grupo definird el concepto que le
toque y una vez realizado el trabajo se pondrd en comun. Una vez que cada grupo exponga lo
trabajado, por parte del educador se dara una explicacion de cada uno de los conceptos

Sequnda Sesién

Actividades gue se realizaran

-Actividad grupal.

-Explicacion sobre el encendido y el apagado del ordenador.

-Actividad practica sobre el encendido y el apagado del ordenador.

-Explicacion tedrica sobre el escritorio y sus componentes.

-Aclaracion de conceptos. Aclaracion de lo que es el escritorio y los diferentes

componentes de él.

-Actividad practica.

Desarrollo de las actividades

Para realizar la introduccion al tema se realizara la dindmica grupal Brainstorming. Se
les pedird a los participantes que reflexionen sobre que es un ordenador y para qué sirve. Una
vez que se hayan anotado las diferentes ideas que han expuesto los participantes en la pizarra, el

educador dard una explicacion sobre que es un ordenador, y cuéles son los sus componentes.

Realizada la introduccion en el tema, el educador dara una exposicién sobre como se
enciende y se apaga un ordenador. Para saber si realmente la explicacion dada por el educador
se ha entendido, los participantes de forma individual deberdn de encender y apagar el

ordenador. Hasta que no se realice bien la actividad no se pasard a la siguiente. Es




imprescindible interiorizar las pautas dadas ya que si no se interioriza lo trabajado es muy dificil

seguir aceptando las futuras informaciones.*

Después de realizar la primera actividad practica, el educador definird que es el
escritorio del ordenador y dara informacion sobre los iconos que hay en él. Una vez més, para
saber si se ha entendido lo que se ha explicado, se realizara una actividad préactica.

Individualmente tendran que crear una carpeta en el escritorio, y después crear un

acceso directo de esta carpeta.

Con esta actividad se dara por finalizado la segunda sesion. El objetivo esta sesion, es
por un lado, que los participantes aprendan a encender y a apagar el ordenador, y por otro, que
sepan manejarse en el escritorio.

Tercera Sesion

Actividades de la sesion

-Introduccion a los conceptos que se trabajardn en la sesién. Explicacion de qué

es el ratén, como cogerlo correctamente y como manejarlo.

-Ejercicio préactico sobre el manejo del ratén.

-Descripcion de qué es el teclado, para qué se utiliza y como se utiliza.

-Ejercicio préactico sobre la utilizacion del teclado.

Desarrollo de las actividades

Para empezar con la tercera sesion el educador hard una exposicion sobre lo que se
tratar en esta sesion. En este taller se explicard como utilizar el ratdn como el teclado, para ello
se dard una explicacion tetrica y después los participantes deberan de realizar diferentes

actividades practicas.

18 En la actividad 2 y 3, se trabajara especialmente la SH3, pues mediante la repeticion de tareas y la necesidad de
concentracion se trabajaré principalmente el desarrollo cognitivo de los usuarios



Una vez de que el educador instruya a los alumnos de qué es el ratén y de como se

utiliza, ellos tendran que llevar a cabo diferentes actividades practicas.

NOMBRE DEL EJERCICIO: Ratoneando jEjercicios con el Raton!

Descripcién de la actividad:

Para practicar el uso del raton se realizara la siguiente actividad. Deben entrar en este enlace

http://www.pbclibrary.org/raton/mousercise.ntm (lo hard el educador ya que aun los

participantes no han adquirido esos conocimientos) y realizar las actividades que se piden.

Después de la realizacion de la actividad practica, el educador volvera a explicar de un
modo tedrico aquello relacionado con el teclado. Que es, los tipos de teclas que conforman el
teclado, que funciones tienen estas... Una vez dadas las explicaciones oportunas, los

participantes tendran la oportunidad de ponerlo en practica mediante diferentes ejercicios:

NOMBRE DEL EJERCICIO: Mayusculas y minasculas

Descripcién de la actividad:

Los alumnos deberan de escribir la combinacién de caracteres en mayUsculas y minusculas

utilizando la tecla “Shift”

o
+ 1° :Shift + la letra que debemos escribir en Mayusculas. u

» 2° :Pulsa la tecla para que salga en mindsculas

aa-Bb-cc-dd-ee-ff-Gg-Hh-ii-Jj-Kk-Il-Mm-nn-Nfi-o00-pp-Qq-rr-Ss-
tt-uu-Ww-Xx-yy-2z

NOMBRE DEL EJERCICIO: Ejercicio de signos y nimeros

Descripcion de la actividad:
Se empezara con la tecla mas a la izquierda de la fila del teclado alfanumérico, los alumnos
deben repetir esta secuencia:

- 1127348 5% 6& 7/ 8(9) 0= “? j;, (tecla + shift — tecla)

- 1N 27@ 3-# 43~5%¢€ 6&— 7/8(9) 0= ? j;, (tecla + shift-tecla + Alt Gr-tecla)

- aragoén dio practica esta estlpido panico aqui dia (hola) 13-5-2008



http://www.pbclibrary.org/raton/mousercise.htm

Cuarta Sesiéon

Actividades que se realizarén
-Introduccion al tema, que es un procesador de textos y para qué sirve
-;Cémo abrir un documento? Explicacion y practica
-Escribir un texto. (Cémo se hace? Explicacion y préactica
-Cortar y pegar. Explicacion y practica
-¢Como guardar el texto que he escrito? Explicacion tedrica y préactica.

-Actividades practicas

Desarrollo de las actividades®’

Para la realizar la introduccion al tema, el educador hard una breve introduccion
explicando que es un procesador de textos y para qué sirve. En esta sesion, a medida que el
educador vaya describiendo que pasos hay que seguir, los alumnos iran poniéndolos en practica.

Una vez de que se haya dado el temario de esta sesion y los alumnos hayan
experimentado con la préctica la teoria explicada, en la Gltima parte del taller se llevara a cabo

algunas actividades practicas. Estas son las actividades propuestas:

TITULO: Signos y puntos

Descripcién de la actividad:

Escribir el siguiente texto en el procesador de textos:

“Querida amiga: ;como te encuentras?; yo estoy muy bien, ademas jHe aprobado! Ha sido muy
duro, pero valdra la pena, dado que asi podré encontrar un trabajo mejor. Espero noticias tuyas

muy pronto. Te mando mi direccion e-mail, por si no la tienes: pepita@foo.com Saludos. Mari.

1 En la sesién 4, los usuarios comenzaran a ver resultados y adquisiciones de conocimientos por lo que se trabajara
especialmente las SH2 y la SH3, en este momento los usuarios empezaran a asumir resultados por lo que habran
adquirido herramienta para su actividad diaria y principiaran un proceso de empoderamiento




TITULO: Cortar y Pegar

Descripcidn de la actividad:

Duplicar el texto anterior utilizando las opciones de Cortar y Pegar

TITULO: Tamafio y Fuente

Descripcion de la actividad:

Cambiar el tamafio del texto a 16 y cambiar la fuente a “Comic Sans MS”

Quinta Sesidén

Actividades gue se realizaran

-Actividad Grupal
-Explicacion de cdmo utilizar internet. Practica de la explicacién

-¢Que es Google? ¢Para qué sirve? Explicacion del educador

-Actividad practica sobre la utilizacion de Google

Desarrollo de las actividades

Para hacer la introduccién a esta quinta sesion, se llevara a cabo una actividad grupal.
Antes de que el educador explique ¢{Qué es internet? y ;Para qué sirve?, en parejas, se intentara
dar una definicion de ello. Con las diferentes definiciones obtenidas, se construird una
definicién més exacta. Una vez de que se termine la actividad, el educador daré una explicacion
sobre que es internet y para que se puede utilizar.

Cuando se haya realizado la introduccion, el educador expondra como utilizar internet:
como abrirlo, donde meter la direccion de la web que se quiera visitar... Para ello, los
participantes del taller seguiran las explicaciones paso a paso, poniendo en practica cada paso.

Una vez que se termine la explicacion tedrica, se realizara una actividad préactica.

TITULO: ;Cémo iniciar una sesion de internet Explorer?

Desarrollo de la actividades:

Una vez de dar todas las explicaciones, los alumnos tendran que anotar en una hoja todos los
pasos que han debido de realizar para poder iniciar una sesién en internet. Se les dara una

direccion de una pagina y tendran que entrar en ella.




Tendran que anotar en una hoja, todos los pasos que dan desde que encienden el ordenador
hasta entrar en www.google.es

Una vez realizada la actividad practica y ya en la pagina de google abierta, el educador
explicara para qué sirven los buscadores y como se utilizan estos. Después de la ensefianza, se

les sugerird otra actividad practica a los alumnos.

TITULO: Googleando

Desarrollo de la actividad:

Utilizando las pestafias superiores de google (La Web, Imagenes y Mapas) encontraremos

diferentes enlaces, imagenes o videos de lo que queremos buscar.

Para llevar a cabo esta actividad, los participantes buscaran videos, noticias e imagenes sobre

“Legazpi”. Tareas que tendran que realizar:

1- En la pestafia “ La Web” buscar la pagina web del ayuntamiento de Legazpi
2- En la pestafia “Imagenes” encontrar una fotografia representativa del pueblo

3- En la pestafia “Mapas” buscar Legazpi en el mapa

Sexta Sesion



http://www.google.es/

Actividades gue se realizaran:

-Actividad grupal para la introduccidn al tema.
-Explicacion de qué es un correo electrdnico y como se abre una cuenta.

-Actividad practica. Creacion de una cuenta.

-Desarrollo de las actividades:

Para hacer la introduccién de este sexto tema, se realizard una actividad grupal, el
Brainstorming. Para ello, los integrantes del curso trabajaran por su cuenta el tema a tratar,
después, el educador hara la introduccién sobre el tema correspondiente a esta sexta sesion. Se
les pedira a los participantes que reflexionen sobre que es un correo electrénico y para qué sirve.
Una vez que se hayan anotado las diferentes ideas que han expuesto los participantes en la
pizarra, el educador dara una explicacion sobre qué es un correo electrénico, para qué sirve y

cOmo se abre una cuenta.

Cuando se haya desarrollado qué es un correo electronico y para qué sirve, los alumnos

procederan a abrir una cuenta. Para ello deberan de realizar la siguiente actividad:

TITULO: Abriendo un cuenta de correo electrénico

Descripcién de la actividad:

Para realizar esta actividad y conseguir abrir una cuenta de correo electrénico los alumnos

deberan de seguir estos pasos punto por punto.

e Entraa Google y haz clic en Gmail situado en la parte superior.
e Hazclicclic en el boton "CREAR UNA CUENTA"
e Rellena la ficha de registro que aparece:

-Ingresa tu nombre y apellido
-Elige tu nombre de usuario, es decir tu direccion electronica Gmail (seré de la

forma nombre.de.usuario@gmail.com)
-Elige una contrasefia

-Una vez rellenado el formulario, acepta las condiciones y haz clic en el botén

"Siguiente paso"



http://www.google.es/

Tu cuenta Gmail ha sido creada *®

Una vez que hayan abierto la cuenta, guardardn los correos electrénicos de los
comparieros de clase. Para ello deberan de realizar esta actividad:

TITULO: Crear un grupo de contactos

Descripcion de la actividad:

Una vez que los alumnos hayan abierto cada uno una cuenta, crearan un grupo de contactos con

los compafieros de clase. Para ello tendran que seguir estas indicaciones:

1. Abrimos Internet Explorer. Dentro del buscador Google, esta su servicio de correo
GMAIL. Entramos y ponemos los datos de nuestro correo y contrasefia, para entrar
cada uno a su cuenta de correo.

2. En Contactos, afiadiremos el correo electronico de un compafiero de clase. A partir de
guardar este contacto, crearemos un Grupo llamado Curso y dentro de ese grupo

incluiremos las direcciones de todas las que componen el curso.

*La realizaciéon de este ejercicio valdra para poder desarrollar los ejercicios de la siguiente
sesion.

Séptima Sesion

Actividades que se realizaran

-Abrir la cuenta creada en la anterior sesion

18 . . . .
Consideramos que las sesiones 5, 6 y 7 son de las mas completas. En este punto estaremos trabajando
las 4 SH junto con el desarrollo cognitivo de una manera mas concisa.




-Explicacion del educador sobre el manejo basico de la cuenta
-Escribir y recibir mensajes, aclaracion de los conceptos

-Actividad practica. Escribir un email.

-Manejo avanzado del correo. Cambiar la letra, el tamafio de la letra....

-Actividad practica sobre el manejo avanzado del correo electrénico.

Desarrollo de las actividades

Para empezar con esta nueva sesion se comenzard en el punto donde se termind en la
sesion anterior. Los alumnos deberan abrir la cuenta creada en la sesidn previa para emprender
esta nueva sesion.

Una vez con la cuenta de correo abierta el educador dara la explicacion sobre el manejo
bésico de la cuenta: que es la bandeja de entrada, como escribir y enviar mensajes, como borrar

los mensajes ya leidos... Para ir practicando los alumnos deberan de realizar estas actividades:

TITULO: Redactar un correo electrénico

Descripcion de la actividad:

En primer lugar, abrir la cuenta de correo y darle al boton “Redactar”. Una vez de realizar el
primer paso, hay que redactar un pequefio mensaje y se mandard a cualquiera de los
participantes del taller. Para realizar la actividad, habra que tener en cuenta las explicaciones
del educador sobre este tema.

Una vez que todos los miembros del taller terminen con la actividad a realizar, el
educador seguira explicando mas cosas sobre la utilizacién del correo electronico. En la primera
parte del taller se ha explicado la utilizacion mas basica del correo electronico, en esta segunda
fase, se desarrollara alrededor del manejo avanzado del correo. El educador realizara una
exposicion sobre como se puede escribir, cambiar la letra, su tamafio, el color e incluso, agregar

un pequefio detalle.

Al terminar la explicacién, y como se estd haciendo en todos los talleres, se pondran en

practica los conocimientos adquiridos. Para ello, aqui un par de ejercicios a realizar:



TITULO: Cambio de aspecto

Descripcion de la actividad:
Entra en tu cuenta de correo, escribe este texto de la forma siguiente:

“Legazpi Esta situado al sur de Guipuzcoa, practicamente en el centro de las tres capitales

vascas, Bilbao 75 km, de San Sebastian 64 km y de Vitoria55 km. ”

A) Tamario de letra 16.

B) Elige la letra “Arial Black”.

TITULO: Cambio de aspecto Il

Descripcién de la actividad:

Usando el texto escrito para la actividad anterior, habrd que modificarlo segun las siguientes
pautas:

a) La primera letra en negrita.
B) Texto centrado.
c) Escribe el texto en el color que desees.

d) Agrega un dibujo.

Con la realizacion de estas dos Gltimas actividades se dard por terminada la séptima

sesion como la fase niimero dos.

Octava Sesion

Actividades de la sesion

-Introduccion del tema.

-Actividades de ocio que se pueden realizar en internet. Actividad Grupal.
Brainstorming

-Actividad practica. Exploracion de paginas de ocio en internet.


http://es.wikipedia.org/wiki/Guipúzcoa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bilbao
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Sebastián
http://es.wikipedia.org/wiki/Vitoria
http://es.wikipedia.org/wiki/Km

Desarrollo de las actividades

Con esta octava sesion dejamos atrés la segunda fase y nos adentramos en una fase
nueva, en la tercera fase. En esta fase se vera la relacidn que tienen las nuevas tecnologias con el

ocio. Para ello, para hacer la introduccion a la sesién se llevara a cabo una actividad grupal:

TITULO: Definiendo el tema

Descripcién de la actividad:

Se dividira a los participantes por grupos. Cada grupo trabajara distintos conceptos: definicion
del ocio, historia del ocio, ocio y las nuevas tecnologias y el ocio en internet. A cada grupo se
le dara informacion del concepto a tratar y una vez trabajado, lo expondra delante de los demas
grupos ayudado por el educador. De este modo, se hara la introduccidn al tema.

Una vez hecha la introduccion, la segunda parte de la sesidn se centraré en las préacticas
de ocio que se pueden llevar a cabo en internet y como utilizar estas. Para ello, para conocer qué
tipo de actividades se pueden llevar a cabo, se realizara otra actividad grupal:

TITULO: Ocio e internet

Descripcion de la actividad:

Para presentar las diferentes actividades de ocio que se pueden realizar mediante internet,
haremos una “lluvia de ideas”. Los participantes iran diciendo que actividades creen que se
pueden realizar mediante internet. Una vez expuestas todas las ideas, el educador les explicara

cuales se pueden realizar y cuéles no.

Siguiendo en la dindmica de la actividad anterior, cada participante expondra que
actividades de ocio le gustaria aprender a realizar mediante internet. Aungue seguramente cada

individuo tiene unas inquietudes diferentes, se intentara dar respuesta a todas ellas.

Educador explicara como ver la tele en internet, como escuchar musica, como jugar al
mus o a juegos online.... Después de realizar la exposicion, los alumnos tendran tiempo libre

para explorar las diferentes paginas de ocio en internet. Para que sirva de guia, el educador le




entregara a cada alumno una hoja con diferentes direcciones de internet para que cada uno

explore lo realmente interesante para él.*

Novena Sesién

-Actividades que se realizaran

-Explicacidn tetrica sobre las actividades de la vida diaria.
-Beneficios que traen las nuevas tecnologias a la vida diaria.
-;Qué es el Skype? ;Para qué sirve? Explicacion del educador

-Actividad Préctica. Crear una cuenta de usuario y realizar una videollamada.

-Desarrollo de las actividades

Para empezar con la novena actividad, el educador realizard una introduccion. En esta
introduccidn se explicara cuales se consideran las actividades de la vida diaria de una persona y
para relacionar las actividades de la vida diaria con las nuevas tecnologias, los alumnos

realizardn una actividad préctica.

Por un lado, se realizara la tan utilizada actividad “Brainstorming”. Con esta actividad
se quiere que los alumnos reflexionen sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias en el dia a
dia. Una vez terminada la actividad, el educador planteara diferentes preguntas ¢ Veis Utiles las
nuevas tecnologias? ¢Por qué? ¢Cuales son los beneficios? ¢Cuales son las contras?
¢Habéis notado mejoras en la vida diaria gracias a las nuevas tecnologia? ¢Cuales? Estas

dos actividades tienen como objetivo, que los alumnos debatan y razonen sobre este tema.

Terminada la primera parte de la sesion, el educador volveré a tomar las riendas. En esta
segunda parte, siguiendo con la temaética, se trabajara como utilizar las nuevas tecnologias en la

mejora de la comunicacion entre personas. Para ello, explicaré que es el Skype, y para qué sirve.

' Claramente las sesiones 8 y 9 se primara la SH4, ocio, al igual que la SH1. se pretende en este
momento no perder esta perspectiva y ya después de diversas actividades de esfuerzo, se primara la
parte ludica.



Una vez de explicar que es el programa Skype, para qué sirve, y como se usa, los
alumnos crearan una cuenta para poder realizar video Ilamadas. Para dar terminada la sesion, se

realizara una actividad practica. Los alumnos deberan de realizar una video llamada.

Décima Sesidn

Actividades que se realizarén

-Introduccion de la sesion

-Internet y los medios de transporte. Explicacion tedrica las paginas de transporte
publico mas utilizadas y las acciones que se pueden realizar en ellas.

-Actividad practica.

-La compra por internet. Explicacion tedrica de cémo realizar la compra por
internet.

-Actividad practica.

Desarrollo de las actividades

En ésta décima sesidn seguimos con la relacién que tienen las nuevas tecnologias con el
dia a dia. En la sesién anterior se debati6 sobre la importancia que tienen las nuevas tecnologias
en la vida diaria y se puso en practica una de esas utilidades (programa Skype). En esta, también

se trabajara sobre estas aplicaciones, pero, para ello se aportaran otros ejemplos.

Para hacer la introduccién a esta sesién, se recordaran las ideas obtenidas sobre las
nuevas tecnologias en la vida diaria y qué es lo que se trabajé en la sesién anterior. Ademas de
recapitular los conceptos adquiridos en la sesién previa el educador volvera a formular diversas
preguntas para crear debate ¢(Qué facilidades nos dan las nuevas tecnologias en la vida
diaria? ¢Qué actividades son mas faciles de realizar utilizando las nuevas tecnologias?
¢Soléis utilizar las nuevas tecnologias en vuestro dia a dia?

Una vez realizada la mesa redonda, el educador hablara sobre la relacion que hay entre
internet y los medios de transporte. Con la llegada de internet, los medios de transporte se han
convertido aun més accesibles si cabe. El instructor hablard sobre cémo mirar los horarios de los
transportes publicos en internet, como comprar los billetes, como y donde buscar los aviones
mas baratos... Después de realizar la exposicion tedrica, los alumnos haran un par de

actividades para familiarizarse con los conceptos tratados:



TITULO:

Desarrollo de la actividad:

Se les pondra un caso practico, y acordandose de las explicaciones del educador, tendran que

intentar realizar la actividad.

“El 30 de Junio tengo revision en el hospital de San Sebastian. Tengo consulta a las 12:30
del mediodia. Tengo que llegar a San Sebastian sobre las 11:30 de la mafiana ya que para
ir al hospital necesito coger el autobus. ¢Qué tren tendria que coger en Legazpi para

llegar para las 11:30 a San Sebastian?

Enlace: http://www.renfe.com/viajeros/cercanias/index.html

TITULO: Buscando Vuelos

Desarrollo de la actividad:

Para desarrollar esta actividad también se pondra un caso practico pero la realizacion de la
actividad sera distinta. En la anterior actividad, se daba un enlace como una pequefia ayuda.
Esta vez, la actividad es un poco mas complicada. Teniendo en cuenta lo aprendido, el alumno

tendra que desarrollar la actividad sin ningln tipo de refuerzo.

He aqui el caso préctico:

“Quiero ir del 8 al 14 de julio de vacaciones a Londres con mi familia. Somos 4 personas
en total, y queremos buscar los vuelos mas baratos. Como vivimos en Legazpi, queremos
salir del aeropuerto de Bilbao, y volver a ese mismo aeropuerto. ¢Cual es la tarifa méas

barata? ¢ En qué pagina lo has encontrado?



http://www.renfe.com/viajeros/cercanias/index.html

Tras la realizacion de las dos actividades, el educador realizaré otra exposicion sobre las
compras Online. Se explicard las diferentes compras que se pueden realizar y como se hacen.
Puede parecer complicado, por ello, el educador se ayudara de un simulador de compras online.

Este es el enlace: http://www.cecarm.com/servlet/s.SI?sit=c,734,m,2641

Una vez de realizar la explicacién ayudados por el simulador, los alumnos deberan
realizar una simulacién de compra por internet. Para ello realizaran una actividad practica. Una

vez terminada esta actividad practica damos por finalizada la décima sesién.?

TITULO: De compras por internet

Desarrollo de la actividad:

Realizaremos una compra ficticia por internet. Para ello es importante recordar los pasos
realizados por el abuelo para comprar las botas de montafia para su nieto. Si hace falta, se

visualizara de nuevo el simulador.

Caso practico:

“Tengo una boda dentro de unos dias y ya he comprado todo excepto el bolso. Necesito un
bolso pero me he recorrido todas las tiendas del pueblo y no me gusta ninguno. Lo

compraré por internet. ;Qué es lo que tengo que hacer?

20 . s N T . ,
En la sesidn 10 se incidira en dar herramientas valorando aqui con gran calado la SH1, y por supuesto
la SH2 pues la capacidad de manejar herramientas telematicas mas complejas proporcionara una
gran relevancia en su aprendizaje



http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,734,m,2641

Decimoprimera sesion

Esta es la ultima sesion del proyecto por lo que serd diferente a las demas. En esta
Gltima sesion se hara una valoracion por parte de los alumnos sobre los talleres y sobre el
educador que ha impartido estos talleres. Para ello, se les entregara una encuesta de satisfaccion
para que lo rellenen. Estas encuestas seran andnimas, solamente se preguntara por el sexo y la

edad, para después poder sacar estadisticas en la valoracion final.

La encuesta estd constituida en tres partes, en la primera se hacen preguntas sobre el
curso en general. Se hacen preguntas sobre la organizacion, sobre la utilidad de dinamicas de
grupo, la idoneidad del espacio utilizado para los talleres... En la segunda parte, se hace la
consulta sobre la persona que ha impartido los talleres y en la tercera, sobre la sobre la

participacion individual en el curso.

Con la realizacién de la encuesta se dara por finalizada la sesion y también el taller.
Como se han pasado muchas horas desarrollando los talleres, una vez de realizar la encuesta, se

cerraré el proyecto de intervencion con una pequefia merienda en el bar del Centro Social.*

8.7-Lugar v tiempo de realizacion

Los talleres se llevaran a cabo en la sala multiusos de los Viviendas Tuteladas
del Ayuntamiento de Legazpi. El proyecto se esta dividido en once sesiones, por lo que
el proyecto durard once dias. Excepto la primera sesion que es de presentacion de los
talleres, duraran aproximadamente dos horas. La primera sesion tendra una duracion de

una hora.

8.8-Metodologia y principios

La metodologia utilizada durante el desarrollo de las sesiones serd en todo
momento participativa y activa. Aunque yo sea la guia, queremos que ellos sean los
protagonistas y que hagan la actividad suya. Se intentara trabajar a través del sentido
visual y no solamente auditivo (explicaciones), puesto que resulta mas eficaz y eficiente

para conseguir los objetivos establecidos.

21 s . . . . are .
En la Ultima sesidn se tratara fuertemente la dimension ocio y el desarrollo cognitivo ya que tendran
que valorar y reflexionar sobre lo que se ha hecho durante todos los talleres.



El proyecto “Nosotros también podemos” se fundamenta en los siguientes

principios:

-La necesidad de concienciar a las personas mayores que ellos tambiéen pueden

utilizar las nuevas tecnologias

-La necesidad de fomentar actitudes positivas sobre el tema a tratar entre las

personas mayores

-La necesidad de integrar a las personas mayores en la sociedad debido a la

gran transformacion que ha sufrido la sociedad en las ultimas décadas.

8.9-Técnicas de Intervencion

Las técnicas utilizadas en los distintos talleres son los siguientes:

- Actividades grupales: Técnicas de presentacion, brainstorming, debates. ..

- Exposiciones tedricas

- Actividades practicas: Ejercicios practicos, simulador de compras online,

ejercicios online...
8.10-Material

El material que utilizaremos en esta sesion la dividiremos en dos grupos. Por un
lado, tendriamos nuestro material, el que aportariamos nosotros al proyecto, y por el
otro, el que nos han cedido. En éste caso, el material cedido, nos lo ha dejado el

ayuntamiento de Legazpi.

Material Propio Material Cedido

-Portatil -Sala multiusos
-Fotocopias para la realizacion de los talleres |-Pizarra
-Encuesta final -Ordenadores

-Evaluacion final




8.11-Temporalizacion

Los talleres de este proyecto tendran lugar en Mayo de este afio. Los dias y las
horas han sido establecidos por los responsables de las viviendas tuteladas. Ellos han
sido, una vez mirado el calendario los que han concretado tanto las fechas de realizacién
de las sesiones, como las horas en que se impartiran. Se puede seguir con la ayuda de un

calendario, el proceso seguido para la realizaciéon del proyecto ‘“Nosotros también

podemos”

MAYO

Lun. |Mar. |Mie. |Jue. |Vie. | Sab. | Dom. -Dias de preparacion del Proyecto
(fotocopias, temario...)

1 2 3 4 > -Reunion de coordinacion con la

coordinadora del centro de dia

6 7 8 9 10 |11 12 (presencial)

13 112 |15 |16 |17 |18 19 -Presentaciéon y reunion con los
alumnos

200 121 |22 |23 |24 |25 26 -Dias de Aplicacion del Proyecto

27 128 |29 |30 |31




9-Evaluacion del proyecto de intervencion

La evaluacion del proyecto “Nosotros también podemos” esta dividido en dos
sectores. En primer lugar, se ha evaluado el proceso y el impacto (mediante la
observacion), y en segundo el producto.

9.1- Evaluacién del proceso

Para evaluar el proceso y el impacto de las sesiones en los participantes, en cada
sesion se ha llevado a cabo una observacion de cada uno de ellos. Mediante los
ejercicios se ha podido contemplar si los alumnos han interiorizado la informacion
otorgada. Las sesiones han empezado de lo més facil hasta lo mas complicado. Si no se
domina lo ensefiado en la sesion anterior, dificilmente se podra seguir el transcurso de
los talleres. Las once sesiones representan un proceso en cadena, si falla una de las
piezas de la cadena, no se podria seguir adelante. En cada sesion, a cada participante se
le ha pedido que complete una ficha para asi poder percibir cuél ha sido su sensacion

una vez de haber sido participe de cada una de las sesiones.

Observacién

Para poder evaluar el desarrollo que ha realizado cada uno de los participantes
en las diferentes sesiones que han constituido el taller, ha sido fundamental la
observacion que se ha hecho de cada participante en cada sesion.

Para evaluar la observacion, realicé un diario de observacion en el cual anotaba
aspectos sobre la actitud que habian tenido durante la sesion, la relacion entre los
participantes, actitud sobre el tema tratado en la sesion, la comunicacion con la

monitora...



DIARIO DE OBSERVACION

NuUmero de sesion: Participante:

-Actitud mantenida durante la sesion:
Positiva Colaboradora Pasiva Negativa

-Relacioén con los participantes:
Pasiva Agresiva Asertiva
-Actitud sobre el tema tratado:
Muy Buena Buena Indiferente Mala Muy Mala

-Comunicacion con la monitora del taller:

Muy Buena Buena Indiferente Mala Muy Mala

Resultados del diario de observacion

Una vez de realizar cada sesion, utilizando la ficha de observacion creada para
ello, evaluaba a cada alumno. En general, puedo hacer una valoracion excelente de

todos ellos, pero creo que es necesario evaluar la observacién punto por punto:

-Actitud mantenida durante la sesién:

Por lo general la actitud que han tenido todos los usuarios ha sido excelente. Ha
habido tres usuarios que les ha costado seguir las sesiones mas que a los demas y al
darse cuenta de ello, a veces su actitud ha sido negativa ya que veian que no podian

seguir la evolucion de sus compafieros. Aun asi, han intentado por todos los medios



seguir creciendo dia a dia e intentar realizar las actividades al igual que el resto de sus
compafieros.

El resto de los usuarios han tenido una actitud positiva y colaboradora. Han
acudido puntualmente a la cita y si no podian acudir al taller por alguna otra razén

siempre avisaban de ello.

-Relacién mantenida con los participantes:

Aunque en un principio tenia un poco de desconfianza por como seria la relacion
entre los participantes, enseguida se me disiparon eso temores. Todos los alumnos viven
juntos en las viviendas tuteladas por el ayuntamiento de Legazpi y se conocen desde
hace muchos afios. Aunque ha habido pequefios roces, sobre todo entre un matrimonio,
en la mayor parte del tiempo los alumnos se han relacionado de una manera muy
asertiva entre ellos. Si alguno no entendia las explicaciones de la monitora enseguida
estaban dispuestos sus compafieros para hacérselo entender. Entre todos ha habido una
relacién de cordialidad y de respeto, cosa que ha ayudado mucho a crear ambiente de

grupo, lo cual ha influido positivamente en la realizacién del curso.

-Actitud sobre el tema tratado:

Tal como he escrito en paginas anteriores, en un principio la actitud que tenian
los usuarios era bastante negativa hacia el tema a tratar. Casi ninguno habia encendido
nunca un ordenador y menos, tenido la oportunidad de manejar uno de ellos.

Las primeras reacciones que tuvieron cuando se enteraron de que iban a realizar
un curso de nuevas tecnologias fueron de rechazo: “si nosotros ya estamos mayores”,
“nosotros no hemos estudiado como vosotros”, “total para lo que nos va a servir”.
Aunque es dificil cambiar las percepciones que se han tenido durante muchisimo tiempo
creo que se ha dado un paso en la eliminacion de estas barreras. Aunque es
practicamente imposible poder cambiar una creencia o forma de vivir en tan poco
tiempo, con este curso si que se ha impulsado el ver las nuevas tecnologias como algo
mas positivo que hasta hora y con ello, se ha mejorado la actitud hacia los temas que se
han ido tratando a lo largo de este curso.



-Comunicacion con la monitora del taller:

Desde el primer momento la comunicacion y relacion de los alumnos con la
monitora del taller y viceversa ha sido excepcional. No ha habido problema alguno con
ningln participante y tampoco con la monitora. Los alumnos no han tenido
inconveniente en preguntar a monitora cosas que no hayan quedado claras, e incluso
después de las sesiones, los alumnos que han querido han podido resolver las dudas. La
buena armonia se ha podido palpar desde un primer momento, por lo que esto ha
ayudado, por un lado en la comunicacion entre todos los componentes del grupo, y por

el otro en el desarrollo del curso y en el desarrollo de las actividades.

Después de explicar y valorar los resultados de la observacion, el siguiente paso
es valorar los resultados de las encuestas que los participantes han tenido que ir
rellenando cada vez que se realizaba una sesion. Con la observacion ha sido la
educadora que ha impartido el taller la que ha valorado mediante la observacion la
actitud han tenido los participantes en las sesiones, y con las encuestas, son los
participantes los que han evaluado sesion tras sesion que les han parecido estas y como

se han sentido después de realizar cada clase.



FICHA DE EVALUACION DEL TALLER

EDAD: SEXO:

Esta hoja de evaluacion es anonima, y sirve para valorar el taller realizado. Se sincer@
exprésate libremente. Tus respuestas nos ayudardn para poder mejorar en proximas
0casiones.
-¢;Que te ha parecido el taller y las actividades realizadas? (puedes escoger mas de una):

-Divertido

-Aburrido

-Interesante

-Educativa

-Util

-No lo sé

iMucha Gracias por tu colaboracion!



Resultados de la Ficha de Evaluacién del taller

Perfil de los usuarios

Los alumnos que han participado en los talleres de nuevas tecnologias
comprenden una edad desde las 64 afios hasta los 90. En total, han tomado parte en

curso 12 personas, 8 hombres 4 mujeres.

Después de realizar una pequefia descripcion del perfil de los participantes,

analizaremos los resultados obtenidos en cada una de las sesiones realizadas.

Sesién 1

En esta primera sesion participaron 12 alumnos y estas son las respuestas que
dieron mediante la encuesta realizada después de realizar el taller. Casi todos los
participantes valoran el taller positivamente. A la mayoria le ha parecido una sesion
divertida, interesante, educativa y Gtil. Ha habido una persona que no ha sabido o no ha
querido dar su opinion sobre el taller, por ello ha respondido un no lo sé. En la pregunta

que se consulta cual es la actividad que mas ha gustado, la mayoria no ha respondido



nada, ha habido dos personas que han respondido que les ha gustado todo y una que ha

asegurado que las explicaciones recibidas han sido muy claras y entendibles.

Cuando se les pregunta que es lo que menos les ha gustado, la mayoria no ha
respondido nada, aunque también ha habido otras respuestas como “no se utilizar el
ordenador”, “no funciona internet”, “no he aprendido nada”. En esta primera sesion solo
se vieron conceptos como como encender y apagar el ordenador y algo de la pantalla de
inicio. A las preguntas de ¢cambiarias alguna actividad? o si tienes alguna sugerencia,

no se ha dado ninguna respuesta.

Sesién 2

En esta segunda sesion el niUmero de usuarios que inicialmente habian empezado
con el taller de nuevas tecnologias bajan a 10. Un participante deja el taller porque se
marcha de vacaciones y otro no acude a esta sesion ya que tiene cita en el centro médico
de la localidad. A la mayoria de los participantes les ha parecido la sesion divertida,
interesante, educativa y Gtil aunque también hay como en la primera sesion un alumno
que se ha mostrado indiferente cuando se le pregunta por su opinién acerca del taller
realizado. Responde con un “no lo s¢”. Casi la totalidad de las respuestas son positivas y
valoran el taller positivamente. La mayoria no ha mostrado ninguna preferencia por
ninguna de las actividades realizadas en esta sesion. Uno de los alumnos puntualiza que
le ha gustado todo. Las tres Gltimas preguntas planteadas no han sido respondidas por

ningun alumno ya que son preguntas en las que hay que escribir.

Sesion 3



Como en sesiones anteriores, los alumnos valoran positivamente el taller y las
actividades realizadas en ella, en esta tercera sesion participaron 11 alumnos. Aunque
un 54.5% no ha respondido que es lo que mas le ha gustado, el 45,5% si que lo ha
hecho. Al 36,4% le ha gustado todo y al 9,1% (un usuario) lo que mas le ha gustado ha
sido la préctica. Sesion tras sesion son la mayoria de usuarios los que no contestan a las
preguntas abiertas, aun asi, hay tres personas que han valorado gue no hay nada que no
les haya gustado.

Siguiendo la dindmica de las sesiones anteriores, la mayoria de los participantes
no responden a las preguntas abiertas. Solo han sido dos usuarios lo que han dicho que

no cambiarian nada de las actividades programadas.

Sesién 4

¢,Que es lo que mas te ha gustado?

¢Que te han parecido el taller y las W Mo ha

actividades realizadas? respondido
nada

W Todo

Divertido, Divertido, Interesante,
Interesante, Interesante, Educativa, Uil
Educativa, Util Educativa




La cuarta sesion se celebro a distinta hora de la hora establecida habitualmente.
Las demaés sesiones se realizaron de 9:00-11:00 de la mafiana y esta cuarta sesion se
realiz6 por la tarde, de 16:00-18:00 ya que ese dia no pude acudir por la mafiana. Para
algunos de los alumnos fue imposible acudir ese dia a clase por lo que la cuarta sesion

se desarrolld con 8 alumnos.

Al igual que las sesiones que se fueron realizando hasta ese momento, casi todos
evaluaron positivamente la sesion. Las opciones que mas elegidas fueron las de:

divertido, interesante, educativa y util.

Al contestar a las preguntas de qué ha sido lo que mas les ha gustado y qué ha
sido lo que menos les ha gustado, la mayoria de ellos no ha respondido. De los pocos
que han respondido a la cuestiones, les gusta todo lo realizado en la sesion y como
opinién negativa, uno de los usuarios apunta que se le estd haciendo dificil el curso por

la dificultad que tiene.

Sesidén 5

Al volver las sesiones de nuevo al horario habitual los alumnos volvieron a
acudir a clase en su totalidad, en la quinta sesién los alumnos que acudieron a clase
fueron 10. Volvieron a valorar las sesiones muy positivamente y uno de ellos quiso

dejar constatado que estaba aprendiendo mucho y que el curso le estaba gustando



mucho. Por otro lado, hicieron hincapié en la actitud motivadora de la profesora hacia

los alumnos.

Sesién 6

La sexta sesion la realizaron 9 alumnos. Como ya viene siendo habitual
valoraron la sesién muy positivamente, incluso en el apartado donde se les pregunta
cuél ha sido lo que maés les ha gustado, algunos de los alumnos han sefialado que les ha

gustado todo y no hay nada que no les haya gustado.

Sesién 7

En la séptima sesion participaron 9 alumnos. Esta sesion ha sido
especialmente bien valorada por los usuarios que ademéas de evaluar la clase como
divertida, educativa, interesante y Util, 6 de ellos apuntaron que les han gustado todas

las actividades realizadas.

Sesién 8



¢ Que te han parecido los talleres y

las actividades realizadas?

M Divertido, W Mo han
Imeresante. respondido
Uil nada

M Interesante,
Educatlva.
Util
Divertido,

Interesante,
Educativa,
Uil

¢ Que es lo que mas te ha gustado?

profesora
Todo en
general

La mayoria de alumnos han valorado la clase como una clase divertida,
interesante y util. Como ya va siendo habitual desde hace unas sesiones, han sido 9 los
participantes. Al igual que ha ido pasando en todas las sesiones ya transcurridas, los
participantes normalmente solo valoran la primera pregunta de la ficha de evaluacion y

es muy dificil sacar conclusiones de las demas preguntas.

Cuando se les pregunta por la actividad que mas les ha gustado, la mayoria no
ha contestado pero hay alumnos que si que han dado su opinién. Algunos sefialan que lo
que més han valorado de esta sesion ha sido el empefio que ha puesto la profesora a la
hora de explicar los diferentes conceptos tedricos y a la hora de desarrollar la sesion.

Otros no han podido elegir una Unica actividad de la sesion ya que les ha gustado todo.

Sesién 9

En esta sesion los participantes vuelven a ser 10 ya que uno de los alumnos
que dejé el taller ha vuelto para las ultimas sesiones. Viendo los graficos se puede
apreciar que quiza haya sido esta la sesién en la cual mas opiniones parecidas han
tenido los participantes. El %70 ha valorado la sesién como divertida, interesante y Util;

mientras que el otro %30 lo ha calificado como interesante y Util.

En cuanto a las actividades que mas han gustado, siguiendo la dinamica tomada desde
un principio la mayoria no ha contestado pero los que si que lo han hecho, se han

decantado por las actividades practicas y por todo en general.

Sesién 10



Con esta décima sesion dio por finalizado el curso de nuevas tecnologias.
Realizaron la sesion 10 alumnos y la mayoria evaluaron la sesiébn como divertida,
interesante y util. Cuando se les pregunta por lo que mas les ha gustado, seis de los
participantes responden que les ha gustado toda la sesién en general y otros dos
participantes optan por las actividades. Los otros dos participantes no han contestado a
esta pregunta. Aunque en general los alumnos no han hecho demasiadas sugerencias a
lo largo del curso, en esta ultima sesion han querido dejar constancia algunos de ellos.
Estas han sido algunas de las sugerencias y comentarios escritos por los participantes de
los talleres: “Me he sentido muy bien haciendo estos talleres, “Me ha gustado mucho”,

2 ¢¢

“He aprendido mucho”, “Quiero seguir aprendiendo”...



Evaluacién del producto

La evaluacion del producto cuenta con una serie de preguntas relacionadas con
los contenidos de las sesiones. Las preguntas se han hecho en forma de cuestionario, y
en ellas se ha pedido a los usuarios que opinen sobre las sesiones e informacién
recibidas. Al igual que los participantes valoran el proyecto realizado, el profesional que
ha impartido los talleres y su participacion personal en el taller, el educador también

tendra que realizar una evaluacion sobre su participacion en el proyecto.

PROYECTO “NOSOTROS TAMBIEN PODEMOS” (Valoracion Final)
Edad: Sexo:

TALLERES

-La organizacion del curso ha sido:

Excelente Muy Bueno Bueno Indiferente Malo

-Los contenidos me han parecido:

Excelentes Muy Buenos Buenos Indiferentes Malos

-La utilidad de los contenidos aprendidos me han parecido:

Muy atiles Utiles Indiferentes Poco utiles  Nada utiles

-Las actividades practicas me han parecido:

Muy Apropiadas  Apropiadas Indiferentes Poco apropiadas  Nada Apropiadas

-La utilizacion de dindmicas de grupo me han parecido:

Muy apropiadas  Apropiadas Indiferentes  Poco apropiadas  Nada apropiadas

-El aula me ha parecido:

Muy apropiada  Apropiada Indiferente  Poco apropiada  Nada apropiada



-La duracion del curso me ha parecido:
Muy apropiada  Apropiada Indiferente  Poco apropiada  Nada apropiada
-El horario de los talleres me han parecido:
Muy apropiado Apropiado Indiferente Poco apropiado Nada apropiado
-En general el curso me ha parecido:

Muy dutil Util Indiferente Poco util Nada util

EL PROFESOR

-Las explicaciones tedricas que ha utilizado me han parecido:
Muy apropiadas Apropiadas Indiferente Poco apropiadas Nada apropiadas
-El profesor ha sabido motivar al grupo:
Muy Bien Bien Indiferente Poco Muy Poco
-El profesor ha cumplido con los objetivos propuestos:

Muy Bien Bien Indiferente Poco Muy Poco

MI PARTICIPACION EN EL CURSO

-Mi motivacion para la realizacion del curso ha sido:

Excelente Muy Buena Buena Indiferente Mala
-Mi participacién en el curso ha sido:

Excelente Muy Buena Buena Indiferente Mala
-La asimilacion de los conceptos ha sido:

Excelente Muy Buena Buena Indiferente Mala



Resultados de la evaluacion del producto:

Después de analizar los datos recogidos gracias a la encuesta de evaluacién final
realizada en la Gltima sesion del taller, he presentado los datos finales en forma de
gréficas.

Tal como aparece en el documento previo a esta hoja, la encuesta esta dividida
en tres partes, en la primera las preguntas estan relacionadas con el taller: la
organizacion del curso, los contenidos, la utilidad de los contenidos, el aula donde se ha

realizado las sesiones....

En la segunda parte de la encuesta, se pregunta por todo lo relacionado con el
profesor que ha llevado a cabo las sesiones: la valoracion que se hace de las

explicaciones teoricas, si el profesor ha sabido motivar al grupo o no...

En la tercera y Ultima parte han hecho preguntas sobre como se ha visto cada
participantes a la hora de realizar el taller de nuevas tecnologias. Las preguntas estaban
relacionadas con la participacion de cada uno en el curso, con la motivacion de cada

individuo...

Después de realizar una pequefia introduccion sobre cémo estd constituida la

encuesta de evaluacion final, he aqui los resultados surgidos:

Evaluacién de los talleres:




Al hacer una valoracion general de esta primera parte de la encuesta final
podemos deducir que los resultados obtenidos han sido realmente positivos. Esta
encuesta la han respondido 11 alumnos. En los 9 items que tiene esta parte, la mayoria
de los resultados han sido verdaderamente buenos. Si se analizan las preguntas de uno

en uno, aqui estan los resultados:

La organizacion del curso:

De los 11 alumnos que completaron la encuesta, 6 de ellos han valorado la

organizacion del curso como muy bueno. Dos de ellos lo calificaron como excelente y

otros 3 alumnos como una buena organizacion. Con estos resultados podriamos deducir

que los participantes han quedado satisfechos con la organizacion del curso.

Cuando se les pregunta sobre los contenidos que se han trabajado durante el

curso, los resultados son exactamente iguales a las de la primera pregunta, a 6 de ellos



les parecen los contenidos trabajados como muy buenos, hay dos que califican los

contenidos como excelentes, y otros tres, que los valoran como buenos.

La tercera pregunta que tenian que responder era sobre el horario de las clases.

Antes de empezar con el curso de nuevas tecnologias establecimos entre todos un
horario que nos viniera bien a todos, por lo que las respuestas a esta pregunta han sido
claramente positivas ya que fueron ellos mismos los que propusieron el horario en el

que finalmente se llevaron a cabo las sesiones.

Al preguntar sobre la utilidad de los contenidos aprendidos ha habido diferencias

en los resultados. Unos de los alumnos ha calificado como indiferente la utilidad de los
contenidos aprendidos mientras que los deméas alumnos, se reparten entre el bueno y

muy bueno.

La mayoria de los alumnos (7) valora como muy adecuadas las actividades

practicas realizadas durante el taller de nuevas tecnologias aunque hay 3 que los valoran

como adecuadas estas actividades.

En relacion a la opinidn que tienen en general sobre el curso realizado, un alto
porcentaje del alumnado (7) ha valorado el curso como muy util mientras los otros 3 lo

han valorado como util.

Para 7 alumnos la utilizacion de las dinamicas de grupo ha resultado algo muy

apropiado mientras que los 4 restantes han estimado estas dinamicas como apropiadas.

El aula donde se han realizado las sesiones también ha sido evaluada por los
alumnos, para la mayoria, la situacion donde se ha llevado a cabo el taller es muy

apropiada, y para unos pocos, solamente apropiada.

Al igual que los participantes han valorado todos los aspectos hasta hora
descritos, también han evaluado la duracion del curso. La mayoria concluye que el
tiempo que ha durado el taller ha sido apropiado mientras que unos pocos lo califican

como muy apropiada.

Evaluacién del profesor:




En esta segunda parte de la encuesta final, se ha evaluado al profesor que ha
impartido las diferentes sesiones que han constituido este proyecto. En la primera

pregunta se hacia una consulta sobre las explicaciones tedricas que ha utilizado durante

el taller y casi un 63,3% de los alumnos los ha valorado como muy apropiadas, mientras

que el 36,4% califican las explicaciones recibidas como apropiadas.

En la segunda pregunta se pregunta sobre el nivel de motivacion que ha
transmitido el profesor sobre los alumnos. Una amplia mayoria el 90,1% de los alumnos
han valorado que el profesor ha sabido muy bien motivar a sus alumnos. Para el resto, el
9,1%, lo ha hecho bien.

En la tercera y Gltima pregunta de esta segunda parte, se preguntaba a los
participantes en qué nivel ha cumplido el profesor con los objetivos propuestos durante
este curso. La mayoria han calificado que el profesor ha cumplido los objetivos
propuestos con muy buena nota, un 72,7% de los alumnos. Los demas, el 27,3%,

considera que lo ha hecho bien.

Evaluacion de la participacion:

En esta tercera y Ultima fase de la evaluacion final, se les pedia a los alumnos
que hicieran una valoracion sobre su actitud durante el curso y estan han sido las

respuestas:

Un 45,5% ha calificado como muy buena su motivacién para la realizacion del

curso, el resto, el 54,5%, se ha repartido entre buena y excelente. Los alumnos que han
elegido como respuesta que su motivacion ha sido buena han sido el 27,3%, mientras

gue los que se han decantado por la opcion excelente, han sido también el 27,3%.



Cuando se les pregunta por la actitud tenida durante el curso, la mayoria califica

su actitud como muy buena (7 alumnos) y buena (2 alumnos) aunque también hay
alumnos que consideran que su actitud ha sido excelente (1 alumno) y otros que lo han

considerado como mala (1 alumno).

Después de preguntarles por la motivacion y por la actitud tenida durante el

curso, también se les pregunta por la asimilacion de los conceptos que han tenido. La

mayoria considera que ha asimilado los conceptos tratados muy bien 54,5%, seguido de
excelente 18,2% y bien 18,2%. Ha habido una persona que califica que su asimilacion

de los conceptos ha sido indiferente.

Evaluacioén del profesional

Al igual que los participantes valoran el proyecto, yo también quiero valorar mi
persona como educadora que ha llevado a la préctica este proyecto. Los items para

hacer mi evaluacion seran los siguientes:

e He respetado el horario marcado para las sesiones

« He conseguido los objetivos planteados para la sesion.

« He motivado a los participantes en la realizacion de las actividades.
« He sido capaz de dirigir al grupo

o He transmitido los contenidos anteriormente fijados

o He sabido presentar las actividades de forma activa.

o He mantenido la calma durante las sesiones.

Resultados de la evaluacion del profesional:

-He respetado el horario marcado para las sesiones: Antes de empezar con el taller,

nos reunimos tanto los responsables de Meazti-Etxea, los participantes del taller y yo



para consensuar el mejor horario posible para realizar las sesiones. Llegamos al acuerdo
de que las sesiones se realizarian de lunes a viernes en horario de 9:00-11:00. Casi todos
los dias llegaba sobre las 8:45 para preparar los materiales que se necesitarian ese dia en
la clase y asi no posponer el inicio de la clase. Creo que si que se ha respetado el horario
establecido ya que empezabamos las clases a las 9:00 de la mafiana y las termindbamos

en el horario de finalizacion estipulado.

-He consequido los objetivos planteados para la sesion: Aunque en un primer momento

creia que con las sesiones planificadas se podria seguir el taller perfectamente, el mero
hecho de tener alumnos que ya habian realizado algin curso de ordenadores u otros
alumnos que nunca habian visto ni utilizado uno me ha dificultado mucho las cosas.
Desde un primer momento me di cuenta que para unos las sesiones planteadas eran
adecuadas pero para otros eran de mucha dificultad. Después de realizar la segunda o
tercera sesion tuve que modificar todas las sesiones una por un ya que el nivel planteado
en un primer momento era inalcanzable para muchos de ellos. Debo decir que después
de ajustar las sesiones si que he conseguido cumplir los objetivos planteados, pero si no

hubiera realizado modificaciones no lo hubiera conseguido.

-He motivado a los participantes en la realizacion de las actividades: Creo que este ha

sido uno de los items valorados mas visibles. Al empezar con el proyecto de
intervencion en la primera y segunda sesion mas de un alumno, si por él fuera, ya habria
dejado las clases. Gracias a la motivacion que les he transmitido y el apoyo del grupo
han seguido acudiendo a todas las clases y han terminado satisfechos con el trabajo

realizado.

-He sido capaz de dirigir al grupo: Se han realizado 11 sesiones, algunas habran salido

mejor que otras pero creo que si que he sabido y he sido capaz de dirigir al grupo. Los
alumnos me han ayudado mucho con su predisposicion y su saber estar, pero creo que

es uno de los objetivos personales propuestos que he logrado.

-He transmitido los contenidos anteriormente fijados: Tal como he explicado en uno de

los puntos anteriores, he tenido que modificar completamente casi todas las sesiones
que estaban previstas que se realizaran. Contestando al item, la respuesta es que no, ya
que he tenido que recomponer las sesiones y muchas de las actividades y conceptos

propuestos en ella han sido eliminados o remodelados.



-He sabido presentar las actividades de forma activa: Las clases han sido muy activas

por lo cual también las actividades. Los alumnos que han realizado el curso y a
posteriori la encuesta final y las valoraciones de las sesiones han considerado que la
sesiones han sido divertidas, interesantes... por lo que también me baso en ello para

decir que a mi parecer si que he sabido presentar las actividades de una forma activa.

-He mantenido la calma durante las sesiones: Ha habido momentos con discusiones y

disputas entre diferentes alumnos. En ningin momento he perdido la calma, ademas de

ellos he tenido en todo momento una actitud de lo més conciliadora y paciente.

Evaluacion de los materiales, horarios vy espacios utilizados

El aula multiusos utilizado para la realizaciéon del proyecto me ha parecido muy
adecuado para el tipo de proyecto de intervencion realizado. Habia suficiente espacio
para realizar las actividades y tanto los alumnos como yo misma nos hemos sentido
comodos en ella. En ese espacio hemos tenido la opcidn de utilizar el Wi-Fi cuando lo
hemos requerido. En cuanto a los materiales, los responsables de las viviendas tuteladas
me cedieron 5 ordenadores portétiles y yo también puse a disposicion de los alumnos el
mio propio. Los materiales utilizados han sido los adecuados pero al no disponer de un
ordenador para cada alumno, han tenido que trabajar en parejas. Para la siguiente
ocasion, si se pudiera al menos, seria preferible que cada alumno dispusiera un
ordenador ya que asi el aprendizaje y la adquisicién de nuevos conceptos seria mayor.
El horario en la que se han realizado el curso me ha parecido excelente ya que ademas
de realizar el curso, los alumnos no han tenido que dejar de lado aquellas actividades

que realizaban antes del inicio del curso.

Evaluacion de los objetivos del proyecto

Cuando redacté el proyecto de intervencion, fijé cuatro objetivos principales.
Tras realizar el proyecto, corresponde ahora hacer una evaluacion del cumplimiento de

los objetivos. Estos son las conclusiones obtenidas:

-Ocio: Con este objetivo se ha querido atribuir a los usuarios la oportunidad de

realizar una accion de actividades programadas, y una vez finalizadas estas, proponer



una serie de actividades que podrian realizarse en un futuro, facilitindoles asi
herramientas para realizar otras actividades de ocio alternativas. Este ha sido un
objetivo doble, por un lado, se les ha brindado la oportunidad de realizar un curso de
nuevas tecnologias y asi complementar el ocio que disponian hasta empezar el taller de
nuevas tecnologias, y por otro lado, mediante este curso, se les ha facilitado
herramientas para poder asi realizar actividades ludicas que hasta hora quiz& no han
podian disfrutar. Creo que se han cumplido las dos partes de lo que se pretendia con
ello, por un lado, se ha ofrecido una alternativa de ocio que quiza de otro modo no
disfrutarian, y por otro, se han facilitado herramientas para que puedan realizar

diferentes actividades de ocio por ellos mismos.

-Actividades de la vida diaria: Con este propésito se pretendia incidir en las
actividades instrumentales, ya que se consideraba que con un acercamiento a las
nuevas tecnologias de la informacion, proporcionarian herramientas para trabajar de
un modo ludico mecanismos para desenvolverse en el dia a dia. Hay que ser consciente
gue con un curso de tan limitado, en un periodo tan breve de tiempo no puede incidir de
manera desorbitada en la vida de las personas que hayan llevado a cabo este curso. Con
este taller se han querido ofrecer diferentes herramientas para que los alumnos puedan
utilizarlas en la mejora de su dia a dia pero para que esto de resultado, hay que
interiorizar estas herramientas y en un periodo mas largo, ayudaran a mejorar el dia a
dia de aquellos individuos que hayan querido o podido utilizar las herramientas

facilitadas.

-Empoderamiento: Con este curso se ha querido proporcionar herramientas para
desenvolverse en su vida diaria y también para que se desarrollasen las actividades de
ocio de los usuarios. Al proporcionar herramientas beneficiosas para los alumnos del
curso, se ha ayudado a empoderar a estas personas, ya que con la adquisicion de
dichos mecanismos, se ha intentado mitigar diferencias que se puedan encontrar en
relacion con otras muchas de las personas de su alrededor y a su vez, mejorar su
autoestima y su autopercepcion. Como ya he comentado en el anterior punto, este curso
ha servido Unicamente para lanzadera, se ha dado un pequefio primer paso para empezar
a caminar hacia objetivos tan importantes como el empoderamiento. Se ha dado un
primer paso y se ha subido el primer escalén por lo que con esto, se da como cumplido

el objetivo propuesto.



-Capacidades cognitivas: Con la realizacion del curso y con la repeticion de ejercicios
que habia que realizar, los alumnos del curso han hecho trabajo intelectual que ha

ayudado en el mantenimiento de capacidades cognitivas.

Valoracién del proyecto:

Después de redactar, disefiar y llevar a cabo el proyecto de intervencion es la

hora de valorar el trabajo realizado.

Para ser la primera vez que he realizado un proyecto de intervencion de estas
caracteristicas valoro el proyecto muy positivamente. Desde un primer momento he
tenido diferentes inconvenientes y las he ido solucionando de la mejor forma que he
podido. Cuando la encargada del centro de dia me dijo que no podria llevar a cabo este
proyecto con los usuarios de dicho centro de dia, por unos dias valoré la idea de no
sequir realizando el proyecto de intervencion. A los dias, cuando me surgio la
oportunidad de poder realizar el proyecto en otro servicio de dicha localidad volvi a
ilusionarme de nuevo con el trabajo que me quedaba por hacer, lo mas bonito a mi
parecer.

Me puse en contacto con Lurdes Garcia, la trabajadora social del ayuntamiento
de Legazpi y después de las reuniones pertinentes, empezamos con el taller de nuevas
tecnologias “Nosotros también podemos™ el 16 de mayo del 2013. Las sesiones han ido
bien, los participantes se han volcado tanto en el proyecto como con la profesora desde

el primer dia. Han participado en las sesiones, han tenido una voluntad increible, han



preguntado todo lo que no entendian, se han ayudado entre ellos... pese a las
dificultades que han tenido algunos lo han seguido intentando.

El grupo ha sido muy grande, y a veces esto ha dificultado el seguimiento de las
clases. Al tratar temas para la mayoria desconocidos, se han tenido que explicar ciertos
conceptos mas de una vez, y la falta de ordenadores para todos los alumnos, también ha
ralentizado a cierto modo el aprendizaje.

El que los alumnos tuvieran diferentes niveles de conocimientos ya sea de
informéatica o de nivel académico (algunos apenas han estudiado y esto les ha
condicionado a la hora de leer los apuntes y de escribir en algunos de las actividades
practicas) ha sido un handicap afiadido. Ha habido momentos en los que maés
conocimientos de informatica tenian se han aburrido y los que menos nivel de
comprension tenian o a los que mas les ha costado entender los conceptos no han
Ilegado a los minimos requeridos. Por ello, y viendo que aun era el principio del taller
tomé la decision de modificar las sesiones anteriormente escritas. Me reuni con los
alumnos que mas nivel tenian y les propuse que ayudaran a los compafieros que mas
dificultades tenian, a partir de ese momento trabajariamos conjuntamente para ayudar a
los alumnos que mas problemas presentaban. A partir de estos pequefios cambios, se

pudieron realizar a la perfeccion las sesiones que faltaban.

Al valorar los instrumentos de valoracion, he de decir que las fichas de
evaluacion de cada sesion no han sido todo lo eficaces que pensaba que serian. La
primera pregunta de este documento era una pregunta cerrada, por lo que el alumno solo
tenia que elegir la opcion o las opciones que creia oportunas. Las demas preguntas, eran
preguntas abiertas y casi en ningun caso las han respondido. Creo que al disefiar estas
fichas de evaluacion no he acertado, las preguntas cerradas son mucho mas faciles de
contestar y ademas hay que afiadir que muchos de los participantes del taller apenas
saben escribir, lo que dificulta la realizacién de dichas fichas.

Propuestas de mejora:

Tras realizar la evaluacion del proyecto de intervencion estos son los elementos que

creo que deben ser modificados:



-Participantes: Si tuviera que volver a realizar el mismo proyecto de intervencion por un
lado, realizaria grupos de trabajo méas pequefios. Creo que un grupo de 4-5 personas
seria un grupo perfecto para poder llevar a cabo un taller como este. Por un lado, con un
grupo mas reducido los alumnos obtendrian mas beneficios ya que los conceptos se
podrian explicar con mas claridad y el profesor iria acorde con las necesidades que ellos
plantearan. Por otro lado, es importantisimo que todos los alumnos poseen mas 0 menos
el mismo grado de conocimientos ya que si no es asi, se dificulta muchisimo la

realizacion de los talleres.
-Materiales: Aungue no es imprescindible, para proximas ocasiones sugeriria que cada
alumno tuviera su propio instrumento de trabajo. El tener que compartir ordenador

suponia que tuvieran que hacer los ejercicios alternandose entre ellos.

-Instrumentos de evaluacién: Para evaluar cada sesion como el producto final, las

herramientas utilizadas deberan ser mas faciles de rellenar. Si no se rellenan las fichas

como se deberian pierden efectividad y esto afecta en la evaluacion del proyecto.
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11.2-Material utilizado (adecuacion)



EL TECLADO

El teclado del ordenador esta inspirado en el teclado de las maquinas de escribir. Utiliza los
diferentes botones o teclas para enviar informacion a la computadora. El teclado tiene entre 99 y 147

teclas aproximadamente, y esta dividido en cuatro bloques:

1). Teclas de funciones: Va desde la tecla F1 a F12. Funcionan de acuerdo al programa que esté abierto.

Por ejemplo, en muchos programas al presionar la tecla F1 se accede a la ayuda asociada a ese programa.

2). Teclas alfanuméricas y teclas del sistema: Esta ubicado en la parte inferior del bloque de funciones,
contiene los nimeros del 1 al 0 y el alfabeto organizado como en una maquina de escribir, ademas de

algunas teclas especiales.

3). Teclas de edicién y de direccion: Estan ubicados a la derecha, contiene algunas teclas especiales
como ImprPant, Blog de desplazamiento, pausa, inicio, fin, insertar, suprimir, ReP4g, AvP4g, y las

flechas direccionales que permiten mover el punto de insercidn en las cuatro direcciones.

4). Teclas numéricas: Estan ubicadas a la derecha del bloque especial, se activa al presionar la tecla Blog
Num, contiene los ndmeros ardbigos organizados como en una calculadora con el fin de facilitar la
digitacion de cifras. Ademas contiene los signos de las cuatro operaciones bésicas: suma +, resta -,

multiplicacion * y division /; también contiene una tecla de Intro o Enter.

TECLAS ESPECIALES:

Tecla de salida de algunas aplicaciones

I-ﬁ Shift ‘
Sl Usado para escribir mayusculas y otros caracteres “superiores”

. - Barra espaciadora

Se utiliza para indicar a un ordenador que se ha terminado de introducir datos


http://es.wikipedia.org/wiki/May%C3%BAsculas
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador

COMO UTILIZAR LAS TECLAS ESPECIALES

En el teclado del ordenador hay teclas que tienen mas de una funcion. Por ejemplo, vamos a
fijarnos en la tecla que contiene en nimero 2, el simbolo @ y las comillas. Para utilizar cada simbolo, hay

que utilizar diferentes teclas, he aqui la explicacion.

-El nimero 2: Pulsar solamente la tecla

o

-Las comillas: Pulsar la tecla + la tecla

|Altfg
-El simbolo @: Pulsar la tecla + la tecla

*Con los demés botones el procedimiento es el mismo.

MICROSOFT WORD

.QUE ES WORD?



Es una aplicacién informatica que permite escribir textos de todo tipo, desde cartas hasta libros.
Permite usar distintos tipos de letra, incluir imagenes, escribir en columnas. ..

¢(COMO ABRIR MICROSOFT WORD? (2 modos)

-Ir al bot6n INICIO, TODOS LOS PROGRAMAS, y pica sobre WORD.

-Para abrir el programa, buscaremos el icono “Microsoft Word”

AL ABRIR MICROSOFT WORD

- Documentol - Micresoft Weed = L
Disefha de plgng Rl rersiag Contipondini Rwiiar Vigts

SRS R RS X (LA aabnceoc | Aagbceoe AaBbC fmu-r'
e v S = ’."}pi.f =B ] thoma | fnespa. TRuor o f-;:::': :'sm:mu'

BARRADE  BARRADE
RRAMENTA  TiTulo  BANDADE  BARRADE

OE ACCESD OPCIONES DESPLAZAMIENTO
RAPIDO

T

oL

LR R I

BARRA DE

ESTADD YISTA DE Z00M
DOCUMENT

B - I I ol T

Banda de Opciones: Cuando se pincha sobre uno de los comandos (inicio, insertar, disefio de pagina..) se
abre un menu despegable para elegir unas opciones

Barra de titulo: En ella aparece el nombre del documento en el que estamos trabajando.

Barra de herramientas: Contienen iconos que realizan un acceso rapido (un solo click) a una opcidn.
Esta barra se puede personalizar con los iconos que queramos tener.

Barra Desplazamiento: Sirve para desplazar el documento de arriba abajo o de abajo arriba

Vista Documento: Con esta opcion podemos ver los documentos en diferentes formas.

EK




Zoom: Con esta opcién puedes aumentar o disminuir el tamafio del documento

ICONOS A TENER EN CUENTA

Tenemos que tener en cuenta para qué sirven estos iconos:

Alinear a la izquierda : El texto se alinea a la izquierda

Alinear a la derecha : El texto se alinea a la derecha

Centrar : El texto se centra

Justificar : Se alinea justificadamente

Una vez de conocer las diferentes opciones del Word, Vamos a pasar directamente a escribir un
texto con el programa. Simplemente tenemos que pinchar con el ratén sobre la hoja en blanco y escribir
con el teclado.

COMO GUARDAR UN DOCUMENTO WORD

Pasos para guardar un documento de Word.

1.Clic en el botéon “Office”
2. Guardar como
3.Elige un nombre para el documento

4, Pincha Guardar

COMO ABRIR UN DOCUMENTO DE WORD

1.Click en el boton “Inicio”



2.Click en la opcion “Mis Documentos”

3. Dentro de la carpeta “Mis Documentos” buscar el archivo guardado anteriormente

INTERNET



¢ Qué es Internet?

INTERNET es una gran red mundial de ordenadores, que se comunican entre si porque
estan unidos a través de conexiones telefonicas o de otros tipos de conexiones y porque utilizan

un lenguaje o protocolo coman.

¢Para qué sirve internet?

Es dificil resumir en pocas palabras cual puede ser las utilidades de Internet: puede
servir para cualquier tarea que consista en intercambiar informacion. Se pueden hacer cosas
como leer el periddico del dia, comprar casi cualquier producto, jugar cualquier juego con
personas de todo el mundo, charlar con ellos (chatear), trabajar desde el propio domicilio, y

muchas cosas mas.

COMO ABRIR INTERNET

Hay dos formar para abrir internet.

fg‘ e\
¥ )I
1- Pinchar el icono * 0 (dos click con el botdn izquierdo del ratén)

2- -Ir al botén INICIO, TODOS LOS PROGRAMAS, y pica sobre WORD.

¢QUE HACER UNA VEZ QUE ENTRO A INTERNET?

Bésicamente, puedes ver Internet como una gran ciudad. Cada lugar en Internet podria
ser una casa dentro de la cual hay una determinada informacion. El tipo de informacion, puede
ser de todo tipo y no se limita a informacion sino que puede tratarse de juegos, programas, etc.
En cualquier caso, imagina que cada lugar o sitio de Internet, que es como se llaman, tiene
una direccion, como si de un domicilio se tratara. Si quieres ir a ella, sélo tienes que escribir su
direccion. Haz clic y se abrird la puerta. Una vez dentro del sitio todo es més facil, ya que

puedes ir de un lugar a otro a través del texto y las imagenes de la pagina.

Para entrar a una pagina de internet se debera de escribir

www.ladirecciéndela padgina.com
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Escribir la direccidn es s6lo una de las formas de acceder a la informacion o al sitio que
quieres visitar. Sin embargo, la forma mas habitual de moverse por el enorme mundo de
Internet son los motores de busqueda. Google (www.google.es) es el mas famoso, pero hay
otros como Bing o Yahoo.

Google y los buscadores sirven para buscar y encontrar. Seria muy dificil acceder a lo
que buscas escribiendo la direccion en el navegador cada vez. Con los buscadores, sin embargo,
solo tienes que escribir lo que buscas y tendras un monton de respuestas.

Imagina que estéas buscando informacion sobre hornos de lefia para hacer pan. Lo mejor
es ir a Google, escribir “hornos de lefia” y ver qué resultados aparecen. Entre la lista de
resultados o enlaces que aparecen, lo mas probable es que alguno sea lo que estas buscando.

Saber qué resultados son los buenos es algo que aprenderas a base de practica

¢QUE PUEDO HACER EN INTERNET?

Todo esto estd muy bien, pero quiza te estas preguntando qué puedes hacer en Internet. La

respuesta es "casi cualquier cosa", pero te presentamos algunos ejemplos:

- Encontrar informacién casi ilimitada sobre casi cualquier tema
- Leer las noticias de los principales diarios de todo el mundo

- Ver videos sobre cualquier tematica

- Escuchar emisoras de radio nacionales e internacionales

- Escribir y recibir mensajes de correo electronico

- Consultar mapas y direcciones sobre como llegar a algun sitio
- Ver el parte meteoroldgico

- Hacer videoconferencia con personas que estan lejos

- Comprar articulos dificiles de encontrar en tiendas fisicas

- Descargar programas y juegos

CORREO ELECTRONICO




¢QUE ES EL CORREO ELECTRONICO?

Correo electronico (conocido también como e-mail), es un servicio de red que permite

a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente mediante internet.

Por medio de mensajes de correo electronico se puede enviar, no solamente texto, sino
todo tipo de documentos digitales dependiendo del sistema que se use. Su eficiencia,
conveniencia y bajo coste estdn logrando que el correo electronico desplace al correo

ordinario para muchos usos habituales.

ELEMENTOS DEL CORREO ELECTRONICO

Para que una persona pueda enviar un correo a otra, cada una ha de tener una direccion
de correo electronico. Esta direccion la tiene que dar un proveedor de correo, que son quienes

ofrecen el servicio de envio y recepcion.

Direccion de correo electrénico

Una direccion de correo electrénico es un conjunto de palabras que identifican a una

persona que puede enviar y recibir correos. Cada direccidn es Unica.
Por ejemplo: persona@servicio.com

El signo @ (llamado arroba) siempre estd en cada direccién de correo, y la divide en
dos partes: el nombre de usuario (a la izquierda de la arroba; en este caso, persona), y
el dominio en el que estd (lo de la derecha de la arroba; en este caso, servicio.com). Una

direccidn de correo se reconoce facilmente porque siempre tiene la @.

Lo que hay a la derecha de la arroba es precisamente el nombre del proveedor que da el
correo, y por tanto es algo que el usuario no puede cambiar, pero se puede optar por tener un
dominio. Por otro lado, lo que hay a la izquierda depende normalmente de la eleccion del

usuario, y es un identificador cualquiera, que puede tener letras, nimeros, y algunos signos.

Es aconsejable elegir en lo posible una direccion facil de, puesto que es necesario
transmitirla de forma exacta, letra por letra. Un solo error hara que no lleguen los mensajes al

destino.

Es indiferente que las letras que integran la direccion estén escritas en mayudscula o minuscula.

Por ejemplo, persona@servicio.com es igual a Persona@Servicio.Com.
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COMO CREAR UNA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO

Pasos a sequir:

e Entraa Google y haz clic en Gmail situado en la parte superior.
e Haz clic clic en el botén "CREAR UNA CUENTA"

¢ Rellena la ficha de registro que aparece:
-Ingresa tu nombre y apellido

-Elige tu nombre de usuario, es decir tu direccion electronica Gmail (seré de la forma
nombre.de.usuario@gmail.com)

-Elige una contrasefa

-Una vez rellenado el formulario, acepta las condiciones y haz clic en el botdn
"Siguiente paso"

Tu cuenta Gmail ha sido creada
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