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CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 4
Recordatorio

1. Los términos escritos en mayúsculas en el enunciado de las cuestiones, indican (dentro del apartado que se evalúa), el subapartado a partir de cuyo contenido consignado en el texto, el estudiante deberá elaborar su respuesta. Y tal como se especifica en la Guía Didáctica, el estudiante puede añadir en su respuesta otros conocimientos tanto propios como procedentes de otras fuentes bibliográficas que haya decidido consultar.

2. Los ejemplos y casos comentados en el texto tienen como objetivo ayudar al estudiante a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberán incorporarse a sus respuestas a las cuestiones

3. En las cuestiones para las que no se menciona extensión de las respuestas, se entenderá que el estudiante utilizará la que necesite para expresar su respuesta de una forma que estime clara y adecuada.
4. En las cuestiones para las que se mencione una extensión, se entenderá que ésta en ningún caso es obligatoria y que sólo es una referencia indicativa, de tal forma que el estudiante utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada)

5. Para expresar sus respuestas el estudiante reflejará con su propio lenguaje lo que ha asimilado, aunque si no encuentra mejor forma de expresarlo podrá utilizar contenidos que figuran en el texto.
6. Cuando se pide la opinión del estudiante sobre lo que él considera más destacado o se le pide un comentario personal, puede estructurar su respuesta de la siguiente forma:
En mi opinión, los aspectos más significativos contenidos en el apartado que se evalúa, y sin que la numeración utilizada presuponga una escala de importancia, son los siguientes:

1-. (Aquí escribirá el primer aspecto que destaca, pudiendo añadir si lo estima pertinente una pequeña explicación o justificación).

2-. (Aquí el segundo)

…………………………………………………………….

n-. (Aquí el último que desea señalar).
7. Todas las Guías de Evaluación completamente cumplimentadas así como el Trabajo Fin de Máster deberán haber sido entregadas antes del día 15 del próximo mes de septiembre.

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PASOS PARA FORMULAR EL MARCO CORRECTO PARA GESTIONAR LA CALIDAD

1-. Características o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA FUNCIÓN DE CALIDAD

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· ORGANIZACIÓN
· DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACIÓN DE TAREAS
· TAREAS Y POSICIÓN DEL DEPARTAMENTO DE LA CALIDAD, PAPEL QUE JUEGA EL PERSONAL IMPLICADO EN LA CALIDAD

· COORDINACIÓN

· EVALUACIÓN

2-. ¿Qué entiende el estudiante por FUNCIÓN DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?
Respuesta

3-. ¿Qué entiende el estudiante por DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDADES Y COORDINACIÓN DE TAREAS y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?
Respuesta

4-. ¿Qué entiende el estudiante por EVALUACIÓN y cuáles son a su juicio sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EL SISTEMA DE CALIDAD

5-. ¿Qué entiende el estudiante por SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son a su juicio sus características o aspectos más importantes?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD

6-. Consideraciones o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PRINCIPALES COMPONENTES DE UN SISTEMA DE CALIDAD

7-. Consideraciones o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECORDATORIO SOBRE LA ELABORACIÓN, IMPLANTACIÓN Y MEJORA DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD
8-. Características o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD
9-. Características o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

10-. ¿Qué entiende el estudiante por DISTRIBUCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD y cuáles son a su juicio sus características o aspectos más importantes?

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ELEMENTOS MÁS SIGNIFICATIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

· RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN

· REVISIÓN DEL CONTRATO

· GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE DISEÑO Y DESARROLLO

· CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS

· COMPRAS, SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES EXTERNOS

· CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE

· IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

· IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO

· CONTROL DE LOS PROCESOS

· INSPECCIONES Y ENSAYOS

· CONTROL Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO

· TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES

· ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

· MANIPULACIÓN ALMACENAMIENTO EMBALAJE CONSERVACIÓN Y ENTREGA
· REGISTROS DE CALIDAD

· AUDITORIAS DE CALIDAD

· FORMACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

· SERVICIO POSTVENTA

· TECNICAS ESTADÍSTICAS

11-. ¿Qué entiende el estudiante por RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN?

Respuesta

12-. ¿Qué entiende el estudiante por REVISIÓN DEL CONTRATO?

Respuesta

13-. ¿Qué entiende el estudiante por CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS?

Respuesta

14-. ¿Qué entiende el estudiante por COMPRAS, SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES EXTERNOS?

Respuesta

15-. ¿Qué entiende el estudiante por CONTROL DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE?

Respuesta

16-. ¿Qué entiende el estudiante por INSPECCIONES Y ENSAYOS?

Respuesta

17-. ¿Qué entiende el estudiante por CONTROL Y CALIBRACIÓN DE EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y ENSAYO?
Respuesta

18-. ¿Qué entiende el estudiante por TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES?
Respuesta

19-. ¿Qué entiende el estudiante por ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS?
Respuesta

20-. ¿Qué entiende el estudiante por REGISTROS DE CALIDAD?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OTROS CONCEPTOS DE INTERÉS PARA LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

· INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN

· INSTALACIONES DE INSPECCIÓN

· ÁREAS DE INSPECCIÓN, LABORATORIO Y ALMACENAMIENTO
· LUGAR DE TRABAJO, CONTROL DE ÚTILES Y PROGRAMAS DE REVISIÓN PERIÓDICA
· INSTRUCCIONES DE VERIFICACIÓNY REGISTROS DE VERIFICACIÓN
· IDENTIFICACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE ÚTILES
· CLASIFICACIÓN DEL PERSONAL E INFORMES DE CERTIFICACIÓN

· CERTIFICACIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIÓN
· INSPECCIÓN DEL PRIMER ARTÍCULO (I.P.A.)
· CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN Y PRUEBAS
· INSPECCIONES DE FABRICACIÓN
· INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO

· INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE

· ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS Y PRUEBAS DE ACEPTACIÓN Y CUALIFICACIÓN

· INFORMES DE INSPECCIÓN

· TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL
· DISPOSICIÓN DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES RESULTANTES DE LA

INSPECCIÓN

· JUNTAS DE REVISIÓN DE MATERIALES
21-. ¿Qué entiende el estudiante por INSTRUCCIONES DE INSPECCIÓN?
Respuesta

22-. ¿Qué entiende el estudiante por INSTRUCCIONES DE VERIFICACIÓN Y REGISTROS DE VERIFICACIÓN?
Respuesta

23-. ¿Qué entiende el estudiante por INSPECCIÓN DEL PRIMER ARTÍCULO (I.P.A.)?
Respuesta

24-. ¿Qué entiende el estudiante por INSPECCIONES DE FABRICACIÓN?
Respuesta

25-. ¿Qué entiende el estudiante por INSPECCIONES DURANTE EL PROCESO?
Respuesta

26-. ¿Qué entiende el estudiante por INSPECCIONES DURANTE EL MONTAJE?
Respuesta

27-. ¿Qué entiende el estudiante por TRABAJO EN LA MODALIDAD DE AUTOCONTROL?
Respuesta

28-. ¿Qué entiende el estudiante por JUNTAS DE REVISIÓN DE MATERIALES?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: Norma UNE-EN ISO 9001:2015

29-. Características o aspectos más importantes que figuran en el CAPÍTULO 4 de esta norma, a juicio del estudiante

Respuesta

30-. Características o aspectos más importantes que figuran en el CAPÍTULO 6 de esta norma, a juicio del estudiante

Respuesta

31-. Características o aspectos más importantes que figuran en el CAPÍTULO 8 de esta norma, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECOMENDACIONES SOBRE MANUALES DE GESTIÓN DE CALIDAD Y DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD ACORDES CON LA NORMA ISO 9001:2015
32-. Características o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: AUDITORÍAS DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· RECOMENDACIONES PARA EL LECTOR

· INTRODUCCIÓN

33-. Características o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: OBJETIVOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD
34-. ¿Qué entiende el estudiante por OBJETIVOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD y cuáles son, a su juicio, los más importantes?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: AMBITO DE APLICACIÓN, BENEFICIOS Y ERRORES MÁS FRECUENTES DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· AMBITO DE APLICACIÓN DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

· BENEFICIOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

· ERRORES MÁS FRECUENTES EN AUDITORIAS DE CALIDAD

35-. ¿Qué entiende el estudiante por AMBITO DE APLICACIÓN DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD?

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CONCEPTOS BÁSICOS PREVIOS

· Auditoría de calidad

· Sistema de calidad

· Revisión del sistema de calidad

· Auditado

· Supervisión de la calidad

· Auditor de la calidad

· Cliente de una auditoría

· Evidencias objetivas (pruebas tangibles)

· No conformidad

· Observación

· Limite material (materiality limit)

36-. ¿Qué entiende el estudiante por AUDITADO, CLIENTE DE UNA AUDITORÍA, NO CONFORMIDAD y OBSERVACIÓN?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: PRINCIPIOS BÁSICOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· PRINCIPIOS GENERALES

· EXTENSIÓN DE LAS AUDITORÍAS

· PROGRAMA DE AUDITORÍAS

· AUDITORÍA DEL SISTEMA DE CALIDAD

37-. ¿Qué entiende el estudiante por PROGRAMA DE AUDITORÍAS?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: TIPOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD

· AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD

· AUDITORIA DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS

· AUDITORIA DE LOS PLANES DE CALIDAD

· AUDITORIA DE LOS PROCESOS

· AUDITORIA DE LOS PROVEEDORES

· AUDITORIA DE PRODUCTO
38-. ¿Qué entiende el estudiante por AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD?
Respuesta

39-. ¿Qué entiende el estudiante por AUDITORÍA DE LOS PROVEEDORES?
Respuesta

40-. ¿Qué entiende el estudiante por AUDITORÍA DE PRODUCTO?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTERVINIENTES

· EL EQUIPO AUDITOR

· COMPETENCIAS DEL EQUIPO AUDITOR

· CONCLUSIONES SOBRE LA FORMACIÓN DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA CUALIDADES PERSONALES

· CONCLUSIONES SOBRE LA INDEPENDENCIA DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA FUNCIONES DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA RESPONSABILIDADES DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA APTITUD DE LOS AUDITORES

· CONCLUSIONES SOBRE LA EL CLIENTE DE LA AUDITORÍA

· CONCLUSIONES SOBRE LA ORGANIZACIÓN AUDITADA

· CONCLUSIONES SOBRE EL AUDITADO

41-. Características o aspectos que figuran en este apartado y que, a juicio del estudiante, son los más importantes.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: 
42-. Principales COSTES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD, a juicio del estudiante

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: FASES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD

· INICIACION DE LA AUDITORÍA

· PREPARACION DE LA AUDITORÍA

· EJECUCION DE LA AUDITORÍA

· INFORME DE LA AUDITORÍA

· CIERRE DE LA AUDITORÍA
43-. ¿Qué entiende el estudiante por INICIACIÓN DE LA AUDITORÍA?

Respuesta

44-. ¿Qué entiende el estudiante por PREPARACIÓN DE LA AUDITORÍA?

Respuesta

45-. ¿Qué entiende el estudiante por EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA?

Respuesta

46-. ¿Qué entiende el estudiante por INFORME DE LA AUDITORÍA?

Respuesta

47-. ¿Qué entiende el estudiante por CIERRE DE LA AUDITORÍA?

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE INICIACIÓN

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· INICIACIÓN DE UNA AUDITORÍA

· ALCANCE DE LA AUDITORÍA

· OBJETIVO DE LA AUDITORÍA

· FRECUENCIA DE LA AUDITORÍA

· REVISIÓN PRELIMINAR

48-. Características o aspectos que figuran en este apartado y que, a juicio del estudiante, son los más importantes
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE PREPARACIÓN

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· EL PLAN DE AUDITORÍA

· DOCUMENTOS DE TRABAJO

49-. Características o aspectos que figuran en este apartado y que, a juicio del estudiante, son los más importantes
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE EJECUCIÓN

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· REUNIÓN DE APERTURA

· RECOGIDA DE EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES

· EXAMEN DE LA INFORMACIÓN RECOGIDA

· SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN DE LA AUDITORÍA

· REUNIÓN DE CLAUSURA DE LA AUDITORÍA

50-. Características o aspectos que figuran en este apartado y que, a juicio del estudiante, son los más importantes
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DEL INFORME DE LA AUDITORIA

· PRESENTACIÓN DE LA FASE

· PREPARACIÓN

· CONTENIDO TIPO

· FORMATO

· CARACTERIZACIÓN

· PREPARACIÓN DEL INFORME DE AUDITORÍA

· CONTENIDO DEL INFORME

· REVISIÓN, DIFUSIÓN Y CONSERVACIÓN DEL INFORME

· DISTRIBUCIÓN DEL INFORME

· CONSERVACIÓN DEL INFORME

· CONCLUSIÓN

51-. Características o aspectos que figuran en este apartado y que, a juicio del estudiante, son los más importantes.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN Y ESTRUCTURACIÓN DE LA FASE DE CIERRE DE LA AUDITORIA

52-. Características o aspectos más importantes que figuran en este apartado, a juicio del estudiante.
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ACCIONES CORRECTORAS

53-. ¿Qué entiende el estudiante por ACCIONES CORRECTORAS y cuáles son, a su juicio, sus características o aspectos más importantes?.

Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RESUMEN SOBRE LOS REQUISITOS BASE DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· PLAN DE AUDITORÍAS

· MANUAL DE LAS AUDITORÍAS

· RELACIÓN ENTRE PLAN DE AUDITORÍAS Y MANUAL DE AUDITORÍAS

· PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LAS AUDITORÍAS

54-. ¿Qué entiende el estudiante por PLAN DE AUDITORÍAS?
Respuesta

55-. ¿Qué entiende el estudiante por MANUAL DE LAS AUDITORÍAS?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: RECORDATORIO SOBRE OBSERVACIONES, EVIDENCIAS Y NO CONFORMIDADES

56-. ¿Qué entiende el estudiante por OBSERVACIONES, por EVIDENCIAS y por NO CONFORMIDADES?
Respuesta

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: Norma de Auditoría UNE – EN ISO 19011:2018

57-. Principales definiciones, a juicio del estudiante, que figuran en el Capítulo “1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN” de esta norma
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· INTRODUCCIÓN

· DOCUMENTACION Y SOPORTES PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· ENTIDADES CERTIFICADORAS

· RAZON DE SER Y BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN

· DETALLE DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN

58-. ¿Qué entiende el estudiante por CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD establecidos siguiendo la norma ISO 9001?
Respuesta

59-. ¿Qué entiende el estudiante por ENTIDADES CERTIFICADORAS?
Respuesta

60-. ¿Cuáles son los principales BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN?
Respuesta

61-. ¿Cuáles son los principales pasos del PROCESO DE CERTIFICACIÓN?
Respuesta

MASTER EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES, TQM Y PROJECT MANAGEMENT
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(Para rellenar esta Guía, únicamente será necesario utilizar el texto del curso correspondiente a este Módulo)
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