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TIPO DE EXAMEN: A
1. ¿Cuál de los siguientes factores del entorno de la empresa es específico de las empresas turísticas?: P.319

A) Factores físicos B) Factores socioculturales C) Factores tecnológicos D) Factores económicos

2. El producto turístico: P.320

A) Es básicamente intangible B) Es almacenable C) Puede ser producido y consumido en momentos distintos D) No se ve afectado por la calidad en la prestación

3. Las pequeñas oficinas que las agencias de viajes instalan en empresas o instituciones se denominan: P.333

A) Agencias de viajes especializadas B) Agencias de viajes “in plant” C) Agencias de viajes virtuales D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

4. El sistema de información de marketing (M.I.S.): P.48

A) Es a su vez un subsistema del sistema de información para la gestión B) No sirve de apoyo al departamento de investigación comercial C) No se ha beneficiado de los últimos avances en la aplicación de la tecnología informática a la dirección y administración de empresas D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

5. Uno de los métodos generales para obtener los datos necesarios en una investigación es el recurso a fuentes: P.56

A) Secundarias B) Simultáneas C) Sucesivas D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
6. No forman parte del microentorno del marketing: P.64

A) Los proveedores B) Los transportistas C) Los competidores       D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
7. Los bienes de consumo duradero se caracterizan por: P.66

A) Involucrar al comprador en el proceso de compra B) Proceso de compra muy impulsivo C) Márgenes comerciales siempre menores que en el caso de los bienes de consumo inmediato D) Rotación de existencias elevada

8. Los productos intangibles de los que el demandante no adquiere la propiedad ni el control en la relación de intercambio, sino simplemente el disfrute son: P.67

A) Bienes de consumo inmediato B) Bienes de consumo duradero C) Servicios D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

9. Un mayorista: P.77

A) Compra los bienes o servicios a un minorista B) Vende los bienes o servicios a minoristas o a otros mayoristas C) Vende los bienes o servicios al consumidor final D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

10. ¿Qué estrategia define en qué negocios o sectores participa la compañía y determina el papel que cada negocio jugará en el conjunto de la organización? P.91

A) Estrategia corporativa B) Estrategia de negocio C) Estrategia funcional D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta


11. Entre las barreras a la entrada de nuevos competidores NO se incluyen: P.103

A) Las economías de escala B) Las barreras legales C) Las represalias D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
12. Son estrategias de negocio las estrategias: P.117

A) De mantenimiento B) De crecimiento C) De cosecha                  D)    Competitivas
13. La mayoría de las empresas de éxito desde las últimas dos décadas fijan el precio del producto en función de: P.127

A) Los costes B) El valor C) El consumidor D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

14. ¿Cuál de los siguientes NO es uno de los factores que influyen cuando la empresa establece una estrategia de fijación de precios en función del valor? P.130

A) La capacidad de la empresa para crear valor económico para sus clientes B) Los costes de creación de valor C) La búsqueda de ventajas competitivas D) La ubicación del establecimiento
15. ¿En qué estrategia de discriminación de precios no se diferencia la oferta? P.140

A) Directa B) Indirecta C) Recíproca D) Proporcional

16. ¿Qué método de aplicación de la discriminación de precios se suele utilizar en el caso de bienes de compra esporádica y precio elevado? P.142

A) Descuentos en segundo mercado B) Descuentos por volumen de compras C) Precio distinto para cada cliente D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

17. ¿Cuál de los siguientes NO es un requisito del sistema web de la empresa? P.161

A) Adaptabilidad B) Seguridad C) Reciclaje D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
18. ¿Qué tipo de comercio electrónico fue el primero que tuvo lugar en la práctica bajo la forma del llamado “intercambio electrónico de documentos” (EDI)? P.176

A) El comercio electrónico B2B  B) El comercio electrónico B2C     C) El comercio electrónico C2C  D) El comercio electrónico C2B

19. ¿Con qué tipo de comercio electrónico relacionaría la función del sistema web de la empresa conocida como “shopping carts”?: P.180

A) De empresa a empresa B) De empresa a consumidor C) De consumidor a empresa D) De consumidor a consumidor

20. ¿Cuál de los siguientes tipos de donadores forma parte de la tipología clásica? P.225

A) Impulsivos B) Esporádicos C) Irregulares C) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

21. 

22. El enfoque del marketing político que constituye una aproximación más cercana a la realidad es: P.256

A) Aproximación del comportamiento B) Aproximación de la comunicación C) Aproximación positiva D) Aproximación pragmática
23. Los panfletos electorales constituyen un medio de publicidad política: P.274

A) Directa controlada por al emisor B) Directa no controlada por el emisor C) Indirecta D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

24. En una organización de producción cultural, los periodistas, críticos, agencias de medios y publicidad son: P.286

A) Públicos externos B) Públicos intermedios C) Públicos internos D) Públicos consumidores 
25. La gestión de abonos es típica: P.287

A) Del marketing social para el patrocinio deportivo B) Del marketing político en las convenciones electorales C) Del marketing relacional en campañas de fidelización D) Del marketing cultural en espectáculos y otros productos artísticos

