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1. ¿Cuál de las siguientes NO es una característica básica del sector turístico? P.319

A) Estacionalidad de la demanda B) Escasa inversión en activo fijo C) Comportamiento cambiante del consumidor D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

2. Las empresas oferentes del llamado “time-sharing” son empresas de: P.328

A) Alojamiento B) Distribución C) Transporte aéreo D) Transporte ferroviario

3. En el ámbito de la administración de la empresa, la determinación del lugar concreto que ocupa cada elemento patrimonial hace referencia a: P.7

A) La organización B) La dirección C) El control D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

4. ¿Cuál de los siguientes es un tipo de planificación según su naturaleza? P.11

A) Estrategias B) Planificación a corto plazo C) Planificación a largo plazo D) Planificación a medio plazo

5. La planificación a largo plazo: P.16

A) Contempla siempre un horizonte inferior a cinco años                 B) Contempla siempre un horizonte inferior a tres años C) Se orienta hacia la evolución de aspectos coyunturales de la empresa D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
6. ¿En qué fase del proceso de planificación se adopta el plan de manera que queda listo para ser ejecutado? P.20

A) Establecimiento de  objetivos B) Determinación de líneas de acción C) Evaluación de las líneas de acción D) Elección de una línea de acción 

7. La presupuestación por programas: P.22 y 23

A) Es una técnica para presupuestar menos avanzada que la presupuestación de base cero B) Admite una menor flexibilidad temporal que la de base cero C) Sustituye al departamento como unidad de presupuestación por los objetivos a conseguir D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

8. El presupuesto: P.33

A) Constituye el instrumento esencial de control de lo planificado   B) No es un plan cuantificado C) Es un tipo de planificación según su dimensión temporal D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

9. La auditoria: P.34 y 36

A) Si es interna no puede ser operativa B) Si es externa no puede ser operativa C) Puede ser operativa tanto si es interna como si es externa D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

10. ¿Cuál de los siguientes NO es uno de los métodos de la obtención de los datos de fuentes primarias? P.57

A) Observación directa B) Encuestas personales C) Entrevistas     D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
11. El microentorno del marketing está integrado por: P.64

A) El estado tecnológico B) Los competidores C) El sistema económico D) El entorno político

12. ¿Cuál de las siguientes NO es una de las características de los bienes de consumo inmediato? P.66

A) Proceso de compra sencillo B) Proceso de compra de corta duración C) Rotación de existencias reducida D) Suministro fácilmente realizable

13. Señale la respuesta INCORRECTA. Un minorista: P. 77

A) Compra al fabricante B) Compra al mayorista C) Vende al mayorista D) Vende al consumidor final 

14. ¿Qué estrategia se ocupa de cómo compite la empresa en determinados sectores o mercados? P.91

A) Estrategia corporativa B) Estrategia de negocio C) Estrategia funcional D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta


15. Cuando los costes de las inversiones necesarias para entrar en un sector determinado no pueden ser recuperados en caso de que se salga del mismo, se habla de costes: P.103

A) Marginales B) Variables C) Hundidos D) Flotantes

16. Son estrategias corporativas las estrategias: P.113

A) De liquidación B) De disolución C) Adaptativas D) Competitivas

17. ¿Cuál de las siguientes NO es una de las orientaciones básicas para la fijación del precio? P.138

A) Competencia B) Costes C) Demanda D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

18. Cuando el oferente encuentra la fórmula para, sin diferenciar su oferta, dirigirse a cada segmento del mercado con un precio adecuado a los precios de reserva de sus integrantes, tiene lugar la discriminación: P.140

A) Directa de precios B) Indirecta de precios C) Del producto         D)   Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

19. Los descuentos en segundo mercado son métodos de aplicación de las estrategias de discriminación de precios: 

A) Directa B) Indirecta C) Recíproca D) Proporcional P.142
20. En las estrategias de precios aplicables a nuevos productos: P.139 y 147

A) El punto principal de referencia es la situación competitiva         B) Tiene especial importancia la evolución de los precios de reserva C) Existe completa certeza en cuanto a los precios de reserva desde el principio del proceso D) No se considera la aversión al riesgo del consumidor
21. Son requisitos del sistema web de la empresa: P.161

A) Rendimiento, memoria RAM y seguridad B) Adaptabilidad, memoria RAM y seguridad C) Adaptabilidad, seguridad y reciclaje D) Seguridad, reciclaje y rápida obsolescencia 

22. Uno de los beneficios potenciales que ofrece el comercio electrónico B2C desde el punto de vista de la empresa oferente es: P. 184

A) La mayor orientación hacia el consumidor B)  Mayores costes operativos C) Dificultad de acceso a nuevos mercados D) Aumento de los costes de Marketing

23. ¿Cuál de las siguientes es una fórmula de comercio electrónico C2C?: P.187

A) “Shopping carts” B) Subastas “on line” C) La gestión de las relaciones con los clientes D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
24. La primera fase del proceso de implantación del e-business es: P.192

A) Información B) Transacción C) Integración D) Participación

25. ¿A qué segmento del público de abonados pertenecen aquellos que llevan siéndolo las últimas cinco temporadas? P.289

A) Graduales B) Repentinos C) Rezagados D) Consolidados
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