INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 06-07
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: Septiembre 2007
             TIPO DE EXAMEN: C
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.,    CÓDIGO DE CARRERA: 56      y      CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1- Señale cual de las siguientes afirmaciones es FALSA: P.75
A) Las demandas reales se miden B) Las demandas referidas a un tiempo futuro se pronostican C) Las demandas potenciales se estiman D) La demanda no es susceptible de explicación 

2- Las oficinas de atención al público: A) Son instrumentos de relaciones públicas B) Son instrumentos de publicidad C) Son una variedad del mecenazgo D) Son un tipo de patrocinio P.185  
3- La Ley de Weber-Fechner y la teoría de la adaptación de niveles hacen referencia a: P.228

A) La existencia de los precios de referencia B) El funcionamiento de los precios de reserva C) La determinación del presupuesto publicitario D) La evaluación de la campaña publicitaria 
4- ¿Qué nombre recibe la fórmula mediante la cual una empresa hotelera cede a una cadena la gestión de sus operaciones de modo que la plantilla de personal, generalmente, pasa a depender de la cadena contratada?

A) Juint-venture B) Consorcio C) Contrato de gestión D) Contrato de dirección P. 311 
5- El conjunto de estrategias de Marketing emprendidas por la empresa y coexistentes en cierto momento es: P.33

A) El plan estratégico de Marketing B) El calendario de Marketing  C) El programa de Marketing D) El Marketing-mix

6- Señale la respuesta CORRECTA: P.289

A) El concepto de e-business comprende al concepto de                 e-commerce B) El concepto de e-commerce comprende al de         e-business C) El e-business se refiere exclusivamente a la digitalización por el lado de las compras D) El e-business se refiere exclusivamente a la digitalización por el lado de las ventas 
7- ¿Cuál de las siguientes actividades tiene lugar en la última fase del proceso de toma de decisiones en las estrategias de venta personal? P.182

A) Determinar el esfuerzo comercial B) Establecer los objetivos     C) Organizar la red de venta personal D) Asignar la fuerza de ventas a los productos de la cartera 
8- ¿Cuál de los siguientes factores del entorno se caracterizan por afectar de una forma directa, cercana, inmediata y cotidiana a las actividades de la empresa turística? A) Los tecnológicos   B) Los políticos C) Los económicos D) Los consumidores del mercado en el que la empresa ofrece sus productos P.47
9- ¿Con qué tipo de criterio general de segmentación relacionaría el nivel educativo de los individuos? P.91

A) Psicográfico B) Geográfico C) Socioeconómico y demográfico   D) Ninguna de las respuestas anteriores
10- La auditoría en Marketing: P. 243

A) Ha de ser realizada por alguien que forme parte de la empresa B) No es necesario que sea periódica para que sea  eficaz C) Sirve de complemento al control estratégico rutinario D) No existe auditoría específica de Marketing
11- En la estrategia diferenciada de segmentación: P.99

A) Los costes son más elevados cuanto menor es la diferenciación de la oferta por segmentos B) Los costes son más elevados cuanto mayor es la diferenciación de la oferta por segmentos C) La estructura de costes es exactamente igual que la que resulta de aplicar una estrategia indiferenciada de segmentación D) Ninguna de las respuestas anteriores

12- La promoción de ventas hace referencia al ofrecimiento de incentivos: P.186

A) A largo plazo B) A corto plazo C) Exclusivamente al consumidor D) Exclusivamente al distribuidor del producto  

13- ¿Cuál de los siguientes constituye un coste en calidad específico de los servicios? P.326

A) Coste de fallos externos B) Costes de prevención C) Coste de inspección y control D) Ninguna de las respuestas anteriores
14- ¿En qué categoría de comercio electrónico se incluye el gestor de conocimiento en la web? P.287

A) Business to business (B2B) B) Business to consumer (B2C)      C) Customer to business (C2B) D) Customer to customer (C2C)
15- Señale la respuesta CORRECTA: P.127

A) El concepto de bien se corresponde con un objeto intangible     B) El concepto de servicio se corresponde con un objeto tangible   C) La distinción entre bienes y servicios entra en vigor cuando se produce la relación de intercambio D) Todo bien se intercambia de forma aislada, sin atributos intangibles asociados

16- ¿Qué línea de actuación del Sistema de Calidad Turística Española (SCTE) tiene como finalidad conseguir una orientación hacia la calidad total? P.328
A) La creación de sistemas de calidad en diversos subsectores turísticos B) La creación de una marca única C) La creación de un ente gestor único D) El apoyo a la participación de las organizaciones empresariales españolas en los organismos internacionales de normalización 

17- Una estrategia de marca colectiva es un caso de: P.136      A) Marca única B)Marca blanca C)Segunda marca D)Marca múltiple 

18- ¿Qué método de estimación de la demanda potencial se utiliza si se posee información desagregada acerca de las diferentes partes o segmentos del mercado? P.77

A) Método de las proporciones en cadena B) Método de construcción del mercado C) Análisis de series temporales             D) Ninguna de las respuestas anteriores 

19- ¿Cuál de los siguientes NO es un indicador del precio de referencia? A) El precio esperado B) El precio percibido C) El precio objetivo D) Los precios de reserva P.228
20- ¿En qué estrategia de inversión se busca la liquidez a corto plazo aún a costa de perder posición competitiva? P.240

A) Estrategia de crecimiento B) Estrategia de cosecha C) Estrategia de liquidación D) Ninguna de las respuestas anteriores

21- El método de los recursos disponibles y el método de la paridad competitiva: P.169
A) No consideran los objetivos de la campaña publicitaria como la principal referencia para fijar el presupuesto publicitario B) Se utilizan para evaluar la campaña publicitaria C) Son métodos de optimización del presupuesto publicitario considerados desde un punto de vista normativo D) Ninguna de las respuestas anteriores 

22- La teoría informativa y la teoría persuasiva hacen referencia a la relación que existe entre: P.164

A) Publicidad y calidad B) Publicidad y precio C) Publicidad y demanda D) Publicidad y oferta
23- La suma de las demandas individuales de todos los compradores presentes en el mercado durante el periodo de tiempo que se considere, se corresponde con la: P.74 

A) Demanda total del mercado B) Demanda de un segmento del mercado C) Demanda real de la empresa D) Demanda de marca
24- Las empresas turísticas: P.52

A) Sólo realizan actividades de prestación de servicios B) Pueden realizar actividades relacionadas con la producción de bienes        C) Dirigen sus productos exclusivamente a los turistas D) Ninguna de las respuestas anteriores

25- Señale la respuesta CORRECTA: P.31
A) Los clientes son factores controlables por la gestión del Marketing B) Los recursos y objetivos generales de la propia empresa no son controlables por la gestión del Marketing C) Los factores del entorno socio-cultural en el que la empresa desarrolla sus actividades son controlables por la gestión del Marketing D) Los factores del entorno político en el que la empresa desarrolla sus actividades son controlables por la gestión del Marketing
SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252656 o en la  web del servidor de la UNED.

