INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 08-09
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: JUNIO 2009
             TIPO DE EXAMEN: F
CÓDIGO DE CARRERA: 56        CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177        ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO
1. La teoría informativa y la teoría persuasiva hacen referencia a la relación que existe entre: P.206 y 207

A) Publicidad y precio B) Publicidad y calidad C) Publicidad y oferta D) Publicidad y demanda 

2. El ofrecimiento de incentivos a corto plazo, con el objetivo de obtener un incremento rápido y temporal de las ventas, se denomina: P.240

A) Marketing directo B) Venta personal C) Patrocinio D) Promoción de ventas

3. ¿Con qué tipo de utilidad asociaría la actividad de almacenamiento de la distribución comercial? P.252

A) Utilidad de lugar B) Utilidad de tiempo C) Utilidad de posesión   D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

4. ¿Cuál de las cuatro Pes engloba todas las decisiones que permiten que lo que se ofrece al mercado objetivo llegue a los clientes que lo forman en el lugar y momento precisos? P.22

A) Producto B) Promoción C) Distribución D) Precio

5. La demanda obtenida bajo los supuestos de que todos los consumidores posibles son consumidores efectivos y considerando todas las alternativas posibles de uso, es la demanda potencial máxima: P.57

A) Realizable B) Teórica C) Actual D) Ninguna de las anteriores es cierta
6. ¿Cuál de los siguientes es un factor endógeno (personal) explicativo del comportamiento de compra? P. 69

A) La clase social B) La cultura C) La personalidad D) El estilo de vida
7. En el proceso de decisión de compra, el conjunto de las ofertas que sobreviven tras la fase de evaluación, se denomina: 

A) Conjunto de elección B) Conjunto final C) Conjunto óptimo        D) Conjunto definitivo P.74
8. Una variable para la gestión de marketing controlable por la empresa es: P.22

A) El entorno B) El producto C) Los clientes D) La competencia

9. ¿Cuál de los siguientes tipos básicos de recursos intangibles es básicamente una fuente de las llamadas “ventajas competitivas”, así como fin último de las actividades del marketing relacional de la empresa frente a sus competidores? P. 27 

A) Capital humano B) Capital estructural C) Capital relacional        D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta 

10. La demanda de una empresa también puede denominarse: 

A) Demanda potencial B) Demanda de un segmento C) Demanda individual D) Demanda de marca P.36
11. Es característico que los segmentos de un mercado lo formen: P.107

A) Consumidores homogéneos agrupados en clases también homogéneas B) Consumidores heterogéneos agrupados en clases homogéneas C) Consumidores homogéneos agrupados en clases heterogéneas D) Clases heterogéneas a las que pertenecen heterogéneos consumidores 

12. ¿Cuáles de los siguientes NO son criterios generales de segmentación? P. 109

A) Demográficos B) Psicofísicos C)Geográficos D)Socioeconómicos

13. Un factor psicológico determinante de la demanda turística es: P.139

A) El precio B) La calidad funcional C) La oportunidad sexual         D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
14. Señale la respuesta CORRECTA en relación con la categorización de Plog de los segmentos de turistas: P.143

A) Los psicocéntricos son los primeros en descubrir un destino turístico B) Los exploradores pertenecen a la categoría de los psicocéntricos C) Los mochileros pertenecen a la categoría de los alocéntricos D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
15. El número de productos integrantes de una línea es: P.157

A) La amplitud de la cartera B) La longitud de la línea C) La profundidad de la cartera D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
16. Una marca colectiva es un caso de: P.158

A) Marca única B)Marca múltiple C)Marca blanca D)Segunda marca

17. La publicidad suele considerarse como un proceso de comunicación: P.201

A) Bidireccional y personal B) Unidireccional y personal                  C) Bidireccional e impersonal D) Unidireccional e impersonal

18. Las principales razones que llevan al consumidor a realizar compras on line son: P.296

A) Rapidez, información y precio B) Garantía, seguridad y precio   C) Comodidad, información y precio D) Novedad, rapidez y precio

19. ¿Cuál es la primera fase de implantación del e-business? 

A) Participación B) Integración C) Transacción D) Información  (67)
20. La fase de implantación del e-business que está encontrando un importante obstáculo, sobre todo en Europa, en la desconfianza general hacia las compras a través de Internet es: (68)

A) Comunicación B) Transacción C) Integración D) Participación

21. La mayoría de los clientes del turismo ecuestre se caracterizan por ser consumidores: (94)

A) Poco selectivos B) Con escaso nivel de exigencia C) Selectivos y con bajo nivel de exigencia D) Selectivos y con alto nivel de exigencia
22. En el modelo global del proceso de planificación estratégica, la utilización de un canal inadecuado para la distribución del producto supone para la empresa una: P. 352

A) Amenaza B) Oportunidad C) Ventaja D) Debilidad
23. El paseo de pintxos de Bilbao forma parte del turismo: (106) 

A) Rural B) Ecuestre C) Gastronómico D) Ninguna de las anteriores es cierta
24. ¿Qué tipo de control de la dirección de marketing tiene por objeto investigar si la empresa está obteniendo o no beneficios? P.358

A) De eficiencia B) De plan anual C) De la rentabilidad                   D)  Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
25. La fórmula mediante la cual una empresa hotelera cede a una cadena la gestión de sus operaciones se denomina: (54)

A) Joint-venture B) Consorcio C) Subcontratación D) Contrato de gestión
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