TEMARIO

I.— DERECHOS DE LA CIUDADANIA.

1.— Derechos Humanos: aspectos generales de los Derechos Humanos. Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Derechos fundamentales y libertades publicas en la
Constitucién. Sistema europeo de proteccidon de los Derechos Humanos.

2.— Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Hombres y Mujeres: objeto y fin de la
norma. Principios generales. Medidas para promover la igualdad en la normativa y actividad
administrativa.

Seccidn Il del Capitulo VI de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, relativo a la atencién y protec-
cion de las victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales y nociones bdasicas relativas al
Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el
ambito doméstico y violencia sexual.

3.— La proteccién de datos personales: conceptos o definiciones. Principios de la proteccion de
datos. Derechos de las personas (acceso, rectificacidon, cancelacién y oposicién). Deber de
secreto y la comunicacién de datos.

Il.- ORGANIZACION POLITICO ADMINISTRATIVA.

5.— El espacio europeo: historia de la construccién europea. Instituciones europeas y sus
competencias.

6.— La organizacién territorial del Estado en la Constitucién: la administracidon local. La
provincia. El municipio. Las comunidades auténomas.

7.— Organizacion politica y administrativa de la CAPV: antecedentes y génesis del Estatuto
del Pais Vasco. Titulo Preliminar del Estatuto del Pais Vasco. Los poderes del Pais Vasco.
Competencias asumidas en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco. Aspectos generales de la
distribucion de competencias entre las instituciones comunes de la CAPV vy las instituciones
forales de los territorios histdricos.

8.— Los drganos administrativos: la estructura organizativa de las administraciones publicas.
La potestad de autoorganizacién. El régimen juridico basico de los 6rganos administrativos.

lll.— FUENTES DEL DERECHO Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

9.— Fuentes del derecho administrativo: la Ley: concepto y clases. El reglamento: titularidad
de la potestad reglamentaria y sus limites. La jerarquia normativa. El principio de legalidad en
la administracion publica.

10.— El acto administrativo: aspectos generales. La presuncién de legitimidad. La eficacia.
Nulidad de pleno derecho, anulabilidad y revocacion. El silencio administrativo.

11.— El procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstenciéon y
recusacion. Fases del procedimiento administrativo. Revisidn de los actos administrativos.
Responsabilidad de las administraciones publicas, de sus autoridades y demds personal a su
servicio.

IV.— PREVENCION DE RIESGOS.



12.— Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales: objeto. Ambito
de aplicacion. Derechos y obligaciones.

13.— Evacuacion de edificios: introduccion a los planes de autoproteccion. Respuesta al inci-
dente. Pautas minimas de conducta. Edificios de gran ocupacidn. El plan de emergencia.

14.— Primeros aukxilios: valoracidn primaria y secundaria de las lesiones. Reanimacion cardio-
pulmonar. Obstruccidon de las vias aéreas. Hemorragias. Atencién general a las quemaduras.

V.- HISTORIA, MEDIO NATURAL Y REALIDAD SOCIOLINGUISTICA DEL PAIS VASCO.

15.— Historia del Pais Vasco del siglo XIX: la crisis del Antiguo Régimen. Las Guerras Carlistas.
La Industrializacidn. El Nacionalismo Vasco.

16.— Historia del Pais Vasco del siglo XX: crisis monarquica. 11.2 Republica. Guerra Civil, Esta-
tuto de Autonomia y Primer Gobierno Vasco. Franquismo: represion, exilio y resistencia.
Transicion democratica.

17.— Medio natural de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco: configuracion del relieve,
unidades morfoestructurales. El clima. La red hidrografica. El litoral y las aguas marinas. El
paisaje vegetal y los tipos de suelo.

18.— La realidad sociolingliistica en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, V encuesta
sociolinglistica 2011: competencia linglistica de la poblacion CAV, 2011 (%). Competencia
linguistica por territorios de la CAV, 2011 (%). Competencia lingliistica por capitales de la CAV,
2011 (%). Evolucién de la poblacidn bilinglie de la CAV 1991-2011. Competencia lingliistica por
grupos de edad. CAV, 2011 (%).

VI.— ERTZAINTZA: POLICIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA.

19.— Origen y desarrollo de la policia del Pais Vasco: origen histérico de la Ertzaintza. Los
articulos 17 y 36 del Estatuto de Gernika. Ley 4/1992 de 17 de julio, de Policia del Pais Vasco:
Titulo preliminar (articulos 1 al 4). De la policia del Pais Vasco, Disposiciones generales
(articulos 24 al 27). De la policia del Pais Vasco, Cédigo Deontolégico (articulos 28 al 38). De los
funcionarios de la Ertzaintza (articulos 105 al 115). De las policias locales (articulos 116 al 118).

20.— El uso correcto del lenguaje: la comunicacién: esquema bdsico, factores que la
distorsionan e influencia de las variables personales. La comunicacidn accesible. Pautas para
una mejor redaccion de los documentos administrativos. Tipos de documentos
administrativos. Estructura bdsica de los documentos administrativos. Lenguaje respetuoso y
no sexista.

21.—Sistemas de gestion de calidad: introduccién. Conceptos basicos de gestion de calidad.
Ciclo PDCA. Modelo EFQM de Excelencia. Norma ISO 9.000. Cartas de servicio. Metodologias
5S.



