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EDUCACION A DISTANCIA
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(1) En Linidadiss Adnvins rativad al Jilo di Seccidn' Servick.
En &l fAres Docente: FI Directar del Deparismenin/Secretaris de kb Faculind MecanoTeer, Curss, Escuels & similar.

Seccién de Informacién UNED




Bici 16 - 10 de enero de 2000 Curso 1999/2000

MODELO 2

[/ D®
Responsable del equipo infarmadtico al que hace referencia el presente pante de averia,

Cemifica que el servicio al que se refiere la hoja de trabajo que se adjunta al presente formulario de soli-
cinad de reparacion, ha sido realizado de conformidad,

Y para que conste, a los efectos oportunos, firmo la presente en Madrid a
de dos mil.

Fdo.:

Mos es muy Gril conocer su opinitn sobre la prestacion del servicio, por favor rellene los daios que a
continuacion se solicitan.

Crracias por su colaboracidn

4La llamada fue sendids dentro de las primeras 24 b a partir del
avizo de reparacién? 51 [0

NO O {fecha de atencidn de Ia Hamsdad ... rseiereensceessissennnn.
s1 O
;Han arreglado la aver(a? = s S O
o NO O  ;Han sustituido el equipo?
™~ No O
g 8 0O
(Ha quedado satisfecho del servicio prestado por la Empresa VEMA Oficinas, 5, A7
™ No O

Una vez realizada la reparacidn, deberd remitir & la mayor brevedad posible el presente formulario
v el albarin/hoja de crabajo a;

SERVICIO DE COMUNICACIONES
Cf Bravo Murilla n® 38, 4* planta
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