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INFORME SOBRE EL USO DE LOS RECURSOS ELECTRÓNICOS SUSCRITOS 
POR LA BIBLIOTECA en el periodo  2010, 2011 y 2012 

 Evaluación del uso de los recursos en relación a la implementación de 
LINCEO y a los cursos de formación. 

 
 

La  Biblioteca  de  la UNED  cuenta  con  una  colección  de  recursos  electrónicos 
compuesta por bases de datos, paquetes de revistas electrónicas y libros electrónicos. 
Este informe muestra los resultados obtenidos en la evaluación de dichos recursos en 
el periodo 2010 a 2012 teniendo en cuenta tres aspectos:  
 
1.‐  el  uso  de  los  recursos  electrónicos  suscritos  por  la  Biblioteca  de  la UNED  en  el 
periodo 2010 a 2012   
2.‐ el  impacto de  la herramienta de búsqueda Linceo, puesta en marcha en marzo de 
2012, sobre el uso de los recursos  
3.‐  la  valoración  del  uso  de  los  recursos  que  se  han  utilizado  en  los  programas  de 
formación  impartidos  en  2010  a  2012    por  la  Biblioteca  en másteres  y  grados  de 
Filosofía, Educación, Ingenierías y Psicología. 
 

En  total  se  han  analizado  57  recursos.  Todos  ellos  han  sido  suscritos  por  la 
Biblioteca de la UNED,  bien de forma individual o a través del Consorcio Madroño. La 
tipología de los recursos analizados es la siguiente:  

• bases de datos.  
• revistas electrónicas 
• libros electrónicos.  

 
En  relación  al  nivel  de  acceso,  la  colección  de  recursos  electrónicos  de  la 

Biblioteca de  la UNED está formada tanto por bases de datos referenciales como por 
otras a texto completo. En el cuadro inferior se señala, por orden alfabético, la relación 
de recursos y su nivel de acceso:  
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Evaluación del uso de los recursos  
 

Para  la evaluación del uso de  los  recursos de  la Biblioteca de  la UNED en el 
periodo  2010,  2011  y  2012  se  han utilizado  los  indicadores COUNTER,  en  concreto,    
los informes DB1 (Database 1)  que reflejan  las búsquedas y los JR1 (Journal report 1) 
y BR1 (Book report 1) que muestran las descargas.  
 
1.‐ Uso de los recursos en 2010, 2011 y 20121 
 

El  resultado  de  la  evaluación  global  del  uso  de  los  recursos  2010  a  2012  
muestra  un incremento del uso tanto de las búsquedas como de las descargas.  
 
 
 
 
 
 

‐ 2 ‐ 

 

                                                 
1 No se han sumado al total los datos de descargas masivas que se produjeron en 2011 en los 

recursos  Country report y profile e IOP. Estos datos se han señalados en rojo.  
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2.‐ Evaluación del uso de los recursos desde la implementación de Linceo 
 

Desde marzo hasta diciembre de 2012  la Biblioteca ha  contado  con el portal 
Linceo para la búsqueda de sus colecciones electrónicas. La herramienta integraba dos 
módulos: el metabuscador de recursos electrónicos Metalib, que permitía el acceso a 
bases de datos referenciales, revistas electrónicas y libros electrónicos y una lista A/Z 
(SFX) para el acceso a las revistas electrónicas a texto completo. 

  
El proceso de implementación de Linceo como nueva herramienta de búsqueda 

de  los recursos electrónicos de la Biblioteca estuvo marcado por una serie de factores 
que pueden haber condicionado el resultado final de su impacto en la utilización de los 
recursos: 
 

a) la  implementación  de  Linceo  coincidió  con  la  implementación  del  nuevo 
sistema de  autenticación para acceder a los recursos electrónicos, EZProxy, en 
enero de 2012 que  fue determinante para solventar  los problemas de acceso 
externo  a  los  recursos  que  la  Biblioteca  venía  arrastrando  desde  hacía  unos 
años 

 
b) durante  los primeros meses Linceo estuvo en  fase de pruebas y su publicidad 

fue escasa 
 

c) hay que tener en cuenta que Metalib es un metabuscador y, como tal, es sobre 
todo  un  instrumento  que  pretende  racionalizar  el  acceso  a  los  recursos 
electrónicos. Se trata de que el usuario no tenga  la necesidad de navegar por 
cada uno de  los  recursos que  le  interesan y disponga de un punto de acceso 
centralizado. No obstante, es un producto complejo que exige un conocimiento 
en profundidad tanto del mismo metabuscador y de su funcionamiento, como 
de  los recursos que  integra. No es una herramienta  intuitiva ni se adhiere a  la 
filosofía  de  la  caja  única  de  búsqueda,  como  sí  lo  hace,  como  veremos,  su 
sucesor Linceo+. Por  tanto, no era de esperar que su  implantación redundara 
en un mayor uso de los recursos en él incluidos, al menos a corto plazo. 

  
d) en  Linceo  se  incluyeron  la  totalidad de  los  recursos  electrónicos  compatibles 

con el producto. No se pudo hacer con los libros electrónicos en SFX porque el 
módulo que debía integrarlos aún estaba en desarrollo. 

 
e) Linceo  sólo ha estado disponible en  la página web de  la Biblioteca un año y, 

como  era  previsible,  en  este  limitado  periodo  de  tiempo  no  parece  haber 
mejorado sustancialmente, según demuestra el Cuestionario de Valoración del 
Servicio de Biblioteca de diciembre 2012, la percepción de los usuarios sobre la 
facilidad de acceso a los recursos electrónicos de la Biblioteca: mientras que la 
respuesta del PDI a esta pregunta muestra una valoración  positiva (90%),  la de 
los  postgrados,  que  son  los  usuarios  que  más  demandan  este  tipo  de 
información, lo perciben sólo entre el 60% y 70%.  
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Los resultados obtenidos en la evaluación del impacto de Linceo sobre  el uso 
de  los recursos no son del todo concluyentes. El comportamiento de  los recursos ha 
resultado  bastante  desigual,  unos  han  incrementado  su  uso  y  otros  no,  con 
independencia del hecho de estar o no incluidos en esta herramienta de búsqueda. Es 
cierto que  son más  los  recursos que  incrementan el uso en 2012 que  los que no  lo 
hacen, pero este comportamiento también se observa en 2011, por  lo que es posible 
que se deba más a una tendencia natural al incremento del uso de los recursos con el 
paso del tiempo que a  la  implantación de Linceo. Podría estar más relacionado con  la 
utilización del metabuscador el aumento en el uso de los recursos que se han señalado 
en la siguiente gráfica en color azul, puesto que en ellos el porcentaje de incremento 
del uso experimentado en 2012 fue superior al registrado en 2011. Por el contrario, 
en otros recursos el incremento en 2012 ha sido inferior a 2011 o incluso en otros hay 
un descenso del uso en 2012. Por último, alguno de los recursos no incluidos en Linceo 
ha mostrado un incremento del uso destacable en 2012. 
 
    La  gráfica  refleja  el  resultado  de  la  evaluación  del  uso  de  los  recursos  en 
relación a Linceo. De los 47 recursos incluidos en Linceo, en 36 de ellos se incrementó 
el uso en 2012.  Se han señalado en colores los diferentes grupos de recursos : 

 
- en color azul aparecen  los 25 recursos en donde el  incremento del uso 

en 2012 fue superior al registrado en 2011. Destacan por su importante 
incremento en 2012: Academic Search Premier, Dialnet, JSTOR, Safari  
y Proquest Academic Research Library 

- en color marrón, los 11 recursos cuyo porcentaje de incremento en 2012 
fue inferior al registrado en 2011 

- en  color verde  se han marcado  los 13  recursos en  los que, a pesar de 
estar incluidos en Linceo, se aprecia un descenso del uso en el periodo 
analizado 

- en blanco aparecen marcados  4 recursos que por falta de datos u otros 
motivos no han podido  ser evaluados. Dentro de este apartado están 
los  recursos Country Report  y Profile  e  IOP, que presentan descargas 
masivas en 2011 que distorsionarían los datos finales 

- finalmente se ha destacado en color rosa algunos recursos no incluidos 
en Linceo que  incrementaron su uso en 2012, entre  los que destaca el 
uso de  Westlaw‐Aranzadi. 
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Finalizamos este apartado  recordando que Linceo permitió  la  interconexión a 
través  de  enlaces  de  los  recursos  electrónicos  con  otros  servicios  de  la  Biblioteca: 
Refworks,  acceso  al  SOD,  acceso  al  catálogo  y  al  factor  de  impacto.  También  se 
implementó un botón en el catálogo de acceso a  las  revistas electrónicas. La gráfica 
muestra el número de entradas en 2012 desde Linceo a estos servicios:  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.‐  Valoración de los recursos utilizados en los cursos de formación2 
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  grados.  Los  cursos  implican  la  utilización  de  varios 
s por  la Biblioteca y una práctica con el gestor de citas Refwo nte 

0 a 2012 se han impartido los siguientes cursos: 

                                                

La  Biblioteca  participa  desde  el  año  2008  en  la  formación  en  competencias 
informaciones a  través de cursos virtuales  impartidos en  la plataforma de e‐learning 
aLF  de  la  Universidad.  Estos  cursos  están  implantados  en  algunos  de  los másteres 
oficiales  y  en de  los  recursos 
suscrito rks. Dura el 
periodo 201

 
 
 

 
2 Por falta de datos no  se ha incluido en este informe el análisis del uso de los recursos utilizados en  los 
cursos impartidos por la  Biblioteca sobre Búsqueda y gestión de la información dentro del programa de 
formación de la Fundación UNED. 
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 de uso. Las gráficas muestran los datos de uso de los 
ecursos dentro de cada curso:   

izado en  los cursos de Educación, y 
de  Philosopher’s Index, en los de Filosofía. 

 

edline y de ERIC,  mientras que PsycINFO y PsyARTICLE bajan en uso 
n 2012  

 
Los cursos de formación en competencias transversales ofrecen a la Biblioteca 

una oportunidad para potenciar el uso de los recursos que contrata. Por el momento, 
este  plan  de  formación  sólo  se  ha  aplicado  a  algunas  de  las  titulaciones  que  se 
imparten en la Universidad. En las siguientes gráficas aparecen los datos de uso de los 
recursos 2010‐2012 que se han utilizado en los diferentes cursos de formación. Se ha 
señalado en color rosa algunos datos significativos de  incremento de uso y, en color 
verde, algunos datos de descenso
r
 

- En  los cursos de FILOSOFIA y de EDUCACIÓN   se han utilizado   recursos como 
Academic Search Premier,  JSTOR y Proquest Academic Research Library, con 
un alto porcentaje de    incremento de uso en el periodo 2010 a 2012. Destaca 
además el  incremento del uso de ERIC, util

 
- De los recursos utilizados en el curso de  PSICOLOGIA destaca el incremento del 

uso de M
e
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e los que 
han experimentado un descenso en el uso en el periodo 2010 a 2012. 

 

os  los  cursos, 
iene un incremento en el uso en 2011, pero una caída en 2012. 

dos  los 
cursos, se observa un incremento progresivo en el uso de 2010 a 2012.  

lgunas reflexiones finales   
 

de 
vestigación y aprendizaje y como mecanismo de apoyo en la toma de decisiones. 

 

 
- En el curso de INGENIERIAS se han utilizado recursos que han tenido mucho uso  

como SAFARI, IEEEXplore y ScienceDirect Journals. Por el contrario, otros como 
Mathscinet, Zentralblatt y Springer Journals están dentro del grupo d

 
 

- Se  observa  que Web  of  Knowlegde,  herramienta  común  a  tod
t
 

- Finalmente,  respecto  a  Refworks,  el  gestor  de  citas  utilizado  en  to

 
 
 
 
 
 
 
A

La  evaluación  sistemática  de  los  recursos  suscritos  es  una  tarea  inexcusable 
para  la  Biblioteca  con  el  fin  de  calibrar  su  impacto  real  sobre  los  procesos 
in

Con el fin de llevar a cabo un seguimiento del comportamiento de los recursos 
incluidos en  los cursos de formación en años futuros, sería conveniente poder contar 
con  una  información  fiable  y  actualizada  sobre  los mismos  que  tenga  en  cuenta,  al 
menos,  los  siguientes  datos:  nombre  de  los  cursos  que  se  imparten, módulos  que 
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e  estos  módulos,  número  de  alumnos  que  han  completado  estos 
ódulos, etc. 

 

esenciales y otros ámbitos en 
s que los usuarios entran en contacto con los recursos. 

 

s

a 
e crisis, e incrementará su uso. Todo ello se podrá valorar en futuras evaluaciones.  

 

os 
mpleados en ellos y su impacto sobre los procesos de aprendizaje e investigación.  

 

  

 

incluyen  el  uso  de  recursos  electrónicos,  nombre  de  estos  recursos,  fechas  de 
celebración  d
m

A  partir  de  estos  datos  y  de  la  evaluación  del  uso  de  los  recursos  en  los 
periodos correspondientes, habría que estudiar vías para medir el  impacto a medio y 
largo plazo que  la  inclusión de dichos recursos en  los procesos formativos tiene en el 
uso. Esto mismo es aplicable a los cursos de formación pr
lo

Respecto al  interés de  la Biblioteca por mejorar  la accesibilidad a  los recursos, 
hay que comentar que desde enero de 2013 la Biblioteca de la UNED ha adquirido a la 
empresa  Serials  Solutions,  junto  con  el Consorcio Madroño, una nueva herramienta 
que tiene como finalidad este propósito. Este nuevo buscador de recursos, al que se ha 
denominado  Linceo+,  pertenece  a  la  categoría  de  la   llamadas  herramientas  de 
descubrimiento  (discovery  tools  )  cuyo  potencial  está  en  permitir  buscar 
simultáneamente  toda  la  información que  tiene  la Biblioteca  ‐documentos  impresos, 
libros  y  revistas  electrónicas,  bases  de  datos,  catálogo,  repositorio‐  de  una manera 
sencilla,  rápida  y  cercana  a  los  usuarios  (tipo  Google).  Suponemos  que  Linceo+ 
mejorará el aprovechamiento de  los recursos disponibles, muy conveniente en époc
d

Como reflexión  final podemos decir que  la recogida y evaluación de  los datos 
del uso de  los  recursos,  junto con el análisis de  las encuestas que en este sentido  la 
Biblioteca  pudiera  lanzar  de manera  sistemática  a  los  diferentes  grupos  de  interés 
(estudiantes  de  primer  y  segundo  ciclo,  estudiantes  de  postgrado,  PDI  y  PAS),  hace 
posible  el  seguimiento del  rendimiento de  los mismos,  la  justificación de  los  gast
e

 


