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DATOS DEL ALUMNO (rellenar obligatoriamente)
	Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

DNI:

Teléfono/s de contacto:

e-mail:


ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN DE LOS MÓDULOS 3 Y 4
El alumno puede elegir a su conveniencia cualquiera de las dos alternativas siguientes:

· ALTERNATIVA I. Para una empresa (real o ficticia) elegida por el alumno, elaborar los dos documentos que constituyen la documentación básica de un sistema de calidad acorde a la norma UNE-EN ISO 9001:

· MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (coloquialmente Manual de Calidad), y

· MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD (coloquialmente Manual de Procedimientos de Calidad).

Cada uno de los documentos será enviado como un archivo diferente. La calificación obtenida en el MANUAL DE CALIDAD será asignada al módulo 3, mientras que la calificación obtenida en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD será asignada al módulo 4.

En el Volumen 3 el alumno dispone de ejemplos de referencia que puede utilizar sin limitación de ningún tipo.

Nota. La ALTERNATIVA I está pensada para aquellos alumnos que disponen de la información de una empresa que es necesaria para elaborar su Manual de Gestión de la Calidad y su Manual de Procedimientos de Gestión de la Calidad.
Advertencia: Si se elige esta alternativa, no se podrá elegir como TRABAJO FIN DE MASTER la elaboración de los Manuales de Calidad y de Procedimientos de un Sistema de Gestión de Calidad.

· ALTERNATIVA II. Elaborar un trabajo a partir del contenido de los textos del curso correspondientes a los módulos 3 y 4, y que estará formado por los dos apartados siguientes:

· Apartado I: Principales características de los SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001, a juicio del alumno. Este apartado tendrá una extensión mínima de 25 páginas, y será elaborado a partir del contenido del Volumen 3. El alumno basará su trabajo tanto en la explicación de la norma ISO 9001, como en lo que figura en el resto del Volumen 3.
En este apartado I se deberá consignar la definición de SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD que aparece en el texto del módulo 3, y aquellos aspectos que a medida que se estudia el Módulo 3 sean considerados por el alumno como los de mayor interés, incluyendo los que aparecen en la explicación de la norma ISO 9001 (los ejemplos que figuran en el texto no se deben incluir). Y como formato de este apartado I recomendamos utilizar el siguiente:
Por Sistema de Gestión de Calidad entiendo …………………………………..
Como principales características de un Sistema de Gestión de Calidad acorde con la norma ISO 9001 destaco las siguientes (sin que el orden en que las expongo signifique mayor grado de importancia):

· (Aquí se consigna la primera característica extraída del texto del Módulo 3 y que se quiere destacar. Advertimos que todas las características indicadas en cualquier parte del texto del Módulo 3 son válidas para estos Sistemas de Gestión de Calidad )
· (Aquí se consigna la segunda característica que se quiere destacar)

· …………………………………………….

· (Aquí se consigna la última característica que se quiere destacar)

· Apartado II: Principales características de la AUDITORÍA Y CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001, a juicio del alumno. Este apartado tendrá una extensión mínima de 20 páginas. será elaborado a partir del contenido del texto del Volumen 4.
Como formato de este apartado II recomendamos utilizar el siguiente:
Por Auditoría de un Sistema de Gestión de Calidad entiendo …………………………………..Y como principales características de la Auditoría destaco las siguientes (sin que el orden en que las expongo signifique mayor grado de importancia):

· (Aquí se consigna la primera característica extraída del texto del Módulo 4 referida a las auditorías de calidad y que se quiere destacar)

· (Aquí se consigna la segunda característica que se quiere destacar)

· …………………………………………….

· (Aquí se consigna la última característica que se quiere destacar)

Por Certificación de Sistemas de Calidad ISO 9001 entiendo ……………..…… Y como principales características de la Certificación de esos Sistemas destaco las siguientes (sin que el orden en que las expongo signifique mayor grado de importancia):

· (Aquí se consigna la primera característica que extraída del texto del módulo 4 referida a la Certificación de Sistemas de Calidad ISO 9001 y que se quiere destacar)

· (Aquí se consigna la segunda característica que se quiere destacar)

· …………………………………………….

· (Aquí se consigna la última característica que se quiere destacar)

Nota. La ALTERNATIVA II está pensada para aquellos alumnos que no disponen de la información de una empresa que es necesaria para elaborar su Manual de Gestión de la Calidad y su Manual de Procedimientos de Gestión de la Calidad., y realizan una evaluación ajustada al contenido de los textos de los Módulos 3 y 4.

Forma de Envío. Acompañando a los archivos que contendrán los dos Manuales anteriores (Opción I) o el trabajo elaborado (Opción II), el alumno remitirá otro archivo con la portada de esta Guía de Evaluación, en la que figurarán sus datos personales correctamente consignados.

RECORDATORIO
1-. Los ejemplos y casos comentados en los textos tienen como objetivo ayudar al alumno a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberán incorporarse a sus respuestas a las cuestiones de las Guías de Evaluación
2-. Las extensiones indicadas en la alternativa II son una referencia y, por tanto, el alumno utilizará la extensión que necesite (y que puede ser mayor o menor que la indicada como referencia)
3-. Una vez rellenada la presente Guía, enviarla al profesor Ángel Muñoz a la dirección de e-mail    amunoza@cee.uned.es
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GUÍA DE EVALUACIÓN





Módulo 3. Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9000


y


Módulo 4. Auditoría y Certificación de Sistemas de Calidad ISO 9000


(Para rellenar esta Guía, utilizar los Volúmenes III y IV de los textos del curso)
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