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INTRODUCCION

La edicion n° 19 del curso Formacion del Profesor Tutor de EEES en la UNED se
realizo en la primavera del 2016

= |UED
utor de EEES de la UNED - 19 edicién

Del 5 al 29 de Abril de 2016
El curso se divide en dos bloques:

e Bloque 1. Nivel perfil estudiante.
e Bloque 2. Nivel perfil profesor-tutor.

Los tutorizacion del curso estuvo a cargo del personal técnico del IUED, que ademas
ofreci6 asesoramiento técnico en todo momento.

Los profesores tutores aptos fueron 184 y 1 exento.
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RESULTADOS

Media
¢Le ha parecido un curso de interés para el desarrollo de su labor tutorial en las 42
asignaturas de Grado?
¢Cbémo le ha parecido la estructuracion del curso: niveles y tiempos? 3,9
¢ Como valoraria la atencion tutorial recibida en el curso? 4,4
¢Como valoraria la actuacion tutorial y seguimiento realizada por el tutor de apoyo 4.4
que le ha sido asignado en el curso?
Si ha mantenido algin contacto con su tutor de apoyo asignado para la tutorizacion 4.4
del curso, {Como ha sido?
¢Considera que los materiales y actividades del curso son de aplicacién practica? 4,1

Tabla 1. Media de la valoracion de los tutores sobre el curso EEES-18.

Como se observa en la tabla 1, la media de las respuestas de los tutores acerca de
la valoracion del curso realizado es alta, dado que se sitian en el valor 4 “Bien”;
excepto en la pregunta concerniente a la estructuracion del curso donde la media
alcanza 3,9, es decir que los tutores consideran que la estructuracion del curso en cuanto

a niveles y tiempos ha sido normal.

A continuacion se presentan los resultados de frecuencia y porcentajes para cada

uno de los items formulados en el cuestionario.

item 1. ;Le ha parecido un curso de interés para el desarrollo de
su labor tutorial en las asignaturas de Grado?

Los resultados obtenidos (Tabla 2, grafico 1) en este item, muestran que la casi

totalidad de los tutores han elegido los valores 4 y 5. Asi, el 84.8% de los tutores
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consideran que el interés del curso recibido ha estado “bien” y “muy bien” para el

desarrollo de labor tutorial en las asignaturas de grado, frente a un 10.2” que lo

considera normal y un 5.1% que se situan en las categorias “mal”, “muy mal”.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy mal 1 15 1,7 1,7
Mal 2 3,1 34 51
Normal 6 9,2 10,2 15,3
Bien 25 38,5 424 57,6
Muy bien 25 38,5 42,4 100,0
Total 59 90,8 100,0
Perdidos Sistema 6 9,2
Total 65 100,0
Tabla 2. Frecuencias y porcentajes item 1.
B vuy mal
Eal
CINormal
E sien
Ctuy bien

Gréfico 1. Frecuencias Interés del curso para el desarrollo de la labor tutorial en el Grado.
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Item 2. ;Considera que los materiales y actividades del curso son
de aplicacion practica?

Como puede verse tanto en la tabla 3, como en el grafico 2, la valoracion otorgada

por los tutores a este item, es alta el 83.1% de los tutores se situan en las categorias

superiores, de los cuales un 47.5% consideran que los materiales y actividades del

curso han estado bien. Solo 2 tutores han seleccionado los valores 1y 2, “mal”, “muy

mal” y el 13.6% estima que la aplicacion practica de los materiales y actividades es

normal.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido| acumulado
Muy mal 1 15 1,7 1,7
Mal 1 1,5 1,7 3.4
Normal 8 12,3 13,6 16,9
Vélido :
Bien 28 43,1 47,5 64,4
Muy bien 21 32,3 35,6 100,0
Total 59 90,8 100,0
Perdidos Sistema 6 9,2
Total 65 100,0

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes item 2.
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Gréfico 2. Frecuencias. ¢Considera que los materiales y actividades del curso son de aplicacion practica?
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item 3. Indique los motivos de su respuesta a la pregunta 2.

=
[1:26][37]

Los materiales nos
informan sobre el tipo de
trabajo a realizar y sobre el
entorno educativo en el
que nos hayamos

=
[1:27][38]

Se adecuan correctamente

=
(1:2](2]

Porque la interactividad es

el principal elemento que &
permite el campus y pienso
que hay que seguir (1:42](13)

través de Alf.

|

avanzando y profundizando
en este sentido, y no

Con los materiales he

solamente a través de foros, obtenido gulas adecuadas
sino también colgando a las que dirigirme en caso
videos y realizando de que tenga alguna duda.

actividades evaluativas a

=3,
[1:8][10]

_____ “MATERIALES Y
=—=| ACTIVIDADES PERTINENTES | «— Los materiales son

con las necesidades {9-1) abundantes tanto escritos
requeridas como audiovisuales y de
/ \ calidad.
B
L [1:23][34]

[1:25](36]

Son materiales que
facilitan mucho el
conocimiento de nuestra
labor tutorial y facilitan la
interactividad entre
Profesor y Alumno

Son materiales bien
disefiados, claros y
concisos, faciles de
comprender y de
implementar en el
desarrollo de la actividad
tutorial.

llustracion 1. Sintesis respuestas sobre materiales y actividades.

Los motivos que manifiestan los tutores para la valoracién dada al item 2, estan

relacionados con la pertinencia de los materiales y actividades realizadas durante el

curso (llustracion 1). Al respecto destacan:

e Informacion sobre el entorno educativo y el tipo de trabajo a realizar.

e Mejorar la interactividad profesor-alumno-alumno.

e Guias para resolucion de dudas puntuales.

e Actividades préacticas que ayudan a conocer y manejar las diferentes

herramientas.
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) 0 B
[1:35][49] (1:37](52] [1:39][55]

Considero que son de
aplicacion practica porque
los materiales y las
actividades del curso tratan

Los podemos aplicar en
nuestra labor de profesores
tutores. Por ejemplo, yo no
sabia preparar una
videoconferencia y ahora
ya sé. Es un recurso facil de

Mientras que las
actividades resultan
practicas y ayudan a
experimentar en un entorno
seguro a la hora de aplicar
las diferentes modalidades

/ sobre las tareas que estoy
haciendo en mi dia a dia

usar y muy atil. St como Tutora de la UNED
o I o
1:33](46 :
lpel “EACILITAN LA LABOR [3:32]E35]

i TUTORIAL{(7-0y . oYY
Considero que son de / { ) Me s ki iy
aplicacién, pues nos ha sido |nteresantes principalmente
de ayuda para manejar la todas las practicas ya que
plataforma, explorar en ella ayudan a conocer de
y ademas, descubrir manera directa las
materiales de interés que diferentes herramientas
nos eran neces..arlos: como con las que contamos los
foros, calendario, tutores
calificaciones...

[1.38}[53] [1-30][42]

Son los materiales que Todas las actividades estan
necesitamos y utilizamos orientadas a las tareas que
en la funcién del tutor tenemos como tutores

llustracion 2. Sintesis valoraciones sobre la aplicabilidad de actividades y recursos

Por otro lado, consideran que las actividades y materiales del curso facilitan la
actividad tutorial (llustracion 2), dado que estan directamente relacionadas con las

tareas de su dia a dia como tutores.

Por ultimo (ilustracién 3), los tutores estiman que a través de los materiales
proporcionados y de las actividades realizadas durante el curso han obtenido un mayor
conocimiento de la plataforma Alf, de la normativa del EEES y de su aplicacion en la

UNED.
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0 =

L el [1:19][28]
= Toc%o esto sg entiende también conocer las bases [
[1:29][41] Hisier conociendo !OS en las que se asienta el [1:40][55]
£ R objetivos del Espac!c? nuevo modelo educativo oo
Es importante conocer el Eiepetiie Edliacion impuesto por Bolonia Los contenidos tedricos del

W Superior. 3 )
marco legislativo y como la P Nivel 1 los considero

UNED aplica las nuevas . necesarios si estamos

normativas en sus trabajando en la EEES.
programas formativos, \

especiskmants los gradas “MAYOR CONOCIMIENTO =
DE LA PLATAFORMA 'Y DE [1:21][31]

[ LOS OBJETIVOS DELEEES | .
[1:22][32] {9-0} Permite practicar con la
-------------------- plataforma Alf
Me ha permitido el
conocimiento de la B
plataforma aLF, ya que las [1:16][26]
distintas tareas te B @
Gtremcmpocialy. [T i

T et e R assresaiisdsin urante el curso con
fb“_'s_ma- Esta piadtaforrrr‘i es Respecto a las actividades, diferentes herramientas de

R PR pOger A me han ayudado a ponerme la plaraforma alf que hasta
cor.rectamente, - fz.)rma al dia y conseqguir soltura la fecha no habia utilizado
activa, la |abo.rltutor|al, y en el adecuado manejo de ha facilitado un mayor
fpot tainto, faciitar ?I : la plataforma aLF y en los conocimiento en la
proceso de aprendizaje de foros. aglicaciterda i s,

los alumnos.
llustracion 3. Sintesis sobre la aplicabilidad de las actividades con respecto al uso de Alf y conocimiento del

EES

item 4. ;Cémo le ha parecido la estructuracion del curso: niveles y
tiempos?

En consonancia con los porcentajes obtenidos en el curso EEES 18, este item ha
obtenido la media mas baja 3.9 (ver tabla 1), aunque la mayoria (75%) se sitta en los
valores superiores, es decir 42 de los 65 tutores que han respondido al cuestionario,
consideran que la estructuracion del curso en cuanto a niveles y tiempos ha estado “Muy
bien”, “Bien”; de los cuales la mayoria, un 48.2% consideran que ha estado Bien. Un
17.9% opina que ha sido Normal y s6lo el 7.2% ha seleccionado las categorias “Mal”,

“Muy mal”.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Muy mal 1 15 1,8 1,8
Mal 3 4.6 5,4 7.1
Normal 10 15,4 17,9 25,0
Valido -
Bien 27 41,5 48,2 73,2
Muy bien 15 23,1 26,8 100,0
Total 56 86,2 100,0
Perdidos Sistema 9 13,8
Total 65 100,0

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes item 4.

Gréfico 3. Frecuencias. Como le ha parecido la estructuracion del curso: niveles y tiempos?
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item 5. Indique los motivos de su respuesta en la pregunta 4.

Son abundantes las manifestaciones de los tutores al considerar que el tiempo ha
estado ajustado a las necesidades demandadas por las tareas y el tipo de actividades
(Nustracidn 4). Con respecto al periodo del curso académico en que fue realizado ver la

ilustracion 7 (Propuestas I).

B 5, ) B

[1:76][88] [1:81][94] [1:78][91] [1:86][105]

En cuanto al tiempo, Curso con suficiente Se ajusta en tiempo y En cuanto a los tiempos,
también muy bien, puesto tiempo para asimilar y forma a los conocimientos han resultado ser bastante
que el periodo de aprender los conceptos  adquiridos amplios pero adecuados

realizacion es amplio y para las personas que,

ademas, algo muy / ademas de sus labores de
importante, libre para tutoria, desempefian otros
organizartelo, por lo que \ / trabajos fuera de los

T i

no tenias una presion TlEMpO AJUSTADO DE centmsasocnados.

aitonplgyets ACUERDO A LAS
condicionara a realizar las

tareas en un determinado WECESIDADES £14-0) [1‘87]”061
d: 00000 SN R T geya Mo
Los tiempos son los
=) adecuados, no son
[1:44][59] actividades que lleven
"""""""""" mucho trabajo y en un mes
Ajustado al tiempo y a un es més que suficiente
ritmo normal de
aprendizaje. 23]
B [1:59][77]
i | 7 | e e
[J_I_] __________ [1145][51] [1-53][70] Da un margen suficiente
Muy elaboradoy o, para que gestiones tu
congruente las guiasy el Cre° que los tiemposy El programa es adecuadoy  tiempo como lo necesites.
trabajo que habfa que niveles son ajustados a las el tiempo para realizar las
realizar disponibilidades y actividades creo que

necesidades de los PT también es suficiente.

lustracion 4. Sintesis item 5 con respecto a temporalidad del curso.

De otra parte, la casi totalidad de los tutores manifiestan que la estructura del
curso ha sido adecuada (llustracion 5): empezar por la parte tedrica (conocimiento de la
normativa) y terminar por la parte practica relacionada con el manejo de la plataforma 'y

sus diferentes herramientas, foros, chats, webconferencia, etc.
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= B B 5]

[1:75][88] [1:69]165] [1:70](66] [1:68][60]

Respecto a la estructura de | estructura est4 Me ha parecido mas Contrit:ft.fye ta}nt_o ala

los niveles, las distintas descompensada con un practico que el de la  formacion practica
pruebas estaban muy bien  predominio de la convocatoria 182 y sin orientada al manejo de la
planteadas, ya que informacién sobre los casos duda mucho mejor plataforma aLF como al

avanzabas poco a poco en conocimiento del entorno

dificultad. Tenias la del EEES. Qué es el EEES,

sensacion de ir marco normativo y
progresando poco a poco adaptaCIon de la UNED al
hasta alcanzar la meta, que
era la tarea final.
B

{‘I :89][83]

(1:85]{105) ESTRUCTURA {13- 0] --------------------
"""""""""" Con5|dero que empezar

La estructuracion me por una introduccién mas
I‘ESLIi.ta correcta ya que tedrica de lo que es el EEES
empieza por un marco mas y acabar con algo tan
tedrico, orientado al practico como saber
conocimiento de EEES, para elaborar una

terminar por uno practico webconferencia es muy
acompanado de y en cuatro

ok
uucuuuu Yy €h Cuauoc

instrucciones bastante semanas da tiempo de
precisas. sohra:
/ &
= o [1:74][80]

) s T
(1:80](93] — [1:57](74] el nivel me parece bueno y
""""""""""""" ) [167]1B6] los tiempos me parecen
Me parece que esta muy =~ -----ooosoooooeooee Muy elaborado y también buenos,

estructurado y flexible para  Buena estructuraciony  congryente las gufas y el dependiendo de los
su realizacion, y adquisicion  tiempo asignado a cada trabajo que habia que conocimientos preliminares
de los contenidos. apartado. realizar. sobre la plataforma “ALF*

llustracion 5. Sintesis estructura del curso.

item 6. ;Como valoraria la actuacién tutorial y seguimiento
realizada por el tutor de apoyo que le ha sido asignado en el

curso?
Las valoraciones de los tutores a este item son muy positivas, dado que ninguna

ha seleccionado las categorias “Mal”, “Muy mal”. La totalidad de los profesores tutores
consideran que la actuacion y seguimiento realizado por parte del tutor asignado ha sido
satisfactoria. Asi, el 84.9% considera que ha estado “Bien, Muy bien” y un 15.1% se

sitla en la categoria Normal.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Normal 8 12,3 15,1 15,1
Bien 14 21,5 26,4 41,5
Vélido -
Muy bien 31 47,7 58,5 100,0
Total 53 81,5 100,0
Perdidos Sistema 12 18,5
Total 65 100,0
Tabla 5. Frecuencias y porcentajes item 6.
O normal
Bo
I Muy bien

Gréfico 4. Frecuencias. ( Como valoraria la actuacion tutorial y seguimiento realizada por el tutor de apoyo
que le ha sido asignado en el curso?

Item 7. Otras observaciones sobre la valoracion del curso.

En consonancia con las respuestas dadas por los tutores a las anteriores

preguntas abiertas, las valoraciones son muy positivas. En general consideran que el

curso ha sido muy completo y atil (llustracion 6). Asi, valoran, entre otros, los

siguientes aspectos:
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e Asesoramiento sobre la educacion a distancia a nivel practico y teorico.

e Justificacion de su obligada realizacion: esencial para la realizacion de labor

tutorial.

e Contenidos tedricos y practicos acordes con los objetivos planteados

(3, (3 5

&ne ha resultado Valoracion positiva para Me ha parecido muy

i tarasante ol kadho e entender la traslacion del positivo, y su obligatoria
EEES a la UNED. realizacion esta totalmente

que se nos asesorara sobre
la educacion universitaria a
distancia no solo a un nivel
practico sino también

justificada, ya es una forma
de garantizar que el tutor
maneja la plataforma, ya
que ésta es esencial para el

tedrico =
desempefio de sus
funciones.
[ =
[1:117][157] [1:118][113]

COMPLETO Y UTIL {10-0} | +———+
Resulta fundamental para ~ { }I Los contenidos tedricos y

esta modalidad de / practicos muy acorde con
aprendizaje. los objetivos del curso.
B

[1:101][131] [‘1 109][142]
"""""""""" - Me ha parecido un curso
Creo que esta bien ; 1:9411120 ’
estructurado y dirigido. [1a5js23) F____ ![_____] _________ interesante y ameno
Respecto al curso, poco Me parece muy necesario
que anadir, me parece muy para conocer los nuevos
completo. retos del EEES

llustracion 6. Sintesis valoracion del curso

Entre las valoraciones los tutores han realizado algunas propuestas relativas al

tiempo de realizacion del curso con respecto al afio académico.

En términos generales consideran que habria sido méas oportuno realizarlo antes o
a comienzos del curso académico, sobre todo para aquellos tutores nuevos, dada la gran
necesidad de conocer, tanto los aspectos tedricos como practicos recibidos en el curso,

para llevar a cabo de manera idonea su labor como tutores (ver ilustracion 7).
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[1:64](82] [1 83}[99] [1:111][147] [1:97][124]

Tal vez si el curso se yo Io hublera convocado Deberia hacerse en un Lo ideal seria que

hubiera realizado en el mes de marzo, mas a momento en que estemos profesores recién
septiembre, antes de inicio de trimestres ya que comenzando nuestra labor incorporados, mi caso,
empezar las clases lectivas,  considero habria sido mds  como tutores y no casi al reciban esta formacién al
los tutores con asignaturas  aprovechable. finalizar el semestre iniciar el curso lectivo y no
del primer cuatrimestre casi al finalizarlo cuando ya
hubiésemos disfrutado de nos las hemos tenido que
un mayor conocimiento de arreglar para superar
la plataforma alf. algunas de las actividades
[1:1 15][1 55] que se proponen,
"""""""""" [1:93]1119]

Tal vez resultaria mas : e

oportuno si este curso se La fecha es muy tardia
hiciera antes de que los PROPUESTAS | {12 0} porque se da casi con el
tutores comencemos con T ST curso académico en su

e s Deberia |mpamrse antes
del comienzo de las

nuestra labor o a la par que recta final cuando todo
se empieza para llevar una esto es necesario
mejor base, ya que en esta conocerlo desde el primer
época las asignaturas estan dia de clase
bastante avanzadas.

[1: 102][132]
[1116][153] e -

Plantearse la p05|b|l|dad de

realizar el curso en otro i 34][102] tutorias, hubiera evitado

[1:66](75] h brad d
momento (;al finalizar el kS S muchos quebraderos de
primer cuatrimestreenel T T hubgera p;efeﬂda ||e‘,,a,|o a cabeza

Me hubiese gustado
hacerlo antes de iniciar mi
labor como tutora, pero
entiendo que a veces no es
posible.

periodo de las pruebas de
evaluacién presenciales?).

cabo en septiembre u
octubre para que me
hubiera servido ya en este
curso 15-16.

llustracion 7. Sintesis valoracion del curso: Propuestas relativas a la temporalidad del curso.

Otras propuestas planteadas por los tutores, en su valoracion general del curso

(Hustracion 8), estan relacionadas con:

e Grabacion de la tutoria online, para obtener feedback de lo realizado y aplicar
mejoras.
e Introducir otros contenidos.
o0 Especificos para tutores que no son de grado
o0 Creacidn de un espacio virtual para los tutores.
0 Preparacion de las tutorias.

0 Manejo de elementos virtuales (aula virtual).
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=

[1:65][87]

Soy tutora de un curso de
acceso a la universidad
para mayores de 25 afios,
no soy tutora de grado.
Pienso que deberian tener
contenidos diferentes, al
menos en cuanto al nivel

=
[1:104][135]

Creo que podria haber sido
interesante realizar la
grabacion de la tutoria
online sobre material que

utilizamos en las practicas tiempo de realizacion.

y de este modo, poder

obtener feedback de cémo I
i j t

Er::;}a:)mos mejorar nuestro PROPUESTAS 6. 0}]

(1:71)(71)

En cuanto a los niveles, es
[1:95][122]

adecuado, quiza podria
valorarse una ampliacion u
otro curso orientado a la
preparacion de las tutorias.

Convendria un paso a paso
escrito mas detallado de la
grabacion de la
webconferencia en la sala
de conferencias.

tedrico. Alargaria un poco el

B

[1:36][51]

Creo que faltaria un

bloque para formarnos en
la creacion, como tutores,
de un espacio virtual propio
en el que subir material
para nuestras tutorias,
hacer un plan de estudio

para la tutoria, e incluso,
poder realizar quitz con

cuestiones evaluables de
forma automatica. Seria Gtil
para tutor y alumno y
permitiria optimizar
nuestra labor tutonal.

[1 :98][125]

Quizas algo mas practico
en temas de aula virtual y
manejo de elementos
virtuales

llustracion 8. Valoracion del curso: Propuestas sobre contenidos.

item 8. Si ha mantenido algiin contacto con su tutor de apoyo
asignado para la tutorizacion del curso, ;Como ha sido?

En concordancia con el item 4, las valoraciones de los profesores tutores a este

item se sitlan en las categorias Norma-Bien-Muy bien, concentrandose la mayoria de

las respuestas, 84,9% en los valores superiores, 4 y 5. El

contacto con el tutor de apoyo asignado ha sido Normal.

15.1% considera que el
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Normal 8 12,3 151 15,1
Bien 15 23,1 28,3 43,4
Muy bien 30 46,2 56,6 100,0
Total 53 81,5 100,0
Perdidos Sistema 12 18,5
Total 65 100,0

Tabla 6. Frecuencias y porcentajes item 8

B rormal
[l Bien
W Muy bien

Gréfico 5. Si ha mantenido algin contacto con su tutor de apoyo asignado para la tutorizacion del curso,
¢ Coémo ha sido?

item 9. ;Como valoraria la atencién tutorial recibida en el curso?

Como puede verse en la tabla 7 y en el grafico 6, la casi totalidad de los
profesores-tutores han elegido los valores superiores 4 y 5, al responder a este item; la
suma global de las dos categorias muestra que el 89.6% considera que la atencion
tutorial recibida ha estado Bien, Muy bien, siendo un 58.6% los que han elegido esta

Gltima. Cinco (8.6%) de los 65 docentes que han respondido al cuestionario se sitdan en
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la categoria Normal y s6lo 1 opina que la atencidn tutorial ha estado mal. Ninguno ha

seleccionado la categoria “Muy mal”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Mal 1 15 1,7 1,7
Normal 5 7,7 8,6 10,3
Bien 18 21,7 31,0 41,4
Muy bien 34 52,3 58,6 100,0
Total 58 89,2 100,0
Perdidos Sistema 7 10,8
Total 65 100,0

Tabla 7. Frecuencias y porcentajes item 9

o Mal
Normal

M Bien
Muy bien

Gréfico 6. Frecuencias ¢Como valoraria la atencion tutorial recibida en el curso?
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item 10. Otras observaciones sobre la labor tutorial de su tutor de
apoyo.

[1:128][175] [1:133][188] [1:124][166] [1:130](178]

Mi tutor de apoyo me ha Me parece muy correcta Me ha animado muchoy La funcion de los tutores
tranquilizado cuando lo he informandome sobre ha estado pendiente de la de apoyo me ha parecido
necesitado, me ha dado las novedades y ajustes que ha entrega de los trabajos muy buena por su rapidez y
indicaciones que necesitaba habido en algunos para, en su caso, poder claridad en las

en ese momento, siendo apartados de las tareas realizarlos nuevamente , contestaciones, Sobre todo
una persona con \calificables bien. a través de los foros.
muchisima paciencia. [1:127][174]

121946y ~_. N\ /S - T/
____________________ Se ha preocupado mucho
Respondié con diligencia y BUENA LABOR TUTORIAL | e——————"" por que pudiera cumplir
claridad a las cuestiones DE APOYO {22-0) con los plazos y de

resolver mis dudas.

planteadas en los foros de
debate. \ (1:120)[160]
22621020 e L 4 N Ry T ememmemecmemecne
-------------------- Muy amable, y siendo
El seguimiento ha sido siempre positiva en la
correcto y las respuestas a realizacion de las tareas.
las cuestiones planteadas
han sido directas y muy [1:134][189]
amables. Gracias. [ o

Mi tutor se ha mostrado
[1:125][168] [1:137][203] [1:136][195] pendiente de mi trabajo ya
-------------------------------------------------- accesible en todo momento

Siempre ha respondido Considero imprescindible |3 tutora de apoyo ha sido
con celeridad y dando que exista este perfil en  muy amable y siempre
todo tipo de explicaciones. esta modalidad de correcta, ha respondido con
Es una joya de tutora. aprendizaje. brevedad a mis dudas.

llustracion 9. Sintesis: Observaciones sobre la labor tutorial de apoyo.

En concordancia con las valoraciones otorgadas por los tutores en el item 9 sobre
la atencion tutorial recibida en el curso, las respuestas a esta pregunta abierta, como se
puede ver en la ilustracion 9, son muy positivas. Los profesores tutores destacan, por un
lado la empatia, amabilidad y responsabilidad de los tutores; y por otro, la eficiencia,
eficacia y rapidez en las asesorias y respuestas a las inquietudes y dudas planteadas

durante el curso.
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