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INTRODUCCION

La edicidn n° 18 del curso Formacion del Profesor Tutor de EEES en la UNED se
realizé en el otofio del 2015, al mismo tiempo que se realizaba el curso FIT.

i6n del Profesorado Tutor de EEES de la UNED - 18 edicién

Del 23 de octubre al 22 de noviembre de 2015

El curso se divide en dos bloques:

e Bloque 1. Nivel perfil estudiante.
e Bloque 2. Nivel perfil profesor-tutor.

Los profesores que tutorizaron el curso fueron los mismos que participaron como
tutores en el FIT (72 edicidn). Fueron 3 tutores con experiencia en este tipo de tareas,
antiguos Coordinadores de Virtualizacion en el IUED.

Los profesores tutores aptos fueron 90 y 9 exentos.

El IUED ofreci6 asesoramiento técnico en todo momento

RESULTADOS
Media

Interés del curso para el desarrollo de la labor tutorial en el grado 4,1
¢ Considera que los materiales y actividades del curso son de aplicacion a1
practica?
¢C6mo le ha parecido la estructuracion del curso: niveles y tiempos? 34
¢Como valoraria la atencion tutorial recibida en el curso? 4.5
¢Cémo valoraria la actuacion tutorial y seguimiento realizada por el 45
formador del IUED que Le ha sido asignado en el curso?
Si ha mantenido algin contacto con el formador del IUED designado para a4
la tutorizacidn del curso, {Como ha sido?
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Tabla 1. Media de la valoracion de los tutores sobre el curso EEES-18

La media de las respuestas de los tutores acerca de la valoracion del curso
realizado es alta (tabla 1), dado que se sitian en el valor 4 “Bien”; excepto en la
pregunta concerniente a la estructuracion del curso donde la media alcanza 3,4, es decir
que los tutores consideran que la estructuracion del curso en cuanto a niveles y tiempos

ha sido normal.

A continuacion se presentan los resultados de frecuencia para cada uno de los

items formulados en el cuestionario.

item 1. Interés del curso para el desarrollo de la labor tutorial en
el grado

Como puede verse en la tabla 2, y en el gréfico 1, el 91.4% de los tutores se
sitian en los valores superiores: normal, bien, muy bien; de los cuales el 52.9%
considera que el curso realizado estd muy bien y es de interés para el desarrollo de la

labor tutorial. Un porcentaje muy bajo 8.6% se sitlan en los valores inferiores: mal,

muy mal.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy mal 4 54 57 5,7
Mal 2 2,7 2,9 8,6
Normal 12 16,2 17,1 25,7
valido | e 15 20,3 21,4 471
Muy bien 37 50,0 52,9 100,0
Total 70 94,6 100,0
Perdidos | Sistema 4 54
Total 74 100,0

Tabla 2. Frecuencias y porcentajes item 1.
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Gréfico 1. Frecuencias. Interés del curso para el desarrollo de la labor tutorial en el Grado.

item 2. ;Considera que los materiales y actividades del curso son
de aplicacion practica?

Como en la pregunta anterior, la casi totalidad de los tutores (92.8%) opinan que

el curso ha sido normal o ha estado bien y muy bien, frente al 7.2% que se sitlan en los

valores inferiores: mal y muy mal.

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Muy mal 2 2,7 29 2,9
Mal 3 41 4.3 7,1
Normal 10 13,5 143 21,4
Bien 26 351 371 58,6
Muy bien 29 39,2 414 100,0
Total 70 94,6 100,0
Perdidos Sistema 4 5,4
Total 74 100,0

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes item 2.
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Muy mal Mal Normal Bien Muy bien

Gréfico 2. Frecuencias. ¢ Considera que los materiales y actividades del curso son de aplicacion practica?

item 3. Indique los motivos de su respuesta en la pregunta 2.

Al responder a la pregunta abierta sobre los motivos de su respuesta a la pregunta
2 “;Considera que los materiales y actividades del curso son de aplicacion préactica?”,
en primera instancia, los tutores se han centrado sobre todo en la estructura del curso,
consideran que es confusa (llustracion 1), destacando aspectos, como la dificultad en el
acceso a las diferentes actividades, poca claridad en las instrucciones para la realizacién

de las tareas y en la utilizacion de Alf y Avip.
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=

[1:2]{4]

Los materiales y
actividades son sin duda
de gran utilidad, sin
embargo las instrucciones
para realizar las tareas no
siempre son claras. Sumado
esto a que se solapan
cursos y "subcursos” (FIT
general, Alf, AVIP..) a veces
resulta bastante confuso.

(3,

[1:6][11]

Creo que hay un poco de
caos sobre todo cuando
empiezas el primer bloque,
y luego dentro esta el alF y
el AVIP con otras
actividades. Si no te
organizas, ya no sabes la
actividad a qué
corresponde si al bloque |,
a aLF o AVIP. Un poco
mareado si que he estado
con ello.

&

[1:56](71]

Muy mal explicado y muy
dificil acceso a los enlaces
que se piden, asi como a
los cuestionarios.

/

¥ conFusos (6-0} |

E
[1:5](10]

Al final mas que un curso
donde aprender todas las
cosas que se proponian,
consistia mas bien en

\ encontrarlas, una ardua

Me ha resultado algo
confusa la estructuracion
del curso con la parte
impartida por la Intecca por
un lado y el resto de
contenidos y tareas por
otro e igualmente divididas
en aLF y demas.

tarea. Ademas, como
estudiante de la UNED
estoy familiarizado con sus
plataformas, y por mi
trabajo también, atn asi
me ha costado
encontrarlas. Yo creo que
estructurarlo mejor en el
tiempo hubiera servido,

pero no estoy seguro.

lustracion 1. Sintesis pregunta abierta 3: Aspectos negativos.

Sin embargo, la mayoria considera que los materiales, actividades y recursos

presentados facilitan su labor tutorial y son de gran utilidad, como puede verse en las

ilustraciones 2 y 3. Los tutores consideran que los materiales y actividades son de gran

aplicacion practica para su labor tutorial. Destacamos algunos aspectos:

e Gran ayuda para los tutores nuevos.

e Interesante para planificar las tutorias.

e Conocer y descubrir nuevas posibilidades y recursos con que cuentan para el

desarrollo de su trabajo.

e Préctica y aprendizaje del manejo de herramientas de las plataformas.
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=2
[1:31)(38]

B

[1:16][22]

Si, puesto que al ser la
primera vez que imparto
clases en la UNEC
considero que toda ayuda
Yy apoyo es poco. 5e
necesita una formacion
inicial, mas la expzriencia
que vayamos adquiriendo
poco a poco.

=

[1:20][27]

los materiales, me ha

planificar la tutoria y
mi formacion.

Tanto las actividades, como

de gran utilidad, para

=
[1:19][26]

B
[1:21][28]

Si, sobre todo la segunda o e
parte del curso me ha

parecido de gran aplicacién
pra'ctica (aprender a grabar

la tutoria en linea, evaluar
tareas, etc) también te muestran los
numerosos recursos de que

disponemos los tutores

para desarrollar nuestra
tividad

=

[1:50][62]

Los materiales resultan
practicos dado que no solo
muestran como funciona la

sidad sinc que

n sido

para

Me parece Bien, pues creo e— |

que el Curso era necesario TUTOR

“FACILITAN LA LABOR DEL

S, .
El curso realmente sirve

para descubrir nuevas
posibilidades.

B

[1:14](20]

Las actividades, al tener
que realizar, te dan una
pancramica real y conocer
el potencial del uso de las
mismas con el alumnado.
De lo contrario, creo que
muchas de las herrammntas
que estan a nuestra

g

N

[1:28][34]

El manejo de las diferentes

para que el tutor se pueda
desenvolver en la
plataforma alf y avip.

[

[1:44](52]

Permiten poder tener una
idea exacta de las tareas a
realizar. Ademas, son Utiles
para el trabajo que vamos a
.lm.m-al..-

[1;45|[53]

disposicion, no se 7 i
utilizarian. [143"59] __________ herramientas disponibles Muy practica porque se
c rta al alumn resulta de gran ayuda para  aborda todas las
( r;::;f :ft:»r)aa: d:aum o llegar a un mayor nimero  herramientas, estrategias y
.p =5 de alumnos y facilitarles a metodologia que el tutor/a
informacién que acerca a la 5 la UNED deb
realidad de la UNED. estos un contacto mas de aA ebe conocer y
) préximo con el tutor. dominar.
= =
[1:30](38] [1:40](47]
Por considerar que aportan  Considero que el material
=) conocimiento tedrico, tanto de ambito =
[1:33][40] practico y funcional para el pedagégico como [1 :38]144)

Ya he trabajado con la
aplicacidon anteriormente
como tutora y a lo largo del
curso se expone todo con
gran claridad.

desempefio de las
funciones tutoriales
conforme a los presentes

requerimientos tecnolbgicos  aprendizaje.

=

“ MATERIALES UTILES {9- 1|

[1:15][21]

Los materiales son
interesantes, pero los
relativos al EEES estan, en

1 Aacfacad,

/

g casos, dos.
=
[1:12)[17] B
[1:18][24]

Creo que los materiales -
pueden ser un poco
repetitivos si este curso se
realiza simultaneamente
con los de foros alf y
formacion AVIP. Ademas
creo que estan un poco
desordenados, pero en
general me ha gustado.

La disponibilidad y el tipo
de recursos han sido
excelentes

tecnologico (uso de la
plataforma y medios) ha
sido satisfactorio para el

Creo que los materiales
estan bien pero podrian
mejorarse planteandose
mas ejemplos practicos de
aplicacién en diferentes

\ (1:10](15]

Los materiales del curso
me han parecido utiles y
amenos, en especial, las
grabaciones

)

[1:17][23]

Efectivamente, en general
los materiales son de
aplicacion practica, aunque
algunos documentos
tedricos tal vez no tengan
tanta incidencia en la
tutoria.

llustraciones 2y 3. Sintesis pregunta abierta 3: Aspectos positivos
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item 4. ;Cémo le ha parecido la estructuracion del curso: niveles y

tiempos?

En concordancia con la media obtenida en este item 3,4 (ver tabla 1), sélo el

15,7% de los tutores consideran que la estructuracion del curso ha estado muy bien,

obteniéndose el mayor porcentaje en la categoria bien 42,9%. Un 20% considera que la

estructuracion en cuanto a niveles y tiempos ha estado mal o muy mal.

. ] o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Muy mal 6 8,1 8,6 8,6
Mal 8 10,8 114 20,0
Normal 15 20,3 214 41,4
Vaélido
Bien 30 40,5 429 84,3
Muy bien 11 14,9 157 100,0
Total 70 94,6 100,0
Perdidos Sistema 4 54
Total 74 100,0

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes item 4.

Frecuencia

Graéfico 3. Frecuencias. (Cémo le ha parecido la estructuracion del curso: niveles y tiempos?
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item 5. ;Como valoraria la atencién tutorial recibida en el curso?

Las valoraciones sobre la atencién tutorial recibida durante el curso son bastante

altas, s6lo uno de los tutores considera que ha sido mala y ninguno se sitta en el valor

inferior “muy mal”. La mayoria 98.5% se sitian en los valores normal, bien y muy

bien, correspondiendo al valor mas alto (muy bien) mas de la mitad, el 64,3% de los

tutores que respondieron al cuestionario.

) ) . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido
acumulado
Mal 1 1,4 1,4 14
‘ Normal ‘ 5 6,8 7.1 8,6
Vélido ‘ Bien ‘ 19 25,7 27,1 35,7
‘ Muy bien ‘ 45 60,8 64,3 100,0
Total 70 94,6 100,0
Perdidos Sistema 4 54
Total 74 100,0
Tabla 5. Frecuencias y porcentajes item 5.
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Frecuencia

Gréfico 4. Frecuencias. ¢ Como valoraria la atencion tutorial recibida en el curso?
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item 6. Otras observaciones sobre la valoraciéon del curso

=
[1:87][118]
No se explica nada bien.
Todos los pasos vienen
muy mal estructurados y
muy aglomerados, lo que
hace mas dificil su
realizacion. Hay millones de
documentos y te haces un
lio con cada uno de ellos.
Creo que seria posible para
la proxima vez realizar un
curso mejor detallado y
més sendillo.
B
[1:85][111]
Mayor claridad de
presentacion en las guias
practicas
)
[1:84][109]
Realizarlo de forma
modular, con bloques
separados que no se

solapen. Confunde lo de los

campus de trabajo ya que
tienes informacion en
varios sitios a la vez.

=
[1:93](132]

Me ha resultado dificil
seguir la estructura de los

bloques con las actividades.

=)
[1:86][116]

El acceso a la estructura del

curso el un poco liosa al

poder acceder desde varios

=3
[1:88](119]

El desarrollo de actividades
paralelas como lectura de
documentos, visionado de
videos y webconferencias
hacia dificultoso el enfoque
para la resolucion de las

actividades. He recibido

\ muchos correos con
invitacion webconferencia
que no sabia si tenia

ESTRUCTURAOON |1z 0}

e

B

[1:75][94]

Aunque la informacion
sobre las partes del curso y
su periodizacion es
adecuada, la multiplicidad
de apartados resulta a
veces confusa.

[1 73]{91]

Entre los aspectos
negativos, cabe destacar, la
“telarafia” en cuanto a los
vinculos. Iniciando el curso,
no conseguia ubicarme en
algunas ocasiones

obligaciéndehacero no.

[1:78][97]
Creo que el curso deberia
hacerse antes de ser tutor
por primera vez. Muchos de
los ejercicios practicos no
son tan necesarios cuando
se lleva ejerciendo un mes
de tutor (por ejemplo, a
esas alturas, uno ya sabe
colgar documentos en el
curso virtual). También

creo que se solapan
aspectos de este curso con
el de la formacion AVIP, asi
que seria mejor que
hubiera mas coherencia y
no se repitieran cosas.

llustracion 4. Sintesis pregunta abierta 6. Aspectos negativos

En consonancia con lo planteado en la pregunta abierta anterior, los tutores

consideran que un aspecto negativo del curso es la estructuracion del mismo (ver

ilustracion 4). En este aspecto destacan:

e Dificultad para seguir los bloques y sus respectivas actividades.

e Presencia de multiples enlaces para acceder al curso.

e Demasiadas actividades paralelas.

e Confusion en los campus de trabajo.

e Contenidos que se solapan con los de la plataforma Avip.
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=

[1:65](83]

ME parece estupenda la
explicacion de la plataforma

B

[1:74][93]

Es una orientacion muy
valiosa para los tutores
nuevos que carecemos de
experiencia en la
metodologia de la UNED.

\

53]
[1:76][95]

Aporta mucha informacion
para los tutores recién
llegados sobre cémo
orientar la tutoria

_QOPORTUNO Y NECESARIO

—eereee i

=

[1:62](79]

Para los tutores nuevos es
de mayor ayuda que para
los que ya llevamos tiempo

AVIP para webconferencias. {7-0) manejando la plataforma,
Lo veo muy util. Es mi Pero ha servido de repaso.
primer afio, y he aprendido Seria mejor fecha otra para
cosas para mejorar el uso que no coincidiese con el
de la plataforma alF inicio del curso académico
y con el otro curso (FIT).
- B
[1:59][74] )

[1:94][137]

[1:95][139]

Creo que el curso es
bastante oportuno y
necesario para los nuevos
tutores de los centros

La valoracion del presente
curso es muy, muy buena,
me quedo con la
satisfaccion de haber

Positivo en su conjunto

asociados.
aprendido mucho.
?89 120 -
eaea = [1:72](89)
Me ha parecido un curso [otp2e - T

La mayor parte del curso
me ha parecido de gran
utilidad, de hecho gracias a
él he descubierto utilidades
para desarrollar mejor mi

muy necesario y practico
para el desarrollo de la
funcion del profesor tutor.
Me ha resultado muy atil y
he aprendido cuestiones

Interesante aprendizaje de
algunas herramientas para
la tarea docente.

- labor tutorial.
sobre la ensefanza a
distancia que desconocia.
=5
- [1:80][104]
(1:64][82] “INTERESANTEY | .
____________________ e —————
+— | RELEVANTE (7-0} Muy positivo. Abre nuevas

Obviamente de gran
interés para el desempafio
de la docencia virtual.

posibilidades en la relacion
tutorial con los alumnos.

AN

[1:61][76)

=
[1:70][87]
Me ha resultado muy
provechoso para el
desarrollo de mi trabajo
como tutora

Temas interesantes y
relevantes tanto en la
funcion tutorial con en el
mundo digital en general.

llustraciones 5 y 6. Sintesis pregunta abierta 6. Aspectos positivos
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En las valoraciones positivas (graficos 5y 6) los tutores enfatizan lo oportuno y
necesario de este tipo de cursos, si bien algunos consideran que debe hacerse antes de
iniciar su funcion tutorial. Sin embargo, la valoracién es positiva tanto para los nuevos
tutores, como para los antiguos, dado que les ha permitido aprender y repasar aspectos
claves del manejo de las plataformas: Alf y Avip.

Algunos aspectos a destacar:

e Curso muy préctico para el desarrollo de la labor tutorial.

e Aprendizaje de herramientas para la tarea docente.

e Nuevas posibilidades de interaccion con los estudiantes.

e De gran interés para la el desempefio de la docencia virtual.

item 7. ;Co6mo valoraria la actuacién tutorial y seguimiento
realizado por el formador del IUED que le ha sido asignado en el
curso?

Las valoraciones de la actuacion tutorial y el seguimiento realizado por el
formador del IUED, son positivas en general; mas de la mitad de los tutores (65,7)
consideran que ha estado muy bien. Ninguno de ellos se sitda en el valor inferior “muy
mal”, obteniéndose un porcentaje global del 95,7% que se situan en los valores:

normal, bien y muy bien.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mal 3 41 4,3 4,3
Normal ‘ 4 54 57 10,0
Vélido Bien ‘ 17 23,0 243 343
Muy bien ‘ 46 62,2 65,7 100,0
Total 70 94,6 100,0
Perdidos Sistema 4 54
Total 74 100,0
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Tabla 7. Frecuencias y porcentajes item 7

404

Frecuencia

5,7%

0 T

Mal

T
MNormal

Bien

T
Muy bien

Gréfico 5. ;Como valoraria la actuacion tutorial y seguimiento realizado por el formador del IUED que le ha
sido asignado en el curso?

item 8. Si ha mantenido algiin contacto con el formador del IUED
designado para la tutorizacion del curso, ;Como ha sido?

En consonancia con las respuestas dadas en el item 5 (ver tabla 6), las de éste no

varian demasiado, el 97,1% de los tutores se sitian en los valores superiores: normal,

bien y muy bien al opinar sobre el contacto mantenido con el formador del IUED

designado para la tutorizacion del curso. Ninguno se ha elegido el valor inferior “muy

mal”.
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| —Porcentaje
acumulado
Mal 2 2,7 29 2,9
Normal 6 8,1 8,6 11,4
Vélido Bien 19 25,7 271 38,6
Muy bien 43 58,1 614 100,0
Total 70 94,6 100,0
Perdidos Sistema 4 5,4
Total 74 100,0
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Tabla 6. Frecuencias y porcentajes item 8.

Frecuencia

Gréfico 6. Si ha mantenido algiin contacto con el formador del IUED designado para la tutorizacion del curso,
¢Cbémo ha sido?
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item 9. Otras observaciones sobre
Apoyo

=
[1 115][183]

=
=

[1:109][167]

Mi formador tutor en el

Ha sido constante su curso ha sido muy

presencia y una labor
preocupada por resultados
positivos para los
estudiantes del mismo
Fuaren

mostrado amable y rapido  de las que
en las contestaciones, por
lo que me ha servido de

NNV

=
[1:116][187]

Magmflca Muy técnica,
muy profesional, y muy

[1:106][159]

Muy agradables, te avisan
de las actividades, te
competente, siempre se ha orientan sobre las mismas,

hacer,..ese seguimiento

ayuda y se agradece

la labor tutorial del tutor de

B
[1:112][176]

Una gran labor y un gran
esfuerzo para ios tutores

que no lo han tenido facil
por las caracteristicas del

curso y alumnos/fas

faltan por

=
[1 99][145]

“EFECTIVA {24 V]

NS

[ 120][195}

comprometida con sus
alumnos. Asi que gracias.
=

[1:117][189]
Muy bien: atencion rapida,
resolucién de dudas,.

B

[1:121][201]

Los tutores asignados han
sido muy buenos
profesionales, dando
respuestas rapidas a las
cuestiones que se les
planteaban. Gracias por
todo.

“°119][195]

| 5]
[1:111][174]

B
[1:102][152]

Imprescindible la figura del
tutor

Me parece muy practica y
necesaria la labor tutorial
del CV.

" Atencién inmediata y
personalizada en todo
momento.

B

[1:105][155]
Mi tutor ha respondido
“‘do a mis consultas, ha

ble y eficiente
[1113]1177] i

[1:103][153]

Buena comunicacion y
disponibilidad, rapida
resolucion de dudas.

=
[1:118][192]
El tutor asignado ha

realizado un buen trabajo y
me ha ayudado en todo.

llustracion 8. Sintesis pregunta abierta 9
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Las valoraciones acerca de la labor tutorial del tutor de apoyo son muy positivas
(Hustracion 8). La totalidad de los tutores enfatizan la buena labor del tutor de apoyo.

Algunas de sus manifestaciones:

e Presenciay apoyo constantes.

e Rapidez y eficacia en las respuestas a las dudas.
e Excelente seguimiento y ayuda.

e Muy buenos profesionales.

e Atencion personalizada y disponibilidad.

e Buena comunicacion y amabilidad.

e Imprescindible el apoyo del tutor.
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