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INTRODUCCION

La Fundacion Amics de la Gent Gran (AGG - Amigos de la Gente Mayor) somos una
organizacion de voluntariado, sin afan de lucro, cuyo objetivo es aumentar la calidad de
vida de las personas mayores ofreciéndoles afecto, ayuda emocional, compafiia, relacion y
amistad.

Nuestra accion es complementaria a la desarrollada por las instituciones publicas y otras
entidades privadas.

AGG en Sant Cugat del Valles

La sede de Sant Cugat del Vallés, ciudad a 20 km de Barcelona, es la octava delegacion
gue se activa en Catalunya (www.amicsdelagentgran.org/index.php/ca/quisom/historia).
Todo empezé hace dos afios cuando un grupo de voluntarios y voluntarias de AGG
residentes en la ciudad, después de contactar con agentes sociales y administraciones
locales, empezamos a realizar acciones de apoyo a las personas mayores de Sant Cugat.
En abril de 2015 se firm6 un acuerdo con el ayuntamiento de la ciudad, que culmino el
pasado 7 de noviembre con la inauguracion de la sede de AGG en Sant Cugat
(www.amicsdelagentgran.org/index.php/ca/actualitat/noticies/556-inauguracio-delegacio-
amics-de-la-gent-gran-sant-cugat). Actualmente acompafamos a 24 personas, gracias a la
solidaridad de 43 personas voluntarias. El reto de dar nuestro apoyo a las personas
mayores en situacion de soledad no deseada es importante ya que en Sant Cugat del Valles
1.653 personas mayores viven solas (www.idescat.cat/emex).

La delegacion de AGG Sant Cugat ofrece, de momento, dos servicios: el acompafamiento
a domicilio y el acompafamiento esporadico. El acompafiamiento a domicilio consiste en
ofrecer apoyo afectivo a personas mayores que estan en situacion de soledad mediante
visitas semanales realizadas por voluntarios. El servicio de acompafiamientos esporadicos
consiste en facilitar la realizacion de gestiones puntuales fuera del hogar de las personas
mayores. Por ejemplo, visitas o pruebas médicas, recogida de recetas, gestiones
administrativas, etc.

Nos reunimos una vez al mes para informar, dar la bienvenida a los nuevos voluntarios,
cambiar impresiones, etc. La asistencia a las reuniones es muy variable. Somos todos
voluntarios y debemos compaginar esta actividad con las responsabilidades profesionales
y personales. Sin embargo, a veces nos sentimos solos, necesitamos comentar e
intercambiar impresiones mas a menudo 0 en momentos puntuales y la reunién mensual
no cubre estas necesidades.

Tanto la Fundacion Amics de la Gent Gran como la Generalitat de Catalunya organizan
cursos y talleres de formacién para el voluntariado, muy buenos pero cortos. Ofrecen
informacion y pautas, pero no cubren el dia a dia.

Ahora somos 43 voluntarios, frente a los 14 de hace un afio. Por lo tanto, el grupo cada vez
es mas grande y nos falta poder relacionarnos con agilidad y en el momento que se
necesita.


http://www.amicsdelagentgran.org/index.php/ca/quisom/historia
http://www.amicsdelagentgran.org/index.php/ca/actualitat/noticies/556-inauguracio-delegacio-amics-de-la-gent-gran-sant-cugat
http://www.amicsdelagentgran.org/index.php/ca/actualitat/noticies/556-inauguracio-delegacio-amics-de-la-gent-gran-sant-cugat
http://www.idescat.cat/emex

En diciembre de 2015 convocamos una cena informal de voluntarios, con el fin de
conocernos mas y evitar la “soledad” del voluntario. Hemos propuesto continuar con estas
cenas informales a ritmo de una al trimestre.

En estos momentos, los que formamos el “comité” de puesta en marcha de la delegacion
nos vemos desbordados por el trabajo que supone atender a voluntarios, amigos mayores,
instituciones, empresas colaboradoras, medios de comunicacion, etc. y vamos a proponer
un organigrama concreto de tareas y personas responsables, y una ampliacion del comité.

En el organigrama se distinguiran tres grandes bloques: voluntarios, usuarios y
coordinacion, destacando los siguientes puntos:

Voluntarios

1. Entrevistas informativas y entrevistas individuales con las personas interesadas en
participar como voluntario.

2. Atencioén al voluntario.

Usuarios

1. Valoracién de la persona mayor y enlace con el voluntario.
2. Contacto con los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

3. Atencion al usuario.

Coordinacion

Relaciones institucionales.

Coordinacion con la sede principal de AGG en Barcelona.
Redes sociales y difusion en los medios de comunicacion.
Organizacion de eventos.

Contactos con empresas para eventos puntuales.
Secretaria.
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En el apartado atencion al voluntario, lo que he propuesto a mis compaferos, y que sera
el proyecto de este curso, es lo siguiente:

- Abrir una cuenta en Facebook, restringida a los voluntarios de AGG Sant Cugat, para:
- Descongestionar el chat general de AGG Sant Cugat en la plataforma Whatsapp.
- Informar de las distintas actividades que se llevan a cabo con nuestros amigos
mayores.
- Ser una plataforma desde la cual cada voluntario pueda exponer su experiencia
personal, positiva o no tan positiva, y pueda haber un diadlogo agil entre nosotros.
- A partir de los dialogos en Facebook, proponer y organizar reuniones de 4-5 personas
interesadas en el tema tratado.
- Estas reuniones se llevaran a cabo en una cafeteria proxima a la sede de AGG, que
ofrece un ambiente agradable y relajado, durante las cuales se pueden proponer ideas y
compartir experiencias.

También se pretende una mayor participacion de los voluntarios en la organizacién de los
eventos programados. Conocer in situ este tipo de eventos provocara que el voluntario se
sienta mas integrado en AGG, se relacione con otros mayores distintos a su pareja, y sea
consciente del esfuerzo que requiere que AGG funcione.



1.- JUSTIFICACION TEORICA

Catalunya dispone de un tejido asociativo consolidado, solido y de gran tradicion, que ha
constituido parte de su identidad. Muchas entidades han jugado un papel importante en la
construccién de identidades colectivas, en la vertebracién de los territorios y en la
promocion del civismo y la cohesion social. Las entidades también han promovido una
accion voluntaria que ha contribuido a la promocion y la praxis de valores y principios como
la solidaridad, el compromiso, el esfuerzo y la sostenibilidad, la libertad, el altruismo, la
gratuidad y la responsabilidad, el civismo, la participacion, el aprendizaje, el respeto, la
competencia y la independencia de los poderes publicos, como manifestaciones de la
sociedad civil.

Por lo tanto, las entidades identifican necesidades y elaboran propuestas, y las
asociaciones y las administraciones coinciden en la gestion de programas que a menudo
también requieren la intervencion de voluntarios y que se deben poder articular desde las
entidades del tercer sector - el sector civil organizado - de la manera como éste prevé la
participacion de las personas, respetando su capacidad e independencia.

Ademas de estas consideraciones, es importante resaltar que en la sociedad actual, fruto
de la herencia historica y social, el asociacionismo y el voluntariado conviven
simultdneamente con diversos tipos de acciones de participacion y colaboracion
ciudadanas, desarrolladas todas ellas desde la gratuidad y la solidaridad. Estas acciones
son la expresion natural de una sociedad activa, con valores y espiritu participativo.

La importancia y el valor afiadido del asociacionismo y el voluntariado y su incidencia en el
entorno son un hecho que se constata a escala espafiola y europea.

La Generalitat de Catalunya se comprometio a preservar al voluntariado en el afio 1991 con
la promulgacién de la Llei 25/1991, de 13 de desembre (DOGC n° 1535, de 30 de
desembre), por la cual se crea el Institut Catala del Voluntariat (Instituto Catalan del
Voluntariado), una ley pionera en el Estado y, posteriormente en el afio 1996, con el
reconocimiento de la Carta del voluntariat de Catalunya (Carta del voluntariado de
Catalunya). El primer Pla nacional de lassociacionisme i el voluntariat (Plan nacional del
asociacionismo y el voluntariado) fue impulsado por el gobierno de la Generalitat de
Catalunya en 2008, fruto de un amplio proceso participativo. La experiencia obtenida
propicio la puesta en marcha del Consell d'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya
(Consejo del Asociacionismo y el Voluntariado de Catalunya) (DOGC n° 5642, d’1 de juny
de 2010 y DOGC n° 6671, de 22 de juliol de 2014). La experiencia acumulada estos seis
afios permiti6 la redaccion del segundo Pla Nacional de lassocianisme i el voluntariat
2014-2015.

El articulo 166.2 del Estatut dautonomia de Catalunya otorga a la Generalitat “la
competencia exclusiva en materia de voluntariado, que incluye la definicion de la actividad
y la regulacion y la promocion de las actuaciones destinadas a la solidaridad y a la acciéon
voluntaria que se ejecuten individualmente o a través de instituciones publicas o privadas”.

En el ejercicio de esta competencia, la L/ei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de
foment de /associacionisme (Ley del voluntariado y de fomento del asociacionismo)



(DOGC n° 6930, de 7 d’'agost de 2015) tiene como objetivo fomentar, reconocer, proteger
y dar a conocer el asociacionismo y el voluntariado como agentes de transformacién social
y a la vez preservar el modelo catalan de voluntariado, y también reconocer
institucionalmente las acciones solidarias que los ciudadanos de Catalunya llevan a cabo
con el afan de participar y colaborar en muchas de las actividades que tienen lugar en
Catalunya.

El Congreso Europeo del Voluntariado celebrado en noviembre de 2011 permitié debatir la
importancia, entre otros, del trabajo entre los agentes que inciden en un territorio para
conseguir su mejora, mediante una red; el papel clave del establecimiento de politicas en
materia de asociacionismo y voluntariado acordadas con el sector; la importancia de la
buena gestion de los equipos de voluntariado desde las entidades, y la diversidad creciente
de los perfiles de voluntariado. De este marco comun de debate entre los diversos agentes
surgieron una serie de consideraciones que se han tenido en cuenta en la elaboracion de

la L/ei 25/2015.

La L/ei 25/2015 quiere reconocer el voluntariado como un elemento diferente de otras
formas de participacion. Por ello, las disposiciones generales del capitulo | regulan el objeto
y la finalidad de la ley; el ambito de aplicacion; y, las definiciones de voluntariado y
asociacionismo.

El capitulo Il, sobre las relaciones entre los sujetos del voluntariado, se subdivide en dos
secciones. La seccion primera, relativa al régimen juridico de la relacion de voluntariado
ejercida en el marco de un programa de voluntariado, establece los derechos y deberes de
los voluntarios y de las entidades y la naturaleza juridica correspondiente y renueva y
actualiza los derechos y deberes recogidos en la Carta del voluntariat de Catalunya. La
seccion segunda regula los derechos y deberes de los destinatarios de la accion voluntaria,
que es como dicha L/e/f reconoce las personas fisicas para las cuales la accién voluntaria
comporta un beneficio. Estos derechos y deberes delimitan el marco de relacién entre los
sujetos del voluntariado, y deben garantizar un ejercicio correcto y un encaje 6ptimo en
respuesta a una mision compartida.

1.1.- CONCEPTO DE VOLUNTARIO Y VOLUNTARIADO

La L/ei 25/2015 en su articulo tercero define:

a) Voluntariado: el conjunto de acciones y actividades de interés general motivadas por el
altruismo y la voluntad de transformacion social que cumplen personas fisicas,
denominadas voluntarios, que participan en proyectos en el marco de una actividad
asociativa o bien en programas especificos de voluntariado de una entidad sin animo
de lucro, de acuerdo con lo que establece esta ley.

b) Voluntarios: las personas fisicas que, libremente, sin contraprestacion econémica y de
acuerdo con la capacidad de obrar que les es reconocida por el ordenamiento juridico,
deciden dedicar parte de su tiempo al servicio de otros o a intereses sociales y
colectivos, mediante la participacion en programas de voluntariado que llevan a cabo
entidades sin animo de lucro - con las que formalizan un compromiso que da origen a
los derechos y deberes que regula esta ley - o bien por medio del asociacionismo y la
participacion en los diferentes proyectos que se puedan llevar a cabo.

c) Accion voluntaria: la accion llevada a cabo por una persona que, libre y solidariamente,
por voluntad propia y sin ninguna compensacién econémica, decide dedicar parte de su



tiempo a ejercer, de una forma compartida con otras personas, un compromiso de
transformacion de la sociedad, en el marco de una actividad asociativa, en un programa
especifico de voluntariado de una entidad sin animo de lucro y en beneficio de terceros.

d) Asociacionismo: la actividad de implicacion social sin animo de lucro ni personal ni
colectivo, basada en la participacion colectiva y comprometida, la autoorganizacion, el
voluntariado, la gestion democratica y la voluntad de transformacion social o personal.

e) Entidad de voluntariado: la entidad privada sin animo de lucro que cumple actividades
de interés general, que ha decidido que la participacion voluntaria de los ciudadanos es
un valor imprescindible en su mision para conseguir sus finalidades y que ha elaborado
un programa de voluntariado que define y enmarca el valor y los espacios de la accion
voluntaria de la entidad. Este programa es potestativo para las entidades de base
asociativa.

f) Destinatarios de la accion voluntaria: las personas fisicas, consideradas individualmente
o0 integradas en grupos, para las cuales la accion voluntaria comporta un beneficio, la
defensa de sus derechos, la mejora de las condiciones de vida o la satisfaccion de sus
necesidades.

g) Programa de voluntariado: el documento formal, aprobado por el 6rgano de gobierno
de una entidad de voluntariado, que recoge sistematica y justificadamente la voluntad
de la entidad de organizar una o mas actividades de interés general que complementen
el cumplimiento de sus objetivos o coadyuven en ellos, con la participacion de
voluntarios, como un valor afiadido dentro de la organizacion.

El articulo 5.m. de la L/e/ 25/2015, indica como una de las actividades de interés la
relacionada con el ambito de la gente mayor.

En el mismo capitulo de la L/ef 25/2015, el articulo 7.1. establece que “la incorporacion de
los voluntarios a los programas de voluntariado se formaliza por escrito, por medio de la
hoja de compromiso, que debe contener, como minimo, el caracter voluntario y altruista de
la relacion, las funciones y las tareas acordadas, el compromiso de resarcimiento de las
gastos asumidos por el voluntario, la formacion fijada como necesaria por la entidad y la
existencia de un seguro para el voluntario de acuerdo con lo que establece el articulo 8.).
La hoja de compromiso debe tener en cuenta las condiciones de género y la conciliacion
laboral y familiar”.

1.2.- DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIO

En el marco del proyecto propuesto de Atencidén y apoyo al voluntario la legislacién vigente
establece, entre otros, lo siguiente:

1.2.1. Derechos de los voluntarios

L/ei 25/2015. Articulo 8. Drets dels voluntaris.

» Obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran informacion sobre la mision, la
finalidad y el funcionamiento de la misma, sobre el sentido y el desarrollo de la accién
voluntaria y sobre el papel y el itinerario que tienen dentro de la asociacion, y también
disponer de informacién de las actividades y de los medios y el apoyo para poder
cumplirlas convenientemente.

» Recibir la formacion necesaria para el cumplimiento de la actividad, estar informados del
disefo del itinerario formativo en el marco del proyecto que desarrollan y poder participar
en él.



« Participar en la elaboracion, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los programas
y las actividades en que colaboren, de acuerdo con la naturaleza y la dinamica interna de
la entidad.

 Acordar libremente las condiciones y los posibles cambios de su accion voluntaria, el
compromiso de las tareas definidas conjuntamente, la duracion y el horario y las
responsabilidades de cada uno.

Asimismo, la Ley 45/2015, de 14 de octubre de 2015, de voluntariado (BOE n° 247, de 15

de octubre de 2015). Articulo 10. Derechos de los voluntarios.

* Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacién, orientacién y
apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que
se le encomienden.

* Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a sus
condiciones personales, la formacién necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades que se les asignen.

* Participar activamente en la organizacibn en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucién y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerdo
con sus estatutos o normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en el
gobierno y administracion de la entidad de voluntariado.

1.2.2. Deberes de los voluntarios

L/ei 25/2015. Articulo 9. Deures dels voluntaris.

» Cooperar en la consecucion de los objetivos de la entidad o de los programas en que
participan para el cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la misma, y
participar activamente en los espacios y medios que la asociacion ha previsto para hacer
efectivo un trabajo coordinado en los programas.

 Participar activamente en la formacion acordada con la entidad de voluntariado para el
cumplimiento de la tarea.

Ley 45/2015. Articulo 11. Deberes de los voluntarios.

e Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y estatutos de
las mismas.

* Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se
precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

* Sequir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacién con el
desarrollo de las actividades encomendadas.

Como se puede observar, ambas leyes, autonémica y estatal, hacen hincapié en el derecho
de los voluntarios a recibir formacion de la entidad en la que colaboran y el deber de
participar en ella. También se refieren a la posibilidad de participar activamente en la
entidad en la que colaboren y recibir informacion y apoyo de la misma. Sin embargo, ningln
articulo es explicito en como debe ser el apoyo recibido de la entidad y de los otros
voluntarios.

En este sentido, la Web del Voluntariado (www.voluntariado.net) indica, como deberes del
voluntario hacia los otros voluntarios, entre otros, los siguientes puntos:

- Adoptar una actitud de apertura y escucha hacia el otro.


http://www.voluntariado.net/

- Fomentar el trabajo en equipo propiciando una comunicacion fluida y un clima de
trabajo y convivencia agradable.

- Intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias en un marco de respeto
mutuo con vistas a una mayor eficacia en el trabajo que se lleva a cabo.

- Facilitar la integracion, formacion y participacion de todos los voluntarios,
especialmente de los nuevos, en condiciones de igualdad.

- Promover el comparfierismo para evitar la competitividad, el afan de protagonismo,
las tensiones y las rivalidades.

Estos puntos, a mi entender, definen muy bien como debe ser la relacidn entre voluntarios,
asi como el apoyo mutuo entre ellos.

1.2.3. Derechos y deberes del voluntario de AGG.

Amics de la Gent Granes, ademas de una ONG, una escuela de formacién reconocida por

el Institut Catala de Voluntariat. AGG entiende la formacion como (Manual del voluntario,

Amics de la Gent Gran. 2012):

a) un derecho del voluntario para que pueda desarrollar su tarea.

b) un camino a la participacion, la formacion debe promover un espacio donde poner en
comun las experiencias como fuente de aprendizaje para la mejora de nuestras
actuaciones.

c) un espacio de reflexion de los valores que nos llevan a la accion solidaria, a la vez que
nos ayuda en nuestro crecimiento personal.

Por mi experiencia personal como voluntaria de AGG he constatado que muchas veces los
voluntarios, a pesar de pertenecer a una fundacion que nos quiere y mima, nos sentimos
solos. Los cursos vy talleres organizados por la entidad y también por la Generalitat de
Catalunya son muy buenos, permiten la discusion entre los voluntarios presentes, dan
pautas, pero no cubren el dia a dia.

En AGG de Sant Cugat del Valles de momento nos conocemos todos y, por ello, creemos
gue debemos construir un sistema de atencion al voluntario agil que permita a cualquier
voluntario encontrar el marco adecuado de intercambio de ideas, dudas, problemas, etc.
Este sistema debe ser suficientemente amplio para dar cobijo a distintas sensibilidades,
maneras de comunicarse y de facilidad o disponibilidad en la utilizacion de las TIC.



2.- ANALISIS DE LA REALIDAD
2.1.- Ambito de aplicacion

El proyecto se lleva a cabo en Sant Cugat del Valles, municipio situado en la comarca del
Vallés occidental, entre la sierra de Collserola y la sierra de Galliners, en la provincia de
Barcelona, comunidad autbnoma de Catalunya. El municipio tiene una superficie de 48,32
Km? e incluye, ademas de Sant Cugat, la entidad municipal descentralizada de Valldoreix y
los distritos de Mira-sol, La Floresta y Les Planes. Su poblacién alcanza los 87.830
habitantes, de los cuales 42.743 son hombres y 45.987 son mujeres, segun los datos
publicados por el INE a 1 de enero de 2016. La densidad de poblacion es de 1.821,1
hab/Km?.

La poblacion mayor de 65 afios en el término municipal de Sant Cugat es de 6.214
personas, es decir, un 7,08% de la poblacion total. Este porcentaje disminuye hasta el
1,32% en la poblacion mayor de 85 afios (1.676 personas). El grafico siguiente muestra la
distribucién de la poblacién del municipio, segin rango de edad y sexo (Figura 1).
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Figura 1. Poblacién de Sant Cugat segun rango de edad y sexo (www.ine.es).


http://www.ine.es/

El indice de envejecimiento se sitia en 2015 en 61,62 personas mayores de 65 afios por
cada 100 jévenes menores de 15 afios. Si nos fijamos en la poblacibn mayor de 85 afios
podemos observar que el indice de sobreenvejecimiento se estima en 15,24 personas de
85 afios 0 més por cada 100 personas de 65 afios.

Por lo que hace referencia a la composicion de la poblacion segun el sexo, se puede
apreciar una mayor presencia de hombres en las cohortes de edad inferior a 24 afos,
mientras que destaca una mayor proporcién de mujeres mayores de 25 afios, con grandes
diferencias a partir de 40 afos, siendo el grupo de mayores de 85 afos el que presenta una
diferencia mas acusada, con una proporcion hombres:mujeres de 1:2.

En relacion con los hogares unipersonales en Catalunya en 2013, en el 40,8% de los casos
estan formadas por personas de 65 afios 0 mas que viven solas, con una edad media de
78 afnos. De ellas, el 74,7% son hogares de mujeres de 65 afios 0 mas (www.ine.es). En el
caso concreto del municipio de Sant Cugat del Vallés, 1.653 personas mayores viven solas
(www.idescat.cat/emex).

Todos estos datos permiten pensar que en los proximos 10 - 20 afios en Sant Cugat del
Valles la poblaciéon mayor de 65 afios habra aumentado ostensiblemente y es bastante
posible que el nimero de personas mayores necesitadas de atencion para paliar su soledad
haya incrementado proporcionalmente.

Con el objetivo de ayudar a las personas mayores, especialmente a las que viven solas, els
Serveis a la ciutadania (Servicios a la ciudadania) del Ayuntamiento de Sant Cugat ha

desarrollado una serie de servicios para cubrir las necesidades generadas por falta de
autonomia. Los servicios prestados son los siguientes:

- Servicio de ayuda al domicilio. Conjunto de actividades desarrolladas en el propio
domicilio de la persona o familia realizados por profesionales especializados, con el
objetivo de ayudar en las situaciones generadas por falta de autonomia fisica, psiquica
o social, y en situaciones de dependencia.

- Servicio de limpieza de mantenimiento. Servicio domiciliario realizado por auxiliares del
hogar, con el fin de favorecer el orden y el mantenimiento de los hogares.

- Teleasistencia domiciliaria. La Teleasistencia se dirige principalmente a las personas
mayores o discapacitadas que viven solas, 0 que conviven con otras personas en
situacion similar. Es un servicio que permite a la persona usuaria comunicarse las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, con una central de alarmas para que, en caso de
necesidad, pueda ser atendida inmediatamente. En Sant Cugat este servicio es gratuito,
gracias a la subvencion de la Diputacion de Barcelona y el Ayuntamiento de la ciudad.

- Localizador personal (LOPE). Servicio de localizacion de personas que a través de la red
de telefonia movil y un dispositivo GPS, permite la ubicaciébn remota permanente de
personas con deterioro cognitivo leve o moderado, para facilitar la autonomia de estas
personas y proporcionar tranquilidad y confianza a las familias y personas cuidadoras.

En el ambito social, el Ayuntamiento se reine mensualmente con los hogares de jubilados,
las entidades de personas mayores y las residencias del municipio en el marco de la Tau/a
de la gent gran (Mesa de la gente mayor). La Taula es un espacio de propuestas, dialogo
y reflexion sobre temas relacionados con las personas mayores como el ocio y su

participacion municipal, entre otros. Su principal objetivo es promover que las personas
mayores participen en todos los ambitos ciudadanos y desarrollen sus intereses.


http://www.ine.es/
http://www.idescat.cat/emex

Sin embargo, hay personas mayores que viven una situacion de soledad o aislamiento
social, que requieren una atencion mas personalizada.

Actualmente existen dos asociaciones sin animo de lucro que, gracias al voluntariado,
dirigen sus esfuerzos en paliar la soledad y la marginacién social de la gente mayor. Estas

asociaciones son la Coordinadora Cavis, que actia en Sant Cugat, y Amics de la Gent
Gran.

2.2.- La delegacion de Amics de la Gent Granen Sant Cugat del Valles

Amics de la Gent Grannace en Barcelona el 4 de setiembre de 1987, fruto del interés de
un grupo de personas por la tarea y la filosofia de la organizacion francesa Les Petits Freres
des Pauvres, entidad que se cred en 1946 para ayudar a las mujeres que habian perdido a
sus maridos e hijos durante la Segunda Guerra Mundial.

En un primer momento la actividad de voluntariado de AGG se desplegd6 en la ciudad de
Barcelona en 1987. AGG se transforma en fundacion en 1992, con la finalidad de atender
las necesidades afectivas de la gente mayor que no estaban cubiertas por las instituciones
publicas y que dificilmente puedan encontrar cobertura en ellas. En 1999 se constituyeron
las delegaciones de Cambrils (Tarragona) y Vilanova i la Geltru (Barcelona) v,
posteriormente, las delegaciones de Badalona y de Santa Coloma de Gramanet, municipios
colindantes con Barcelona y con gran densidad de poblacion. En 2014 implantamos el
nuevo Mode/ de Desenvolupament Territorial (Modelo de Desarrollo Territorial), con la
propuesta de 6 nuevas delegaciones, una de ellas en Sant Cugat del Vallés. En 2015, 1.468
voluntarios acompafiamos a 1.244 presonas mayores en toda Catalunya (Memoria Anual
d’Amics de la Gent Gran, 2015).

La implantacion de las delegaciones y la amplitud y diversidad de los distritos de la ciudad
de Barcelona, asi como los recursos econémicos de la fundacion, propiciaron la aparicion
de una nueva figura en la organizacion d’AGG, el grupo motor. Cada grupo motor se
encarga de las tres ramas: voluntariado, personas mayores y coordinacion-administracion.

El grupo motor en Sant Cugat lo constituyeron en 2014 3 personas, bajo la tutela del
Coordinador de Desarrollo Territorial. Entre 2015 y 2016 nos hemos incorporado 5 personas
mas a lo que actualmente llamamos Comité de AGG en Sant Cugat. Estas 8 personas
hemos asumido en el ultimo afio todas las funciones de una delegacion, que se pueden
resumir en:

- Voluntarios:
- entrevistas informativas generales
- entrevistas particulares con los posibles voluntarios
- Personas mayores:
- valoracion de las personas mayores
- enlaces de los mayores con el/los voluntario/s que les acompafiaran
- contacto con los servicios sociales del consistorio
- Coordinacion:
- relaciones institucionales
- coordinacion con los medios de comunicacién
- organizacion de eventos
- contacto con empresas para acciones puntuales



Teniendo en cuenta que todos somos voluntarios, por lo tanto debemos compaginar esta
tarea con nuestra vida profesional y personal, el crecimiento y volumen de trabajo en el
ultimo afio nos ha desbordado. Nos hemos volcado sobre todo en la atencién a las personas
mayores, objetivo de la fundacion, pero nos hemos olvidado de nosotros mismos, de
nuestras necesidades y problemas.

El pasado dia 1 de abril celebramos una reunion extraordinaria de los voluntarios en la que
los miembros del comité propusimos un organigrama concreto de tareas y una ampliacion
del comité. Asistieron 20 de los 43 voluntarios registrados y el Coordinador de Desarrollo
Territorial.

En el organigrama propuesto, el apartado de atencion al voluntario se puede desglosar
en:

1. Entrevistas informativas y entrevistas con el posible voluntario (2 personas del comité)

- Entrevista informativa en la que se explica que es Amics de la Gent Grany el tipo de
voluntariado que se lleva a cabo.

- Recepcidn de solicitudes de informacion.

- Responder el correo y/o llamar por teléfono para concertar dia y hora.

- Entrevista con el posible voluntario para conocer sus motivaciones, inquietudes,
disponibilidad, tipo de voluntariado que desea realizar, etc. La entrevista es presencial
y se siguen las directrices de un cuestionario que proporciona la entidad.

- Introducir los datos del voluntario en la plataforma Mega de AGG Sant Cugat a tal
efecto. Afadir a la lista de voluntarios activos, al grupo de correo electronico y al de
Whatsapp.

- Informar sobre los cursos para voluntarios que se organizan en Sant Cugat.

- Buscar voluntarios disponibles cuando tenemos nuevas personas mayores y hablarlo
con las personas que se encargan de la valoracion de estos mayores y de los enlaces.

- Contactar con los voluntarios cuando tenemos una propuesta de enlace o es necesario
un acompafnamiento esporadico.

- Realizar con la persona de atencién al voluntario el calendario de vacaciones para que
ninguna persona mayor se vea privada de acompafiamiento.

2. Atencion al voluntario (1 persona del comité)

- Ser un referente en el momento de gestionar las posibles incidencias, suplencias
durante las vacaciones, resolucion de dudas, consultas varias sobre el dia a dia de las
visitas a las personas mayores, limites, etc.

- Construir, junto con la/s personal/s encargadas de las entrevistas al voluntario, el
calendario de vacaciones, posibles enlaces, etc.

- Informar sobre eventos que puedan ser del interés del voluntario, tanto internos como
externos.

- Trabajar transversalmente con la/s persona/s responsable/s de la relaciones
institucionales y de redes sociales.

Recursos de que se dispone en la actualidad:
- Materiales: Despacho compartido con otras entidades en la Casa de Cultura de Sant
Cugat del Valles.
- Humanos: los voluntarios y el coordinador territorial.



- Econdmicos: cada vez que se organiza un evento, la sede central de AGG, situada en
Barcelona, comunica a cada delegacion el dinero disponible a tal fin.

2.3.- Andlisis de la realidad

Tal como se ha expuesto anteriormente, ahora somos 43 voluntarios, frente a los 14 de
hace un afio. Por lo tanto, el grupo cada vez es mas grande y nos falta poder relacionarnos
con agilidad y en el momento que se necesita. La edad de los voluntarios oscila entre los
23 y los 68 afios, siendo la edad media de 50,4 afios, por lo que la percepcion y necesidades
de los voluntarios pueden ser muy dispares, especialmente teniendo en cuenta que la edad
de nuestros amigos mayores esta comprendida entre 69 y 97 afios, con una media de 83,3
afos, y que sus necesidades de afecto y compafiia son muy diversas.

A dia de hoy, realizamos acompafiamiento a domicilio a 25 personas mayores, aunque hay
6 personas pendientes de enlace y 6 personas pendientes de valoracion. Estos datos van
variando mensualmente en funcién de las derivaciones recibidas - personas mayores de
las que se recibe una solicitud de acompafiamiento -, y de las valoraciones positivas -
aquellas personas que, después de una entrevista personal en su domicilio, creemos que
necesitan el servicio de acompafiamiento y que aceptan recibirlo.

En estos dos afios de existencia en el término municipal de Sant Cugat del Valles a algunos
voluntarios de AGG nos han surgido dudas sobre como actuar en determinadas situaciones
vividas e incluso nos hemos sentido violentos en algin momento. Por ejemplo:

cuando la persona mayor o su familia pretenden que el voluntario asignado realice
funciones o actividades que no le corresponden (hacer la compra, la limpieza, etc.)

« la persona mayor quiere hacer regalos al voluntario

el trato de la persona acompafada al voluntario no es correcto

« acompafamiento en el duelo, cuando la persona mayor ha perdido a un hijo o a un
hermano.

Hasta el momento los interlocutores de los voluntarios que se han visto en estas situaciones
han sido el voluntario encargado de la valoracion de las personas mayores y/o el voluntario
responsable de entrevistar a las personas interesadas en realizar este servicio. Pocas
veces hemos compartido entre nosotros estas experiencias, en parte, para cumplir con el
compromiso de confidencialidad suscrito en nuestro compromiso con AGG vy, en parte,
porque no hemos encontrado el marco de dialogo apropiado entre nosotros.

Los voluntarios también necesitamos apoyo cuando nuestro Amigo muere. Nos falta
informacion y formacién sobre cémo afrontar el proceso de duelo.

Por supuesto, también se han vivido experiencias muy positivas y enriquecedoras. Entre
ellas:

« participar en las Vacances Amigues (Vacaciones amigas): una semana de vacaciones
organizadas para las personas mayores atendidas por voluntarios de AGG

« invitar a la persona mayor a celebrar la Navidad en el hogar del voluntario y su familia

« celebrar el cumpleafios de la persona mayor realizando una actividad especial de su
agrado o visitando algun lugar que le hace ilusién (una exposicion, ir al teatro, la playa,
etc).



Este tipo de experiencias son mas faciles de compartir ya que son exitosas y no se tiene la
impresion de vulnerar la intimidad de la persona mayor.

Por lo tanto, aunque los datos recogidos son solo cualitativos, no se trata de una idea
imaginaria sino de una situacion real que queremos mejorar.



3.- PLANIFICACION Y DISENO DEL PROYECTO

3.1.- Planteamiento inicial

Es un proyecto destinado principalmente a mejorar la comunicacion e informacion de los
voluntarios d' Amics de la Gent Gran en Sant Cugat del Vallés.

3.2.- Objetivos

El objetivo general del proyecto que se propone es la Atencién al voluntario de AGG en
Sant Cugat del Vallés.

Obijetivos especificos:

Potenciar la comunicacion entre los voluntarios de AGG en Sant Cugat.
Estimular la participacion de los voluntarios en la transformacién de la delegacion.
Facilitar el acceso a la informacion y formacion de los voluntarios.

3.3.- Metodologia

La metodologia a utilizar en este proyecto se puede definir como participativa, colaborativa
y activa.

Las actividades a llevar a cabo se han dividido en 4 grupos y se resumen a continuacion:

1.- Participacion de los voluntarios en la organizacion de los distintos eventos, que
conduzca a un mayor conocimiento del funcionamiento de la entidad: las necesidades de
nuestros Amigos, la gestion de la colaboracién de empresas o entidades ajenas a AGG, los
recursos de que se dispone y la logistica necesaria para cada ocasion.

2.- Reuniones de trabajo

- Reuniones de trabajo generales, estas reuniones se celebran una vez al mes. En ellas
los miembros del comité resumen los datos relativos al nimero de personas mayores,
namero de voluntarios y niamero de enlaces totales. También se informa de las
actividades a llevar a cabo en el futuro. Los voluntarios pueden exponer sus dudas,
problemas, etc. que seran debatidos por el grupo.

- Reuniones de trabajo con los miembros del comité para discutir y coordinar las tareas
respectivas.

3.- Reuniones informales
- Proponemos la continuidad de las cenas informales trimestrales, que sirven para que
los voluntarios nos conozcamos mejor en un entorno relajado.
- Desayuno y/o merienda en grupos pequefos.

4.- Utilizacion de plataformas de comunicacion



- Wathsapp: plataforma de comunicacién rapida. El grupo ha crecido mucho y la
plataforma con todos los participantes sélo es Util para conocer quién puede participar
en una actividad o accion concreta. Después es necesario abrir otra cuenta con las
personas que se haran cargo de la actividad. Esta cuenta se borrard una vez
conseguido el objetivo.

- Correo electrénico: plataforma de informacion general para la comunicacion de las
convocatorias de reuniones, actas de las mismas, cursos o talleres y el enlace para su
inscripcion, etc.

- Facebook restringido a los voluntarios de AGG Sant Cugat: esta plataforma ya esta en
marcha. La cuenta debe servir para:

- Informar de las distintas actividades que se llevan a cabo con nuestros amigos
mayores

- Informar de los cursos o talleres que se van a organizar

- Comunicar brevemente las convocatorias de reunion

- Ser una plataforma desde la cual cada voluntario pueda exponer su experiencia
personal y pueda haber un didlogo agil entre nosotros

- A partir de los didlogos en Whatsapp o Facebook, proponer y organizar reuniones de
4-5 personas interesadas en un tema concreto.

Aunque se describan por separado, las actividades que se proponen y sus objetivos no son
excluyentes entre si.

3.4.- Temporalizacion

El programa completo se desarrollara en 9 meses, entre diciembre de 2015 y septiembre
de 2016. Comenzara con el Dinar de Nadal/de 2015 y terminara con la Bufanda de /a Iara.

Participacion de los voluntarios en la organizacion de eventos

Queremos que haya mas implicacion de los voluntarios en la organizacion de estos eventos
gue conduzca, como se ha resefiado anteriormente, a un mayor conocimiento del
funcionamiento de AGG - Sant Cugat.

1. Dinar de Nada/(Comida de Navidad)

2. Diada de Sant Jordi

3. Revetlla de Sant Joan (Verbena de San Juan)
4. La Bufanda de /a iaia (La Bufanda de la Abuela)

Las caracteristicas principales de estos eventos se describen a continuacion:



1. Dinar de Nadal

Cada afo el sabado antes de Navidad celebramos una comida tipica navidefia en un
restaurante con nuestros Amigos, ya que muchos de ellos estan solos en un dia tan
familiar y entrafable.

Para describir lo que significa para nuestros amigos esta celebracion, nada mejor
que el testimonio de una voluntaria: “Me emocioné cuando Montserrat me dijo que
era la primera vez en afos que no le daba rabia la llegada de la Navidad y que
incluso le hacia ilusion”.

¢ Que nuestros mayores puedan celebrar una comida
Objetivos tipica de Navidad y en compaiiia
e Socializacion de nuestros Amigos

Actividades e Comida en un restaurante

Decoracion tipica de Navidad

Planta Ponsetia

Regalos

Coches particulares para recoger a nuestros Amigos en
sus casas Y llevarlos de vuelta

Recursos
materiales

Recursos
espaciales

e Saldn privado en un restaurante

Recursos e Amigos mayores
personales e Voluntarios




2. Diada de Sant Jordi

Fiesta que se celebra el 23 de abril con el Di/a de/ L/ibre (Dia del Libro) y la Fira de

les Roses (Feria de las Rosas) simbolo de la cultura y del amor. Es también el dia de
los enamorados, y por esto, desde el siglo XV es costumbre regalar una rosa roja
‘como la sangre” a la amada. En la década de 1930 se afiadi6 la costumbre de
regalar un libro al amado, con motivo del Dia del Libro.

Las Roses contra I'Oblit (Rosas contra el Olvido) son una agujas con una rosa de
fieltro en distintos colores, elaboradas a mano por el proyecto FIL (Formacién e
Insercidn Social) de la Fundacion Pare Manel. Es un producto 100% solidario con el
gue todos ganamos. Cada rosa cuesta 4€ y supone una via de captacién de dinero
para desarrollar nuestra accion social.

e Que nuestros mayores reciban unarosay un libro de un
Objetivos voluntario, como muestra de amistad
e Difusion de la labor social de AGG

e Regalar unarosay un libro a nuestros amigos mayores
e Venta de Roses contra 'Oblit

e Informacion de los objetivos y actividades de AGG a las
personas que visitan nuestro stand

Actividades

e Stand: carpa, mesas y sillas

e Rosas naturales

Recu rsos o Roses contra I'Oblit

materiales e Posters, tripticos informativos sobre la obra social de AGG

e Coches particulares para recoger a nuestros Amigos en sus
casas Y llevarlos de vuelta a casa

Recursos e La parcela designada por el Ayuntamiento en la Placa
espaciales Octavia, donde se encuentra el Monasterio de Sant Cugat

e Amigos mayores
e Voluntarios de acompafamiento
e Voluntarios esporadicos

Recursos
personales




3. Revetlla de Sant Joan

Conocida también como Nt de/ Foc (Noche del Fuego) o Nit de /es Bruixes (Noche
de las Brujas) se celebra durante la noche entre el 23 y el 24 de junio, para celebrar el
solsticio de verano, con dos dias de retraso. Durante la revet//a destacan el fuego y
la pirotecnia.

Esta noche, para cenar, son habituales las reuniones familiares o bien participar en
alguna fiesta popular con mesas preparadas en torno a una hoguera. Se comen toda

clase de cocas. La mas habitual es la coca de Sant Joan (coca de bizcocho y frutas
confitadas), pero también se preparan la coca de recapte (coca salada con hortalizas
asadas), la coca de /lardons (coca de chicharrones), de pifiones y de crema.

- e Que nuestros mayores puedan celebrar la Revet/la de
Objetivos Sant Joany en compaiiia
e Socializacion de nuestros Amigos

Actividades e Merienda-cena amenizada con mdsica

Mesas y sillas

Manteles y servilletas

Platos, vasos y copas

Cubos con hielo

Musica para amenizar la velada

Cocas de distinto tipo

Bebidas refrescantes

Cava

Coches particulares para recoger a nuestros Amigos en
sus casas Y llevarlos de vuelta a casa

Recursos
materiales

Recursos e Local del Casal de Mira-sol (Centro civico cultural de
espaciales Mira-sol)

Amigos mayores

Voluntarios

Familiares de nuestros mayores

Personas que colaboran con AGG y ayudan en la
organizacion de la fiesta

Recursos
personales




4. La Bufanda de la laia

La Bufanda de /a Iaia es un proyecto que AGG y el Mundo al Revés empezaron en
2012. Se trata de una accién que promueve y facilita vias de participacion solidaria de
la ciudadania para apoyar a la gente mayor.

Tienen cabida personas de todas las edades, porque todos podemos tejer una
bufanda y regalarla a la entidad para que sea empaquetada y vendida. Cada bufanda
lleva una etiqueta con el nombre de la persona mayor que la ha tejido y las horas que
ha dedicado a ello.

Esta previsto realizar tres sesiones entre octubre y diciembre, a razén de una al mes.

e Dar valor a la gente mayor fomentando el traspaso de
conocimiento y el intercambio entre generaciones

e Promover y facilitar vias de participacién solidaria de la
ciudadania, de todas las edades, para la gente mayor

e Captar recursos mediante el desarrollo de una nueva
linea de merchandising de caracter integramente social

Objetivos

Actividades Taller de hacer punto

Lanas de distintos colores

Agujas de hacer media, ganchillos

Mesas y sillas

Agua de bebida

Papel para envolver las bufandas

Etiquetas

Coches particulares para recoger a nuestros Amigos en
sus casas Y llevarlos de vuelta

Recursos
materiales

e Placa Octavia, delante del Monasterio de Sant Cugat
Recursos e Local del Casal de Mira-sol (Centro civico cultural de
espaciales Mira-sol)

e Centro socio-sanitario de La Floresta

Amigos mayores

Voluntarios

Usuarios de los centros de Mira-sol y La Floresta
Familiares y amigos de nuestros mayores

Familiares y amigos de los voluntarios que ayudan en la
organizacion del taller

Recursos
personales




Reuniones de trabajo

1. Reuniones de trabajo generales

e Informar sobre el nUmero de personas mayores
atendidas y el numero de voluntarios, bajas, y enlaces

e Dar la bienvenida a los nuevos voluntarios

e Informar sobre las actividades llevadas a cabo y
analizar criticamente su desarrollo

e Informar sobre los cursos o talleres de formacion

e Debatir las dudas, problemas y experiencias de los
voluntarios

e Informar de las actividades que se llevaran a cabo en un
futuro inmediato y promover a un voluntario que lidere la
organizacion del evento

Objetivos

Actividades e Reunion de todos los voluntarios una vez al mes

Recursos

. e Ordenador
materiales

Recursos

. e Sala de reuniones en la Casa de Cultura de Sant Cugat
espaciales

Recursos
personales

2. Reuniones de trabajo del comité

- e Discusion y coordinacion de las tareas de las distintas
Objetivos areas: voluntarios, usuarios, administracién-coordinacion
e Preparacion de las reuniones de trabajo generales

e Voluntarios de AGG-Sant Cugat

Actividades e Reunion de los miembros del comité, sin calendario fijo,
en funcién de las necesidades del momento

Recursos

. e Ordenador
materiales

Recursos

. e Despacho de AGG en la Casa de Cultura de Sant Cugat
espaciales

Recursos
personales

e Miembros del comité de AGG-Sant Cugat (8 personas)




Reuniones informales

1. Cenas informales

e Que los voluntarios nos conozcamos y relacionemos en
un entorno relajado

Objetivos

Actividades e Cena informal trimestral

Recursos '
materiales e No se prevé ninguno

Recursos

. e Restaurante
espaciales

Recursos

personales e Voluntarios de AGG

e Promocion de ideas (Brainstorming)
Objetivos e Debate de temas de interés
e Exposicion de experiencias personales

e Desayuno o merienda en un bar en sesiones abiertas para
quien quiera participar

e Se propondran desayunos o meriendas en meses alternos
para facilitar la participacion de los voluntarios

Actividades

Recursos

. e No se prevé ninguno
materiales P g

e Cafeteria-libreria ZUM-ZUM, muy cerca de la Casa de
Cultura, con un ambiente muy agradable que facilita las
tertulias en grupo pequefio

Recursos
espaciales

Recursos e Grupo de dinamizacion de la atencion del voluntariado
personales e Voluntarios




Utilizacion de plataformas de comunicacion

Plataformas de comunicacion

e Plataforma de comunicacién rapida

Para mensajes cortos con la finalidad de saber quién
puede asistir a una actividad y quién esta disponible para
liderarla

Whatsapp

Plataforma de comunicacion general
Comunicacion de convocatorias de reuniones
Distribucion de las actas de las reuniones
Enlaces para la inscripcién a cursos y talleres

Correo
electronico

En construccion

Pagina restringida a los voluntarios de AGG-Sant Cugat
Informacién de las actividades que se llevan a cabo
Informacién de los cursos y talleres que se organizan
Informacién grafica de los enlaces usuario-voluntario y de
cualquier actividad o evento

e Foro de comunicacién y debate entre los voluntarios

Facebook




4.- EJECUCION

En este trabajo se describiran las actividades realizadas durante el segundo trimestre de
este curso.

4.1.- Ejecucion detallada de las actividades

Participacion de los voluntarios en la organizacion de los distintos eventos

1. Dinar de Nadal

e 19 de diciembre de 2015

Duracion e 5horas

19 personas mayores

19 voluntarios

1 técnico de AGG-Barcelona
Fotdgrafo concertado por AGG

Participantes

Espaciales:

e Saldn privado en el Hotel HQgat de Sant Cugat del Valles
Materiales:

e Decoracion tipica de Navidad
Plantas Ponsetia
Bombones
Tarjeta de Navidad
Poster con las fotografias de los enlaces usuario-
voluntario, que se entregaron a todos los amigos
mayores

Recursos
espaciales i
materiales




1. Dinar de Nadal

1. Reunién formal de los voluntarios para preparar el Dinar de
Nadal. Durante esta reunion:
e Se propone a un voluntario como responsable de la
organizacion de las tareas necesarias.
2. El voluntario responsable propone otros tantos voluntarios, y
cada uno se responsabiliza de una tarea concreta:
e Contactar con restaurantes de la ciudad para pedir un salon
privado, menud y presupuesto.
e Recepcion e identificacion de los participantes en la entrada
Metodologia y del hotel.
desarrollo e Distribucion de los carteles informativos: localizacion de los
lavabos y salida.
e Componer e imprimir los posters con las fotografias de los
enlaces usuario-voluntario.
e Decoracion del salén con motivos navidefios.
e Organizacion del transporte de los usuarios, y de los
voluntarios sin coche.
e Atender a los medios de comunicacion locales.
e Dar la bienvenida a la Sra. Merce Conesa, alcaldesa de
Sant Cugat, y otros miembros del Consistorio.

Problema 1. La zona de recepcion, en la planta baja del hotel,
no fue suficientemente comoda para nuestros amigos.
Problema 2. En algin momento de afluencia de muchos
participantes en la comida, nos faltaron “manos” para poder
BII{[AF[I=Te [ISAVA  atenderlos a todos.

problemas Problema 3. El lavabo no se encontraba en el mismo piso que
el salon privado reservado para la comida.
Problema 4. La despedida de las personas que acudieron a la
comida fue bastante cadtica y algunos usuarios no se llevaron
sus regalos.

Solucién 1 y 2. Se necesitan mas voluntarios en la recepcion,
de manera que mientras unos identifican a las asistentes, otros
voluntarios los acomparien al salon privado.

Solucion 3. El afio que viene pedir que el salén comedor se
encuentre en el mismo piso que los lavabos.

Solucidon 4. Se necesita un maestro de ceremonias que se
responsabilice de la entrega de los regalos a las personas
mayores, antes de terminar la comida.

Soluciones




ALGUNOS DE LOS MOMENTOS MAS ENTRANABLES DE LA COMIDA DE NAVIDAD

Dinar de Nadal
AGG Sant Cugat

19 de desembre de 2015

1“ Brindis con las autoridades del f H‘ 3

Consistorio

La Sra Pllaf recibe dn ramo de flores que e entrega la
alcaldesa de Sant Cugat con motivo de su cumpleafnos




2. Diada de Sant Jordi

« 23 abr do 2015

Duracion e 12 horas

_ e 28 personas mayores
Participantes e Sr. Francesc Mauri
e 25 voluntarios

Espaciales

e La parcela asignada por el Ayuntamiento en la Placa
Octavia, dénde se encuentra el Monasterio de Sant Cugat.

Materiales

e Stand: carpa, mesas y sillas

Recursos
espaciales i

EEEETS e Rosas naturales

e Roses contra loblit
e Posters, tripticos informativos sobre la obra social de AGG




2. Diada de Sant Jordi

1. Reunién formal de los voluntarios para preparar la Diada.

Durante esta reunion:

e Se propone a un voluntario como responsable de la
organizacion de las tareas necesatrias.

e Se valoran distintas personas de renombre residentes en
Sant Cugat del Vallés que estén dispuestas y puedan llevar
la rosay el libro a uno de nuestros mayores.

2. El voluntario responsable propone otros tantos voluntarios,

y cada uno se responsabiliza de una tarea concreta:

e Montaje y desmontaje del stand de AGG-Sant Cugat.

e Organizacion de los distintos turnos de voluntarios en el
stand de AGG-Sant Cugat.

e Distribucion de las Roses contra /'Oblit entre los
voluntarios que se han comprometido en su venta al publico

: en general.
\WEIGlelo][eIs|[ERYAN « Contactar con cada una de las personas de renombre
desarrollo residentes en Sant Cugat para conocer su disposicion y

disponibilidad para visitar una persona mayor y entregarle la
rosay el libro.

e Organizar la visita del Sr. Francesc Mauri, periodista de TV3
y residente en Sant Cugat del Vallés, para que lleve la rosa
y el libro a la Sra. Carme.

e Distribucion de la rosa natural y el libro a cada voluntario
acompafnante de una persona mayor.

e Buscar voluntarios que lleven larosay el libro a las
personas mayores que no tienen asignado ningun
voluntario acompafante.

3. Informar a los voluntarios sobre donde y cuando podran

recoger las rosas y los libros.

4. Reunion de los voluntarios responsables de la organizacion

del evento para comentar los distintos aspectos y saldar

cuentas de las rosas vendidas.

Problema 1. Cuatro voluntarios no recogieron larosay el libro
para su amigo mayor.
Problema 2. No se pudo contactar con una de las personas
BI{[AF[I=Te [SISAVA mayores que no tiene acompafiante.

problemas Problema 3. Faltaron rosas naturales ya que a las 13h ya se
habian vendido todas y se podian haber vendido mas.
Problema 4. En algin momento de afluencia de mucho publico
interesado, nos faltaron “manos” para poder atenderlos a
todos.




2. Diada de Sant Jordi

Solucién 1y 2. En ambos casos se propuso a los voluntarios
respectivos que visitaran a la persona mayor otro dia para
entregarles la rosa y el libro.

Soluciones Solucidén 3. El afio que viene, pedir mas rosas naturales a
AGG.

Solucion 4. Proponer turnos de 3 voluntarios durante las horas
de mayor afluencia de publico.

EL SR. FRANCESC MAURI, PERIODISTA DE TV3 Y VECINO DE SANT CUGAT DEL VALLES,
ENTREGANDO LA ROSA DE SANT JORDI A LA SRA. CARME EN PRESENCIA DE PIA, SU PAREJA
VOLUNTARIA.




NUESTRO STAND EN LA PLACA OCTAVIA
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3. Revetlla de Sant Joan

Fecha o 18 de junio de 2016

Duracion e 3horas

14 amigos mayores
11 voluntarios

2 técnicos de AGG
3 colaboradores

Participantes

Espaciales
e Local del Casal de Mira-sol (Centro civico cultural de
Mira-sol)
Materiales
e Mesasy sillas
e Manteles, servilletas, platos, vasos y copas
e Cocas de distinto tipo y chocolate
e Agua, bebidas refrescantes y cava

Recursos
espaciales y
materiales

1. Reunién formal de los voluntarios para preparar la Revet//a.
Durante esta reunion:
e Se propone a un voluntario como responsable de la
organizacion de las tareas necesarias.
2. El voluntario responsable pide la colaboracién de otros
voluntarios, y cada uno se responsabiliza de una tarea
concreta:

e Reservar el local y pedir al ayuntamiento las mesas y las

sillas.

e Contactar con distintas pastelerias para pedir su
colaboracion. desinteresada en el suministro de las
cocas.

Buscar un regalo para nuestros amigos.

Comprar las bebidas.

Comprar los manteles, servilletas, platos, vasos y copas.
Organizar los coches para recoger a nuestros amigos
mayores en sus casas Y llevarlos de vuelta a casa.

3. Informar a los voluntarios sobre donde y a qué hora se

celebra la Revet//a.

Metodologia y
desarrollo




3. Revetlla de Sant Joan

Problema 1. Muy poca asistencia a la reunion. De 43
. voluntarios registrados so6lo asistimos 8.
Dificultades y Problema 2. Algunos voluntarios no respondian si podian o

problemas no participar en la Revet//a o en su organizacion.

Soluciones

LA INVITACION A LA REVETLLA

Revetlla de
Sant Joan

18 de juny de 2016
17-20 h

Casal de Mira-sol
Carrer de Mallorca 42
08173 Sant Cugat del Valles

Problema 3. Cuando los coches que traian a las personas
mayores llegaron al Casal llovia torrencialmente.

Solucion 1. Se envié un email con un resumen de la reunién
y pidiendo la colaboracién de mas voluntarios en la
organizacién de la Revet//a.

Solucién 2. Nos pusimos en contacto con ellos a través de
email y Whatsapp particular.

Solucién 3. Los voluntarios que estdbamos montando las
mesas, cortando cocas, etc. paramos esta actividad para salir
con paraguas a recibir a nuestros mayores a pie de coche.

CD s

Sant Cugat




ALGUNOS DE LOS MOMENTOS MAS ENTRANABLES:

> [ w <



4. La bufanda de la iaia
e 27 de septiembre de 2016

Duracion 3 horas

2 amigos mayores

3 voluntarios

2 técnicos de AGG

Sra. Susanna Pellicer, teniente de alcalde de Bienestar y
Ciudadania del ayuntamiento de Sant Cugat

Miembros del grupo La Floresta i Mitja (La Floresta y
Media)

Transeulntes que se unian al grupo

Participantes

Espaciales
e Stand de la Placa Octavia, delante del monasterio
Materiales
Recursos e Mesas y sillas
espaciales y Agua de bebida
materiales Lanas de distintos colores
Agujas de hacer media y ganchillos
Papel para envolver las bufandas
Etiquetas para las bufandas

1. Reunién formal de los voluntarios para preparar La

bufanda de /a iaia. Durante esta reunion:
e Se propone a un voluntario como responsable de la
organizacion de las tareas necesarias.
2. El voluntario responsable pide la colaboracion de otros
voluntarios, y cada uno se responsabiliza de una tarea
concreta:
Metodologia y e Contactar con el ayuntamiento para .s\.aber la localizacion
SEsarEl e concreta del taller en la Placa Qctawa y para el
suministro de las mesas y las sillas.
e Contactar con la sede central de AGG para el suministro
de las lanas, agujas y etiquetas.
e Invitar a otras asociaciones de la zona a participar.
e Organizar los coches para recoger a nuestros amigos
mayores en sus casas Y llevarlos de vuelta a casa.
3. Informar a los voluntarios sobre donde y a qué hora se

celebra La Bufanda de la iara.



4. La bufanda de la iaia

Dificultades y Problema 1. Muy poca asistencia de usuarios y voluntarios.
problemas

Solucién 1. Se envié un Whatsapp a todos los voluntarios
con fotos del evento para conseguir una mayor participacion
en los futuros talleres.

Solucion 2. Celebrar el taller en locales cerrados con el fin de
gue nuestros amigos se sientan mas comodos que en la calle,
a la vista de todos los transeuntes.

Soluciones

SANT CUGAT DEL VALLES
27 DE SETEMBRE DE 2016



Reuniones de trabajo

1. Reuniones de trabajo generales

1 de abril de 2016

2 de mayo de 2016

18 de mayo de 2016

13 de julio de 2016

19 de septiembre de 2016

Duracion e 7,5 horas (una hora y media cada reunion)

e 1 de abril: 13 voluntarios y 1 técnico (4 voluntarios se
excusaron)

e 2 de mayo: 7 voluntarios y 1 técnico de AGG (3
voluntarios se excusaron)

Fechas

Participantes e 18 de mayo: 8 voluntarios (12 voluntarios se excusaron)
e 13 de julio: 15 voluntarios y 1 técnico (9 voluntarios se
excusaron)
e 19 de septiembre: 12 voluntarios (11 voluntarios se
excusaron)
Espaciales:
e 1 de abril: Despacho de AGG en la Casa de Cultura de
Sant Cugat.
e 12 de mayo: Sala de reuniones de la Casa de Cultura de
Sant Cugat.
Recursos e 18 de mayo: Auditorio de la Casa de Cultura de Sant
espaciales y Cugat.
materiales e 13 de julio: Sala de reuniones de la Casa de Cultura de
Sant Cugat

e 19 de septiembre. Despacho de AGG en la casa de
Cultura de Sant Cugat.

e Materiales:

e Mesay sillas

e Ordenador

Reuniones de trabajo en las que se convoco a todos los
voluntarios y se trataron los siguientes puntos:
Metodologia y 1 de abril
desarrollo e Numero de voluntarios y entrevistas pendientes.
e Numero de amigos mayores, valoraciones pendientes,
namero de parejas, reasignaciones y enlaces
pendientes.




1. Reuniones de trabajo generales

¢ Informacién sobre el status quo de la organizacion de
la Diada de Sant Jordi. Se tratara este punto con mas
detalle en el apartado Participacion de los voluntarios
en la organizacion de la Diada de Sant Jordi.

¢ Informacién sobre un acto organizado por ENDESA
Catalunya y eleccion de los voluntarios que van a
participar.

e Eleccion de un voluntario para la puesta en marcha en
Facebook de la cuenta de AGG-Sant Cugat.

2 de mayo

e Numero de voluntarios, entrevistas pendientes y
solicitudes.

e NuUmero de amigos mayores, valoraciones pendientes,
namero de parejas, reasignaciones y enlaces
pendientes.

e Eleccion del representante de AGG-Sant Cugat en la
Taula de la Gent Gran.

e Desarrollo de la Bufanda de /a Iarsa.

e Desarrollo de la Diada de Sant Jord.
18 de mayo
Reunién especifica para organizar la Revet/la de Sant

Joan.

Se tratara este punto en el apartado Participacion de los
voluntarios en la organizacién de la Revet/la de Sant Joan.
13 de julio

e Presentacion de Oscar Hernando, nuevo responsable
de la delegacion de AGG en Sant Cugat.

e Informacion sobre las futuras actividades de AGG.

¢ Numero de voluntarios y usuarios, y enlaces y
reasignaciones pendientes.

¢ Dificultad para cubrir las vacaciones de los voluntarios.

¢ Numero de plazas asignadas a AGG Sant Cugat para
gue dos personas mayores puedan disfrutar de una
semana de vacaciones con otros usuarios.

e Se insiste en la necesidad de que los voluntarios
participen en el Curso de Iniciacion del voluntariado
gue organiza AGG.

e 30 aniversario de AGG en 2017: solicitud de
propuestas.

e Valoracion de la Revet/la de Sant Joan. Se tratara
este punto en el apartado Participacion de los
voluntarios en la organizacion de la Revet//a.

e Intercambio de impresiones.

19 de septiembre

e Resumen de la situacion actual: voluntarios, usuarios,
enlaces pendientes.




1. Reuniones de trabajo generales

e Organizacion de la Bufanda de /a iaia el 27 de
septiembre.
e Propuestas para la Comida de Navidad.

Problema 1. Muy poca asistencia a las reuniones. La
asistencia aumenta cuando se celebra una cena el mismo
dia de la reunion (1 de abril y 13 de julio).

Dificultades y
problemas

Soluciones Solucién 1. Se envidé un email con el acta de cada reunién.

IMAGENES DE DOS DE LAS REUNIONES GENERALES CELEBRADAS




2. Reuniones del comité / grupo motor

20 de abril de 2016

27 de abril de 2016

29 de junio de 2016

4 de agosto de 2016

13 de septiembre de 2016

20 de abril: 1hora

27 de abril: 2 horas

29 de junio: 2 horas

4 de agosto: 2 horas

13 de septiembre: 2 horas

Duracion

20 de abril: 3 voluntarios

27 de abril: 4 voluntarios

29 de junio: 2 voluntarios y 2 técnicos

4 de agosto: 4 voluntarios y 1 técnico

13 de septiembre: 3 voluntarios y 1 técnico

Participantes

e 20y 27 de abril: despacho de AGG-Sant Cugat en la Casa

Recursos eDOIE .
ial e 29 de junio: domicilio de uno de los voluntarios
espaciales e 4 de agosto: Cafeteria Zum-Zum

e 13 de septiembre: Casal de Mira-sol




2. Reuniones del comité / grupo motor

20 de abril:
e Repaso de las personas mayores que necesitan que se
les lleve la rosay el libro a su casa el dia de Sant Jordi
y que voluntarios estan disponibles.

27 de abril:
e Informe de la voluntaria responsable de la Diada de
Sant Jordl.

e Se hizo balance de las rosas naturales y las Roses

contra [oblit vendidas.
29 de junio:

e Presentacion del nuevo técnico que sera el enlace de
AGG-Sant Cugat con la sede central en Barcelona.

e Informar al técnico del funcionamiento de la delegacion
de AGG en Sant Cugat: grupo motor, voluntarios,
derivacion de personas mayores, parejas actuales,

, enlaces pendientes.
Metodologia y e Preparacion de la préxima reunién general.
desarrollo 4 de agosto:

e Reunion del técnico de AGG Sant Cugat y dos
voluntarios con los Servicios Sociales del ayuntamiento
de Sant Cugat. Resumen de la reunién.

e Se propone llevar a cabo un seguimiento del grado de
satisfaccion tanto de las personas mayores como de los
voluntarios.

e Organizacion de tres sesiones de la Bufanda de /a iaia
para el otofio de 2016.

13 de septiembre:

e Cambio de responsable de las valoraciones de las
personas mayores.

e Se decide que la comida de Navidad se celebre el
sabado 17 de diciembre.

e Se entrega un ordenador portatil y un teléfono movil
para mejorar la organizacion del comité.

e Preparacion de la préxima reunion general.

e EI 29 de junio es la Fiesta Mayor de Sant Cugaty la
Problemas y Casa de Cultura estaba cerrada.

dificultades e El 4 de agosto la Casa de Cultura estaba cerrada por
vacaciones.

e 29 de junio: uno de los voluntarios ofrecid su domicilio

Solucién particular para la reunion.

e 4 de agosto: la reunion se celebré en una cafeteria
proxima a la Casa de Cultura.




VOLUNTARIOS DEL GRUPO MOTOR
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Reuniones informales

1. Cenas informales

e 1 de abril de 2016
e 13 de julio de 2016

Duracion e 6 horas en total

Participantes e 1 de abril: 13 voluntarios y un técnico
e 13 de julio: 11 voluntarios y un técnico

Recursos Restaurante I'Art en Sant Cugat del Valle
H [ )
espaciales estaurante 'Art en Sant Cugat del Valles.

Metodologia y e Cenainformal en un ambiente relajado que permite que
desarrollo los voluntarios y los técnicos nos conozcamos mejor.

Fechas

CENA DEL 13 DE JULIO




2. Desayunos o0 meriendas en grupos pequenos

Fechas
Duracion

Participantes

Recursos
espaciales

Metodologia y
desarrollo

Dificultades y
problemas

Solucién

2 de mayo de 2016
31 de mayo de 2016

2 de mayo: 2 horas
31 de mayo: no se llevé a cabo
14 de octubre: 2 horas

2 de mayo: 6 voluntarios
14 de octubre: 4 voluntarios

Cafeteria-bar ZUM-ZUM.

2 de mayo:

Desayuno en un ambiente relajado que nos permitié
comentar y discutir posibles soluciones a situaciones
gue hemos vivido con nuestro amigo mayor.
También comentamos este proyecto, como llevarlo a
cabo, posibles limitaciones, ...

14 de octubre:

Merienda durante la cual una de las voluntarias
presentes nos comento su estado de animo después
gue su pareja mayor abandonara el grupo.

31 de mayo:

La convocatoria se habia hecho a través de la cuenta
en Facebook a la cual no tuvieron acceso todos los
voluntarios.

Hasta que la cuenta no esté totalmente en marchay
todos los voluntarios tengan acceso a ella, se deberia
utilizar, ademas, otra plataforma de comunicacién
rapida, como puede ser la cuenta Whatsapp.



CONVOCATORIA DE LA REUNION DEL 14 DE OCTUBRE
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Utilizacion de plataformas de comunicacion

1. Whatsapp

1. General para todos los voluntarios y el técnico.

2.Restringida a los miembros del comité o grupo motor
(coordinacion).

3. Restringida a los voluntarios del comité de organizacion de
un evento en concreto.

1. Informar sobre algin acontecimiento, reuniones, cursos de
formacién, enlaces entre usuarios y voluntarios, el envio de
un correo electrénico.

Comunicacion 2. Informar sobre algln aspecto concreto del funcionamiento
de AGG-Sant Cugat. Para proponer fecha y hora de la
reunion del comité.

3.Comentar los detalles de la organizaciéon de un evento
concreto. Este chat se borra una vez finalizado el evento.

Comentarios,
dificultades y
problemas

« Chat general. El nUmero de mensajes es muy elevado y a
veces se pierde el hilo.

* Insistir en el uso de mensajes privados cuando no se trata
de un asunto de interés general.

* Proponer que para la informacion sobre los enlaces,
fotografias, etc. se utilice la cuenta en Facebook.

Solucién

ICONA DEL GRUPO AGG SANT CUGAT




2. Correo electronico

e Cuenta general para todos los voluntarios y el técnico

- ) o
Cuentas e Cuenta para los miembros del comité

e Enviar las convocatorias de las reuniones generales.

e Enviar las convocatorias de las reuniones del comité.

e Enviar los resimenes o actas de las reuniones
generales.

e Informar sobre los cursos de formacion programados y
el enlace para su inscripcion.

e Comentar las dificultades e incidencias que se hayan

Comunicacion

producido.
Comentarios,
dificultades y e Poca participacion en la cuenta general. Hay voluntarios
problemas gue no abren nunca el correo.

e Enviar un Whatsapp de aviso un par de dias antes

informando de que van a recibir un correo electrénico.
Soluciones Los voluntarios que no suelen consultar a menudo el
correo, saben que van a recibir uno con informacion de
AGG que puede ser de su interés.




3. Facebook

Paginas

Comunicacion

Comentarios,
dificultades y
problemas

Soluciones

Una sola pagina restringida a los voluntarios de AGG-Sant
Cugat.

Informar sobre las actividades que se organizan.
Publicar las fotografias tomadas durante la ejecucion de
las actividades o eventos.

Informar sobre los cursos y talleres que se organizan y
proporcionar el enlace para acceder a la inscripcion.
Publicacién de las fotografias de los enlaces usuario-
voluntario.

Debatir temas de interés para los voluntarios.

La pagina se cred el 17 de abril. La administradora de la
pagina nos informo por correo electrénico, facilitando el
enlace a la pagina.

A dia de hoy un 50% de voluntarios se han unido al
grupo.

Algunos voluntarios han manifestado que no tienen
cuenta personal en Facebook.

Informar a los voluntarios que se trata de una cuenta
restringida y que ello no les obliga a nada. Sélo se trata
de una plataforma de comunicacion entre nosotros.
Cuando haya mas voluntarios unidos al grupo, usar la
plataforma para publicar las fotografias y las
convocatorias de reuniones informales.
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INFORMACION SOBRE EL CURSO PROCESOS EN LA GESTION DEL VOLUNTARIADO PUBLICADA EN
FACEBOOK

4.2.- Contraste planificacion-ejecucion

Aunque hay muchos aspectos a mejorar, la ejecucion del proyecto se ha correspondido
bastante con su planificacion. El hecho de haberlo propuesto por escrito ha facilitado el
debate y discusion entre los miembros del comité.

Al Dinar de Nadal suelen participar muchas personas mayores y voluntarios. Nuestros
amigos se visten con sus mejores galas. Las sefioras van todas a la peluqueria, porque
guieren estar guapas. Para algunas personas mayores esta comida serd la Unica
celebracion de Navidad que van a disfrutar. La visita durante el café de la Sra. Mercé
Conesa, alcaldesa de la ciudad, y otras personas de su gabinete es un detalle muy valorado
por nuestros mayores. A parte del brindis general, la alcaldesa entabla conversacién con
cada uno de ellos, mesa por mesa, lo que agradecen nuestros amigos. Este afio, el mismo
dia de la comida la Sra. Pilar celebraba su cumpleafios y, para felicitarla, ademas de
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cantarle el “Cumplearios feliz”, la alcaldesa le entregd un ramo de flores. La Sra. Pilar no
podia contener las lagrimas.

La Diada de Sant Jordifue un éxito. Todas las personas mayores excepto una, con quien
no fue posible contactar por teléfono para concertar la hora de visita, fueron obsequiadas
con una rosa y un libro, objetivo principal del evento. Aunque el 23 de abril era sabado, los
voluntarios implicados reservaron una parte del fin de semana para poder obsequiar a su
pareja con larosay el libro.

La Revetlla de Sant Joanfue también un éxito de asistencia de nuestros mayores, pero no
en cuanto a la participacién de los voluntarios en su organizacion y planificacion. Después
de la celebracion de la Revet//a, al escribir un resumen del evento dirigido al resto de

voluntarios, nos dimos cuenta de que para requerir la participacién de nuestros colegas hay
gue informar previa y detalladamente de las necesidades concretas.

Es la primera vez que organizamos la Bufanda de /a iaia en la calle. La participaciéon de
usuarios y voluntarios de AGG Sant Cugat en el taller fue muy baja. El grupo que tejié
bufandas estaba compuesto basicamente por personas del grupo La Floresta i/ Mitja. A
algunos voluntarios nos es muy dificil participar por el horario del taller, lo que puede influir
en la poca asistencia al mismo de nuestras parejas. Para motivar a los usuarios podriamos
celebrar el taller en locales cerrados con el fin de que nuestros amigos se sientan mas
comodos que en la calle, a la vista de todos los transeuntes.

Respecto a las reuniones generales hemos visto que siempre asistimos las mismas
personas. Recientemente se han incorporado nuevos voluntarios, algunos muy jovenes, y
creemos que pueden ser los impulsores de la transformacion de la delegacion, potenciando
la comunicacion entre los voluntarios. ¢ Como?, aprovechando su dominio de internet y las
redes sociales.



5.- EVALUACION.

La evaluacion que se ha propuesto para este proyecto es de distinto tipo en funcion del
objetivo a alcanzar. Los datos mas relevantes se han resumido en el apartado referente a
la Ejecucion del proyecto, para cada una de las actividades propuestas.

A continuacion se resumen algunos aspectos no recogidos en el apartado anterior.
Los criterios de evaluacién que se han seguido son los siguientes:

Objetivo 1. Potenciar la comunicacién entre los voluntarios de AGG-Sant Cugat.
Evaluacion cuantitativa (numero de voluntarios participantes) y cualitativa (sus
aportaciones, participacion en las conversaciones - reales o virtuales -, propuestas).

La consecucion de este objetivo se ha incluido en las tablas del apartado anterior.

Objetivo 2. Estimular la participacion de los voluntarios en la transformacion de la
delegacion.
Para ello se ha tenido en cuenta la implicacion de los voluntarios en la organizacion y
asistencia a los distintos eventos y reuniones, asi como la satisfaccion de los mayores que
han participado en los eventos organizados.

Reuniones formales de los voluntarios
Los resultados se recogen en las tablas correspondientes para cada tipo de reunion.

Eventos organizados
Numero de personas mayores que asisten al evento. Cuantos mayores van
acompafados y cuantos no. ¢Los mayores que participaron en el mismo evento en
2015 han repetido la experiencia?.

1. La mayoria de nuestros amigos asistieron al Dinar de Nada/ de 2015. El
namero de participantes no se puede comparar con la comida de Navidad
del afio anterior, ya que el nimero de usuarios y de voluntarios de la
delegacion de AGG-Sant Cugat habia aumentado considerablemente. El
67% de las personas mayores vinieron a la comida acompafiados de su
voluntario.

2. Todos los mayores, excepto dos que habian fallecido, que asistieron al
Dinar de Nada/de 2014, repitieron en el 2015.

3. Queremos resaltar que el nUmero de personas mayores que participaron
en la Revetlla de Sant Joan aument6 considerablemente respecto al afio
anterior. Solo 4 de las personas mayores iban acompafiadas por su pareja
voluntaria, lo que implica que 10 usuarios vinieron sin su pareja. Este
resultado se puede considerar un éxito ya que nos indica por un lado que
algunas personas mayores han perdido el miedo a participar sin su
voluntario y que estos voluntarios han llevado a cabo un buen trabajo
animando a su usuario para que asista a estos eventos aunque ellos no
puedan ir.

4. El 50% de los mayores que participaron en la Revetlla el afio anterior
repitieron en 2016. Hay que tener en cuenta que en un afio se han
producido 3 defunciones y que estas 3 personas participaron en la
Revetlla de 2015.
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Objetivo 3. Facilitar el acceso a la informacion y formacion de los voluntarios.
Informacién: se tratard de conocer si se ha remitido la informacién necesaria y con
suficiente antelacion referente a convocatorias de reuniones y organizacion de eventos
Asimismo se estudiard si el tiempo transcurrido entre el envio de las actas de las
reuniones y de los resumenes de los eventos ha sido correcto.
1. Se informa por Whatsapp de la convocatoria de reunion y del envio de emails con
dos o tres dias de antelacion.
2. El envio de las actas de las reuniones todavia se demora demasiado (mas de una
semana)
3. Los resumenes de los eventos se han enviado como maximo 7 dias después de su
realizacion.

Formacién: se comprobara silos voluntarios han tenido acceso, con suficiente antelacion,
a la informacién sobre los cursos de formacién organizados por la Fundacié AGG y por la
Generalitat de Catalunya.

1. Los cursos de formacion empiezan en octubre y todavia no ha sido posible evaluar
este aspecto del proyecto

Creemos necesario distinguir dos grupos de voluntarios de AGG-Sant Cugat. El primero, y
mas numeroso, formado por los voluntarios que realizan tareas de gestion y/o
acompafiamiento a una persona mayor; y el segundo, que agrupa a los voluntarios
pendientes de enlace con una persona mayor y a los voluntarios que realizan servicios
esporadicos. El grado de implicacion de cada grupo de voluntarios en las actividades
propuestas es muy distinta. Los voluntarios del primer grupo estan inmersos en el dia a dia
(gestion-coordinacion) y en el trato semanal con los mayores. En el segundo grupo, hay
algunos voluntarios que, a pesar de no tener pareja mayor, participan en las reuniones
generales y colaboran en la organizacion de los eventos. Sin embargo, la mayoria de ellos
todavia no se sienten emocionalmente unidos al proyecto y su participacion es mas
dificultosa.



6.- PROPUESTAS DE MEJORA.

Para aumentar la participacion de los voluntarios proponemos lo siguiente:

Cuando se entreviste a las personas interesadas en realizar voluntariado en AGG Sant
Cugat, se les informe de que el acompafamiento de personas mayores no se acaba en
la visita semanal al domicilio de la persona mayor, también sera necesaria su participacion
en los siguientes eventos: Diada de Sant Jordi, Revetlla de Sant Joan, Bufanda de la

raiay Dinar de Nadal. Insistir en que su participaciéon no implica la obligacién de asistir a
estas actividades, sino que lo mas importante es que consigan que su pareja mayor asista
a estos eventos, ya que su presencia mejorara su relacion con otras personas, les obligara
a salir de sus casas y paliaran su soledad, aunque solo sea durante un rato.

Respecto a las reuniones generales hemos visto que siempre asistimos las mismas
personas. Recientemente se han incorporado nuevos voluntarios, algunos muy jovenes,
y creemos que pueden ser los impulsores de la transformacion de la delegacion,
potenciando la comunicacion entre los voluntarios, aprovechando su dominio de internet
y las redes sociales.

Debido a que el 50% de los voluntarios que integramos el grupo responsable de
coordinacion ha tenido que abandonar su participacion en el comité por razones de salud
o trabajo, se ha propuesto la incorporacion de otros voluntarios en el mismo. También se
ha pedido una mayor implicacion del técnico responsable de AGG.



7.- CONCLUSIONES.

Las personas, tanto usuarios como voluntarios, que participan en los distintos eventos

organizados: Dinar de Nadal, Diada de Sant Jordi'y Revetlla de Sant Joanvaloran muy
positivamente la experiencia.

El Dinar de Nadal es la celebracién con mas asistencia de nuestros mayores.

La participacion de los voluntarios en la celebracion de la Diada de Sant Jordi fue del
86%.

El nimero de voluntarios presentes en el stand durante las horas de méas afluencia fue
insuficiente.

La asistencia a la reunién para la preparacion de la Revet/la de Sant Joan fue muy baja,
sOlo asistieron 8 voluntarios de los 43 registrados.

Finalmente participaron 18 voluntarios en la organizacion de la Revet/la de Sant Joan, o
gue supone un 42% del total.

La participacion tanto de usuarios como voluntarios en la Bufanda de /la iaia es muy baja.

La asistencia de los voluntarios a las reuniones generales aumenta cuando se organiza
una cena informal posterior a la reunion.

El nimero de voluntarios que mostraron interés en las reuniones generales (presentes en
la reunion y los que excusaron su asistencia) ha aumentado desde mayo.

En las cenas informales ha participado entre un 26% y un 30% del voluntariado.

Aunque la convocatoria de las reuniones generales se envia por correo electronico, la
mayoria de voluntarios que confirman o excusan su asistencia usan la plataforma
Whatsapp.

El medio de comunicacion que usa la mayoria de los voluntarios, para comunicar
cualquier informacion o incidencia, es Whatsapp.

El nimero de mensajes a través del chat general de Whatsapp es muy elevado, lo que
dificulta su seguimiento.

Solo un 50% de los voluntarios ha aceptado la invitacion del grupo AGG-Sant Cugat en
Facebook. Esto implica que el 50% restante no recibe la informacién publicada en esta
plataforma.
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