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INTRODUCCION

L as personas con capacidades diferentes constituyen un importante grupo en la poblacién que
cada dia tienen que superar los diferentes obstaculos que existen en nuestra sociedad, 1os
cuales, en ocasiones, les impiden lograr la plena inclusién social. No pueden disfrutar de los

derechos y libertades que les son inherentes, obstaculizando asi € pleno desarrollo personal.

La Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad de Naciones Unidas,
inspirada en e denominado «modelo socia de discapacidad», supone un punto de inflexion
en la historia del tratamiento de la discapacidad, la cual, a partir de ahora, debera ser
examinada desde un enfoque de derechos humanos. Las personas con discapacidad, a igua
que €l resto de personas, son titulares de derechos. Se reconoce que la discapacidad es un

concepto que evoluciona.

Podemos afirmar que uno de los elementos fundamentales de inclusién socia es el empleo,
sin embargo, somos consientes de que la mayoria de |las personas con capacidades diferentes

no participan en e mercado laboral y ya no hablemos de empleo ordinarios.

Es importante ver la discapacidad como un reto socia y no como una cuestion meramente
individual ya que debemos encontrar |0s mecani smos necesarios que favorezcan lainteraccion
entre el medio y lapersona. Lainsercion laboral debe tener un objetivo claro de inclusion en

empresas normalizadas en las mismas condiciones que € resto de | as personas.

Bajo este marco, el Centro Ocupacional ha decidido remodelar su Area de insercion labora y
asi, ofrecer |os apoyos que son necesarios para la plena inclusion de las personas con las que

trabajamos en € centro.

La finalidad del area sera capacitar a los usuarios y dotarles con conocimientos tedricos y
experiencia practica, favoreciendo su insercion laboral, con lo que se aumentaray mejorara su
calidad de vida.

El proyecto de intervencion estara enmarcado en las ocho dimensiones de la Calidad de Vida
del Modelo de Schalock y Verdugo.
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1. MARCO TEORICO
Entendemos por marco tedrico e conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven a un
investigador para llevar a término su actividad. Podriamos decir que € marco tedrico
establece las coordenadas basicas a partir de las cuaes se investiga y se fundamenta un
proyecto determinado.
Encontramos |0s siguientes datos estadisticos relacionados con las personas con discapacidad
y e empleo.
Seguin la Encuesta de Integracion Social y Salud del afio 2012 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), que mangja los datos mas actualizados sobre discapacidad en Espana, €
16,7% de las personas mayores de 15 afios manifiestan algin grado de limitacion en la
participacion socia debido a su condicion de salud, es decir, son consideradas personas con
discapacidad.
Esta misma encuesta de 2012 reflgja en sus cifras que hasta los 44 afos de edad la
discapacidad esta presente en menos de una de cada 10 personas, frente a méas de cinco de
cada 10 entre los mayores de 74 afnos.
Por sexo, se observa una mayor prevalencia de la discapacidad entre las mujeres (20%) que
entre los hombres (13,5%) y, aunque este hecho se observa en todos los grupos de edad, a
partir de los 35 afos las diferencias en la prevalencia por sexo comienzan a ser mas
significativas.
Para referirnos a cifras en términos absolutos, hemos de remitirnos a la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008 del INE, que presenta
el conjunto de estadisticas mas completo sobre la discapacidad en Espafia en los ultimos 10
anos. Dicha encuesta reflga que aproximadamente 3.847.900 personas tienen aguna

discapacidad o limitacion, de las cuales 1.547.700 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
SENALAN DISCAPACIDAD SEGON SEX0 Y GRUPO DE E0AD
son varones y 2.300.200 son mujeres. Del total de FE——— .
., . . .. ., " —-|¢.:,ﬂ' ‘
la poblacién con alguna discapacidad o limitacion, |, e ez |
=_ z i
casi la mitad, 1.620.800 personas, son Menores de e [ B
65 afios, y €l resto tiene 65 0 més afios. wooe: |,
De55a d cfos — E:";EE: -
— i
Do 45 o 54 cfos - 158
Entre las distintas situaciones de la vida cotidiana B —==
De 152 & afos .—5.43.?1
en las que la poblacion con discapacidad ve Mg.,m.-nfg i'z
limitada su participacion por su condicion de salud, — wuesss g i

Fuentz: INE. Encuesta de Integracion Social y Saluc 2012. discapacidad

destacan € acceso a un empleo adecuado (40,8%),
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lamovilidad para salir de casa (58,5%) v las actividades de ocio o culturales (69%).

El porcentge de personas con discapacidad que se encuentran trabajando es muy inferior a su
proporcion en e conjunto de la sociedad. Para entender esta afirmacién, la Encuesta de
Integracion Social y Salud 2012 del INE nos muestra cudles son las distintas barreras que
dificultan el acceso a un empleo adecuado alas personas con discapacidad.

Seguin los datos de la citada encuesta, € 57,8% de las personas con discapacidad encuentra
alguna restriccion para acceder a un empleo adecuado. Una de las principales barreras es €

padecimiento de una TIPOS DE BARRERAS PARA EL ACCESD A UN EMPLEQ

ADECUADO (% DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE 16 0 MAS ANOS) de

enfermedad o problema

salud crénico, pues un ovssrames N |15
37 9% no encuentra un Dificultades para acceder o moverse por los edficios - !i‘ )4
Actitudes de los jefes o falta de flextilidad _| L
empleo adecuado
Fda de confianza en uno mismo o por ofras persanas | | R H
. |
dEbI dO ae”O Impi carta no recibir algtn beneficio o servicio I l nu
|
POF otra pal"[e un 32 1% Dificultades para llegar al lugar de trahajo _ na

Demasiado ocupado/a _ 12.3%
Falta de cualificaciones o eperienda _| 062
falta de Oportun|dad% Limitacidn en actividades basicas — 08 de

Falta de oportunidades de trabajo _ KFA Y
1

Enfermedad o problema de salud oréinico _ 1

0 I N
20’8A) de las perg)nas ['.mal.gurl.ares'lrir.:itinpaﬁacl:ederaen'planaie:ualu_ LB con

declara encontrarse con

trabgo. A su vez, €

dl ScapaCI dad aportan Fuente: INE. Encuesta de Integracion Social y Salud 2012. discapacidad

como barrera para €

acceso a un empleo adecuado tener alguna limitacion en actividades basicas. La fata de
cualificaciones o de experiencia es esgrimida por e 20,4% de las personas con discapacidad
como otrade las principales barreras.

En funcion del tipo de discapacidad, casi uno de cada dos parados inscritos como
demandantes de empleo tiene discapacidad fisica, mientras que cada uno de cuatro
demandantes presenta discapacidad psiquica.

Desde comienzos de la crisis, € nimero de contratos laborales realizados a las personas con
discapacidad ha sufrido distintos altibgos, consiguiendo en 2013 su mejor resultado, con
171.185 contratos. Si centramos la atencion en las personas contratadas, la cifra, aunque
positiva en relacion con los Ultimos afios, aln esta por debajo de los niveles previos alacrisis.
La situacion existente es, basicamente, un alto nimero de personas con discapacidad que no

acceden al mundo laboral. La situacién deseada es que todas las personas con discapacidad
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con edad laboral accedan en igual de oportunidades que las personas sin discapacidad a un
trabgo digno, de calidad y adaptado a sus limitaciones con |os apoyos que cada unarequiera.
Esto es, la necesidad principa que justifica nuestro proyecto es la de crear y disefiar recursos
eficientes que favorezcan la inclusion laboral de las personas con discapacidad y reducir de
esta forma la brecha existente en el acceso a mundo labora de las personas con y sin
discapacidad.

Teniendo en cuenta todo lo aportado hasta e momento, vamos a fundamentar a continuacién
el marco de nuestro proyecto.

El reconocimiento de todos los ciudadanos como titulares de derechos y la obligacion de los
poderes publicos de asegurar que ese gercicio sea pleno y efectivo constituye una de los
avances més significativos de nuestra sociedad. Este progreso es alin mas relevante por cuanto
afecta decisivamente a bienestar y visibilidad de los grupos sociales hasta ahora méas
desfavorecidos, como es € de las personas con discapacidad.

La Ley de Integracion Socia de los Minusvaidos (LISMI) fue aprobada en €l afio 1982 y
SUpUSO un gran avance para las personas con discapacidad, a convertirse en la Ley cuyo
desarrollo vendria a establecer la regulacion del mundo de la discapacidad amparando la
integracion socia de las personas con discapacidad, reconociendo sus derechos para facilitar
su integracién social y previendo |a asistencia necesaria para este grupo de personas.

De acuerdo con € articulo 37.1, delaLey 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Socia de los
Minusvdlidos, la finalidad primordial de la politica de empleo de los trabajadores con
discapacidad debe ser su integracion, en condiciones que garanticen la aplicacion del
principio de igualdad de trato, en € sistema ordinario de trabgo o, en su defecto, su
incorporacion a sistema productivo mediante la formula especial de trabgjo protegido, a
través de los centros especiaes de empleo. En los Ultimos afios, gracias a firme compromiso
y a la actuacion aunada de las Administraciones Publicas, los interlocutores sociales y €
tgjido asociativo de la discapacidad, se ha desplegado una relevante actividad normativa,
programética y presupuestaria para favorecer el acceso al empleo de las personas con
discapacidad que ha ofrecido resultados a entadores, reflgjados en una creciente incorporacion
de personas con discapacidad al mercado de trabajo.

Estas nuevas formulas han de tener en cuenta la diversidad y pluralidad que caracteriza a la
poblacion con discapacidad, debiéndose atender de forma diferente segin las demandas y
necesidades que cada grupo de trabajadores con discapacidad presenta. En efecto, dentro del

conjunto de las personas con discapacidad, existen grupos que, debido a tipo de deficiencia
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concreta gque tienen, como por giemplo paralisis cerebral o trastornos del espectro autista, 0 a
su grado de minusvalia, se encuentran con mayores dificultades de acceso al mercado de
trabgjo. Esta redlidad exige la adopcién de medidas especificas, que podrian considerarse de
accion positiva dentro del grupo de las personas con discapacidad, ya que se trata de
tratamientos mas intensos y diferenciados para estimular la empleabilidad de estos grupos de
trabajadores con discapacidad que tienen mas dificultades de insercién laboral.
El objeto de nuestro proyecto es disefiar un area de insercion laboral en un centro
ocupacional, es por ello que definimos qué es un centro ocupacional y como se estructura y
articulael areadeinsercion laboral dentro de él.
La definicién que a continuacion se cita de Centro Ocupacional se enmarcaen €l Pliego de
prescripciones técnicas para la contratacion, en la modalidad de concierto, del servicio
publico de atencion a personas con discapacidad psiquica, en Centros Ocupacionales.
El Centro Ocupacional es un recurso social de atencion diurna para personas con
discapacidad intelectual. Como tal, establece su programacién general del centro, mediante la
cual realizala prestacion de servicios a sus personas usuarias. Esta prestacion se organiza en
cinco servicios béasicos, que se prestan através de areas definidas (servicios especializados) o
através de servicios complementarios.
Los objetivos del centro ocupacional son:

° Facilitar la integracion social y labora de las personas adultas con discapacidad
intelectual, promoviendo la insercion laboral, cuando sea posible, bien en Centro
Especial de Empleo, 0 en empresas ordinarias, con o Sin apoyo.

° Facilitar su desarrollo personal parala superacion, dentro de las posibilidades de cada
uno, de los obstacul os que la discapacidad |les supone para laintegracion socio-laboral.

° Potenciar la autodeterminacion y participacion de las personas usuarias en la
organizacion del Centro.

° Orientar a los usuarios hacia los recursos comunitarios que se consideren favorables
para su desarrollo personal (educacion, deportes, actos culturales etc.)

°  Orientar alos usuarios a acceso y uso de |os recursos comunitarios especializados en
aquellos casos que sea necesario (servicios sanitarios y hospitalarios, servicios de
salud mental etc.).

° Gestionar aquellas actividades y relaciones interingtitucionales que promuevan y
visibilicen a Centro Ocupacional como recurso especializado en su entorno socio

comunitario (educativo, sanitario, cultural,..) y econdémico; dichas actividades y
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relaciones incorporaran mensajes que contribuyan a conocer, entender |as necesidades
y potencia de participacion de las Personas con Discapacidad Intelectual en su dicho
entorno.

°  Ofrecer los servicios especificos del area ocupacional, insercion laboral y habilitacion
persona y social de modo coordinado tanto entre si, como con € resto de servicios
que la persona con discapacidad pueda recibir fueradel Centro Ocupacional.

°  Facilitar lainformacion y/o colaboracién de empresarios, asociaciones, instituciones u
organizaciones sindicales en la tarea de aumentar las oportunidades de insercion
laboral o social delos usuarios.

° Desarollar habilidades para conseguir el maximo de autonomia posible en las
actividades de lavidadiaria

El Centro prestara a los usuarios 10s servicios que englobados en las siguientes areas se
relacionan a continuacion:

°  AreaOcupacional.

°  Areade Apoyo Persona y Social.

°  Areadeinsercion laboral.

El fin principal de esta Area es la insercion laboral, siendo los medios para conseguirlo la
formacion y el conocimiento de las funcionesy tareas en el puesto de trabgjo.

El objeto de nuestro proyecto sera crear y disefiar un area de insercion laboral dentro de un
centro ocupacional, tarea que construiremos en base al presente marco tedrico.

2. ANALISISDEL ENTORNO

La poblacion donde se ubica el centro Ocupacional donde se va a disefiar €l area de insercion

laboral es en un municipio de la Comunidad de Madrid atan solo 15 Kilémetros del Centro.
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Es una de las ciudades més jovenes de la region. Asi se recoge en € Udltimo estudio
demografico hecho publico por la Comunidad de Madrid. Un 53% de la poblacion censada
tiene menos de 36 afios y hay 17.000 vecinos con menos de 18 afios. Uno de cada seis jovenes
se han visto beneficiados en sorteos de viviendas publicas. Ademas, la edad de emancipacion
de los jovenes es 4 anos inferior a la media de la regién. Cuenta con una economia
terciarizada: |os servicios representan e 77,4% del empleo local. No existen datos recientes
sobre insercion labora de personas con discapacidad en el municipio.

Rango Hombres Mujeres
01} Hasta0as 3435 3245 +an
02) De 6 a 10 afios 2925 2757 86 a 90
03) De 11 a 15 afios 2725 2574 8l 85
04) De 16 a 20 afios 2356 2213 1ha 8o
1 5 75
05) De 21 a 25 afios 2432 2322 AL 75
- - 66 a 70
05) De 26 a 30 afios 2734 2513
6l add
07) De 31 a 35 afios 3659 3602 i
< 56 a 60
08} De 36 a 40 afios 3996 4147 51 a 55
09} De 41 a 45 afios 3801 3066 46 a 50
10} De 46 a 50 afios 3576 3826 41a 45
11) De 51 a 55 afios 3305 3440 36240
12) De 56 a 60 afios 2626 2437 31a35
13) De 61 a 65 afios 1423 1369 Al
21a?25
14) De 66 a 70 afios 521 798 5 :vr
ib a L0
15) De 71 a 75 afios 428 483 i —
11al5
16) De 76 a 80 afios 323 410 6210
17) De 81 a 85 afios 222 367 0as
18) De 26 a 90 afios 109 245 5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000
19} Mas de 90 afios 43 118

@ Mujeres @ Homoares

Es una localidad modélica. Moderna, preocupada por € medio ambiente y con programas de
atencion y seguimiento a sus ciudadanos de |os que no goza ninguna ciudad espariola.

En e afio 2006, € Colegio de Socidlogos y Politélogos realizd un estudio encargado por €l
Ayuntamiento en € que se concluyd que € 90% de los habitantes de este municipio esta
“bastante 0 muy satisfecho” con su calidad de vida en el municipio. No es extrafio, ya que es
uno de los pueblos de la Comunidad de Madrid que més invierte por habitante: En 2008 1.300
euros por Vecino.

En lalocalidad existe, incluso, un 6rgano de participacion de lainfancia, € Foro Infantil, que
cada curso reline a mas de 700 nifios y nifias de entre 6 y 12 afios que abordan un tema que
afecta ala poblacion mas joven.

Y los derechos individuales son una preocupacion protegida desde |as instituciones publicas.
Existe en & municipio una Oficina de Derechos y Libertades civiles. Es un servicio pionero
gue asesora a |los ciudadanos sobre como cancelar los datos y apostatar de la Iglesia Catdlica,
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dejar un testamento vital, y recibir, por g emplo, asesoramiento juridico ante discriminaciones
por razon de sexo, origen étnico, opcion sexual, religiosa, opinion....
Si observamos la piramide poblacional, nos damos cuenta de que es uno de los municipios
mas jovenes de la Comunidad de Madrid. De los 80.000 habitantes que tiene el municipio, €
8,5 % es e que se considera apropiado para determinar e nimero de personas que tienen
algun tipo de discapacidad, podemos afirmar, gque hoy en e municipio hay 6.881 personas con
algun tipo de discapacidad.
Nuestro entorno més cercano, € propio centro ocupacional, cuenta con 46 usuarios, todos
ellos personas adultas con discapacidad intelectual y diferentes necesidades de apoyo. La
media de edad es de 33 afios.
La familia es principal en € apoyo para la persona con discapacidad, puesto que permite
ofrecer oportunidades suficientes para desarrollar aguellas habilidades y competencias
personales y sociales que permitan a sus miembros crecer con autonomia, seguridad y
autoestima
Cada persona con discapacidad es diferente, por sus propias caracteristicas asi como por su
entorno y la interaccion que establece con €. El ambiente que rodea a la persona con
discapacidad, independiente de que sea nifio o adulto, influye directamente y con la misma
importancia que las caracteristicas individuales de la persona en la construccion socia que se
hace de la discapacidad. En ese ambiente, la familia es principal en € apoyo parala persona
con discapacidad, y de cuya actuacion va a depender muchas de las expectativas,
posibilidades y bienestar de la persona.
Hasta ahora, la concepcién que tenian las familias sobre e Centro Ocupacional era que se
prestaba una atenciéon asistencidista y paternalista, 10 que reduce las posibilidades de
desarrollo personal de las personas con discapacidad bastante.
Encontramos una fuerte resistencia sobre todo por las familias de mayor edad a que el Centro
Ocupacional se convierta en un centro de trabgjo, donde las personas con discapacidad,
puedan desarrollar su proyecto de vida. Por eso creemos que es fundamental un trabajo previo
de concienciacion y cambio de paradigma con las familias.
A pesar de los esfuerzos de las organizaciones y la creciente sensibilizacion de los dltimos
anos en materia de discapacidad sobre el derecho de las personas con diversidad funciona a
insertarse socio-laboralmente, lo cierto es que en larealidad alin existen barreras, resistencias,
problemas y necesidades para que esto suceda. Dentro de la discapacidad hay mucha variedad

o tipologia y cada una de ellas conlleva unas necesidades distintas. Por eso, tan solo
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mencionaremos las que conciernen a colectivo con e que trabgjamos en € Centro

Ocupacional. Personas con discapacidad intelectual La problematica con la que nos

encontramos y que tenemos necesidad de cambiar es.

La importancia de la formacién: Existen estudios cuantificados que demuestran que
las personas con discapacidad que han superado los niveles més altos de formacion,
tienen practicamente las mismas posibilidades de insercion laboral que las personas
sin discapacidad que también tienen estudios. Encontramos en €l Centro Ocupacional
gue ninguno de nuestros usuarios tienen formacion més alla de los niveles iniciaes.

Tal y como menciondbamos en e apartado anterior, nos encontramos con un mal
entendimiento por parte de la mayor pérate de las familias de los usuarios del Centro
Ocupacional, € proteccionismo familiar hace que sigan viéndolos como nifios de
colegio. Esto crea barreras a la hora de iniciar itinerarios de formacion fuera del
centro.

La falta de adquisicion de hébitos de convivencia socia y de comportamiento
responsable que constituye una dificultad a la hora de la insercion labora. Lafalta de
compromiso adquirido, lafalta de motivacion parad trabgo...

La precariedad laboral del momento crisis y la poca estabilidad o remuneracién de los
empleos que existen condiciona a que los padres no quieran gque sus hijos pierdan las
plazas en el Centro Ocupacional.

Las pensiones, a las que muchas personas a pesar de considerarlas insuficientes
compensan econdmicamente frente a un puesto de trabajo precario.

La ratio de los centros ocupacionales adscritos a acuerdo Marco que por su
insuficiencia en ocasiones no permiten dar los apoyos necesarios para realizar
actividades en enfoques de vida cotidianos 0 acompafiar a usuarios en empleos que
requieren apoyos.

Los perjuicios y barreras sociales que siguen bastantes arraigadas, sobre todo €
paternalismo de algunas personas que siguen sin verlos como ciudadanos de plenos
derechos. En este sentido es verdad que en contexto en € gue nos encontramos esta
bastante méas concienciado que otros contextos.

La bgja autoestima de los usuarios del centro por ver sus vidas pasar dia tras dia
haciendo exactamente lo mismo, sin avanzar.

La falta de informacién sobre todo en el sector empresaria de las capacidades de las

personas con discapacidad asi como falta de informacién de nuevas medidas que
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protegen y motivan a la contratacion. También encontramos en este punto que
hablando con algunas empresas, no tiene o no saben cémo llegar a las personas con
discapacidad ( carecen de informacion sobre servicios de intermediacion laboral)

e Escasainformacion sobre |os recursos existen de apoyo paralainsercion laboral real y
efectiva.

e Fdta de accesibilidad a puesto de trabajo, o falta de accesibilidad en genera (via
publica, autobuses...) a esto hay que sumarle también |a escasa cultura de las empresas
de lo que significa adaptar un puesto llegando a percibirlo como™ complicaciones’.

e Laausenciade servicios especificos de carécter publico que ayuden a las personas con
discapacidad a insertarse laboralmente, o que realice las funciones de intermediacion
laboral. La orientacion profesional exige un buen conocimiento de la oferta laboral y
de las aptitudes reales de las personas que permita € seguimiento y la articulacién de
itinerarios laborales particularizados. A pesar de que en Madrid contamos con Vail,
las personas que lo atienden son insuficientes, el tiempo de espera es demasiado y no
esta funcionando |a herramienta como se esperaba.

Si atodas estas necesidades de las personas con discapacidad ademas le sumamos e hecho de
ser mujer, destacan aspectos como:

e Bagjaautoestima o escasa valoracion de muchas de ellas en relacion a su aspecto fisico
(en ocasiones infantilizado por las familias).

e Muchas més sobreproteccion de las familias cuando el usuario es mujer.

OBJETIVOS
Tras e andisis del entorno e identificacion de necesidades, nos proponemos a continuacion
definir los objetivos del proyecto.

Objetivos gener ales:
- Crear un &reade insercion laboral en un centro ocupacional .
- Dotar al érea de recursos personales, econémicos y materiales.
- Ofrecer un servicio de insercion laboral para personas con discapacidad intel ectual.
- Conseguir un empleo ordinario, real y remunerado paralas personas usuarias.
- Favorecer la integracion en € trabgjo y, por tanto, en la sociedad, a personas con
discapacidad intelectual "normalizando” su actividad.

- Contribuir alamejorade la calidad de vida de las personas con discapacidad.
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Aumentar la competitividad del colectivo de las personas con discapaci dad.
Favorecer el desarrollo personal, |a autodeterminacién y los derechos de las personas
con discapacidad através del acceso al trabgjo.
Mejorar su bienestar material y emocional asi como su inclusion social.
Concienciar a la sociedad de la necesidad de empoderar a las personas con
discapacidad y contar con ellas como ciudadanos de plena ciudadania.
Concienciar a los usuarios y sus familias de la necesidad de un empleo, y de las
responsabilidades que conlleva el mismo.

Obj etivos especificos:

Definir las metas y objetivos del érea de insercion laboral.

Enmarcar € areadentro del proyecto de centro con coherenciay sintonia.

Realizar una prospeccion exhaustiva del entorno laboral del centro ocupacional.
Identificar los beneficios para las empresas generadoras de empleo de la contratacion
de personas con discapacidad.

Identificar los beneficios para € Estado de la contratacion de personas con
discapacidad.

Elaborar tripticos informativos sobre las medidas aternativas para las empresas del
entorno.

Buscar y establecer alianzas con diversas entidades benefactoras. Dotar de confianza'y
calidad dichas aianzasy colaboraciones.

Vaorar laempleabilidad de los usuarios del servicio de insercion laboral.

Diseflar acciones formativas de diversos perfiles profesionales acordes con las
capacidades e intereses de los usuarios del servicio. Redizar planes de formacion
anuales paralos usuarios del Centro Ocupacional.

Identificar y analizar los pros y contras de las diversas modalidades de generacion de
empleo.

Crear itinerarios formativos que puedan responder a las capacidades y preferencias de
las personas respetando una linea de especializacion.

Definir la formacion en las tareas propias del puesto en el lugar donde se desarrolla el
trabgjo.

Definir sisteméticas para mantener al trabajador en el puesto mediante un seguimiento
sistemético de su actividad laboral .
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- Definir las funciones y competencias de lafigura del preparador |aboral.

- Conocer lanormativay legislacion vigente en materia de empleo.

- Crear un equipo técnico interprofesional competente e implicado.

- Buscar una actividad central de trabgjo para € Centro Ocupacional, donde se
potencien los valores del trabajo, la puntualidad, el cuidado de los materiales....

- Redizar reuniones de familias donde se les expligue que es un Centro Ocupaciona y

el objetivo prioritario de los afos venideros.

METODOLOGIA

PRINCIPIOSMETODOL OGICOS:
Encontramos los siguientes principios o fundamentos que formaran la base para la creacion
del area deinsercion laboral.

1. Concepcion de la discapacidad:
Toda posibilidad de cambio y de crecimiento positivo se genera a partir del conocimiento de
aquello que gueremos modificar. Partiendo de esta premisa, la discapacidad, entendida
solamente como aquellas limitaciones en las funciones o estructuras corporales, es decir,
como una condicion estatica inherente a individuo con discapacidad, nos deja poco margen
parael cambio, inhabilita paralaaccion y hace muy dificil cualquier posibilidad de mejora.
Nosotras tomares como referencia la nueva concepcion de la discapacidad de la Asociacion
Americana de Retraso Menta (AAMR) que sitla la dependencia en términos de interaccion
entre la condicion de la salud y los factores contextuales, es decir, entre la persona y €
entorno. La discapacidad no es una condicion inherente a individuo en inmodificable sino
gue estareferida de forma permanente al entorno en € que la persona se desarrolla.
Si existen limitaciones importantes en e funcionamiento de una persona en relacion con su
entorno, facilitando |os apoyos necesarios esa limitacion puede desaparecer.
Por lo tanto, partimos de la concepcion de considerar la discapacidad como una dimension
dindmica del individuo y por tanto susceptible de ser modificada y consiguientemente
mejorada. Toda persona puede progresar se sl e ofrecen |os apoyos adecuados.

2. El vaor dd trabgo
El acceso y mantenimiento de un empleo es una cuestion esencial en lalucha por lainclusion

socia de las personas con discapacidad.
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El trabajo debe proporcionar a todo individuo la oportunidad para desarrollarse
profesionalmente, adquirir més habilidades y competencias, progresar hacia trabajos de mayor
responsabilidad, obtener un mejor salario y acceder a un empleo ordinario. Con los apoyos
adecuados cualquier persona con discapacidad intelectual, aunque tenga limitaciones
significativas, puede llegar a redlizar una actividad que produzca beneficios para él y para la
sociedad.
Frente a posturas proteccionistas que consideran € trabajo como una situacion en la que se
incrementa la exigencia y responsabilidad de las personas usuarias es importante que estemos
convencidos que €l trabgjo se presenta como un elemento fundamental para e desarrollo
personal, la inclusion social, una situacion de derecho esencial en e desarrollo pleno de la
personay por lo tanto, que impacta de forma significativa en la calidad de vida de la persona.

3. Lacalidad devida
La megorade la calidad de vida es algo deseable para todas las personas independientemente
de si estas tienen o no discapacidad.
Seguin e Schalock y Verdugo, la Calidad de Vida es un concepto que reflgja las condiciones
de vida deseadas por una persona en relacion con ocho necesidades fundamentales que
representan el nlcleo de las dimensiones de la vida de cada uno.
La consecucién de un trabajo remunerado contribuye de forma decisiva en  aumento en la
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual en cuanto que este importante
logro mejora de manera significativa casi todas las dimensiones del modelo.

4. Planificacion centrada en la persona (PCP)
La palabra planificar cobra un especia significado como apoyo a personas con discapacidad
intelectual. Planificar sdlo es efectivo y valido parala personasi ella se convierte en € motor
central del proceso. Esto nos conduce a redlizar planificaciones cuyo centro de referencia en
la persona.
Desde esta perspectiva entendemos la PCP como un proceso de colaboracion para ayudar a
las personas a acceder a los apoyos y servicios que necesitan para alcanzar una mayor calidad
de vida basada en sus propias preferencias y vaores. Es un conjunto de estrategias para la
planificacion de la vida que se centra en las elecciones y la vision de la persona y de su
circulo de apoyos.

5. Compromiso ético
Dada la vulnerabilidad que las personas con discapacidad pueden mostrar es necesario

considerar el compromiso ético de la entidad.
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Entendemos compromiso ético como el compromiso con un conjunto de valores y normas que
deben regir la conducta humana.
Nuestro compromiso recoge los Derechos y Deberes de las personas con discapacidad
recogidos en la Convencion de los Derechos de las personas con Discapacidad de la
Organizacion de Naciones Unidas.
Igualmente, tomando como referente € codigo ético de Plena Inclusion recogemos los
principales valores que rigen nuestras actuaciones.

e Respecto alapersona con discapacidad: Dignidad e igualdad de la persona.

e Respecto alafamilia: Igualdad y base de inclusion.

e Respecto a la organizacion: Servicio, apoyo mutuo, reivindicacion, participacion,

carencia de &nimo de lucro, transparencia en la gestion y calidad.

6. Calidad delagestion
El compromiso ético argumenta la necesidad de generar buenas préacticas o desarrollar
sistemas de gestion de calidad.
Implantar un Sistema de Gestion de la Calidad no debe responder a una tendencia o una
imposicién normativa, sino que debe surgir de la necesidad de hacer bien las cosas porque las
personas con discapacidad intelectual tienen ese derecho y la entidad debe tener ese

Compromiso.

INSTRUMENTOS METODOL OGICOS
Atendiendo a las indicaciones y prescripciones de la Comunidad de Madrid, como
instrumentos metodol 6gicos en nuestro proyecto haremos uso de diversos procedimientos de
intervencion.
Encontramos instrumentos metodoldgicos diferenciados para la personas usuaria, para la
familiay para el entorno o mercado de trabgo.
Comenzamos con |as actuaciones relacionadas con la per sona USUARIA:
Para la persona usuaria diferenciamos cuairo momentos de intervencion: valoracion,
orientacion, actividades de inclusién y seguimiento.
Cada fase cuenta con sus propios instrumentos.

A. Instrumentos de valoracion:
Con la persona usuaria: usaremos dos instrumentos iniciales de valoracion, la valoracion de

empleabilidad y € informe de valoracién de acceso.
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Procedimiento de valoracion de la empleabilidad. Se trata de un cuestionario que rellena el

preparador |aboral de cada uno de los usuarios.

Este documento nos servird para conocer tanto las competencias personales como laborales
dela persona usuaria con €l fin de establecer €l posterior Informe de Valoracion de acceso al
Areade Insercion Laboral. En él se recoge informacion relativa a los siguientes items:

1. Datos personales.

2. Competencias de carécter persona: nivel de estudios, nivel de formacién complementaria
o prelaboral, factores cognitivos, factores sensoriales, factores académicos, habilidades
comunicativas y sociales, autonomia personal, habilidades de la vida en comunidad, aptitudes
fisicas, madurez personal y uso de las nuevas tecnologias.

3. Competencias de caracter laboral: experiencia laboral, habilidades y habitos sociolaborales,
actitud haciael empleo y respaldo familiar.

Informe de valoracion de acceso: Una vez andizada la informacion recogida en €

Procedimiento de Valoracién de Empleabilidad, se emitira un informe positivo o negativo de
acceso al Area de Insercion Laboral, en e que concretaremos la valoracion final que
determinamos para la persona usuaria, en funcion de los valores obtenidos en cada uno de los
items gque se miden para determinar su nivel de empleabilidad.
Este Informe sera objeto de derivacion al resto de las &reas ddl centro, Ocupaciona y de
Apoyo Personal y Social, para que lo incorporen a su planificacion.
Recogera los datos de la persona usuaria incluidos los datos de su certificado de minusvalia,
resumen de sus competencias personales y laborales y dictamen y temporalizacion sobre €l
acceso a &readeinsercion laboral.

B. Instrumentos de orientacion.
Una vez elaborado €l informe de valoraciéon pasaremos a la fase de orientacion, en la que

haremos uso del procedimiento de Itinerario Individualizado de Insercién. Este procedimiento

permite la planificacion pormenorizada de la intervencion del area de insercion laboral con la
persona usuaria, marcando los objetivos y las actividades necesarias para acanzarlos, para el
desarrollo de su trayectoria a la Insercion Laboral. Asi como la vigencia de cada uno de los
objetivos fijados y definiendo los recursos a alcance del centro, méas convenientes para su
consecucion.

Este instrumento est4 elaborado por € preparador labora tras la valoracién conjunta del
equipo técnico del area.
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En é se redliza un disefio del itinerario de insercion més acorde a sus competencias y
necesidades actual es.
En e documento final se recogen los datos personales de la persona usuaria, y se seleccionala
derivacion de la misma a formacion ocupacional, actividades prelaborales de insercion,
habilitacion sociolaboral, preparacion para el empleo o empleo. En cualquiera opcion que se
dirija € itinerario individualizado se deberan marcar objetivos, actividades, apoyos que se
requieren y seguimiento de los mismos.
El documento debe incluir obligatoriamente un item de revision anual dado que no se trata de
un documento estético sino que a ser la herramienta principal de trabajo del Area de
Insercion para la incorporacion a empleo de la persona empleable y se puede y debe
modificar y enriquecer siempre que se considere conveniente por parte del Equipo Técnico
de su desarrollo.
Debera ir firmado por €l preparador laboral, la persona usuaria'y su familia, previo consenso
con |0s mismos.

C. Actividadesdeinsercion laboral y empleo.
Con la persona usuaria y en la fase de actividades de insercion y empleo haremos uso
principalmente de dos instrumentos: fichas de seguimiento del proceso de inclusion y fichas
de adecuacion de perfiles persona- puesto de trabgjo.

La ficha de seguimiento del proceso de insercién En esta ficha se recogera la informacién

relativa a resultado del proceso de insercion laboral que se esta desarrollando con la persona
usuaria; y €l comportamiento de la persona y de la familia ante los distintos procesos de
seleccion para oferta concreta a los que ha sido derivado por € centro (A.l.L.) asi como los
resultados de la seleccion por parte de la empresa. Nos permite recoger asimismo si procesos
de seleccién positiva, tanto por parte del centro como por parte de la empresa, no se han

llevado atérmino por €l rechazo de la persona usuaria, € rechazo de lafamilia o de ambos.

La ficha de adecuacion de perfiles persona — puesto es una plantilla en la que se comparan las
habilidades que posee |a persona usuaria con las habilidades que requiere el puesto de trabgo
con lafinalidad de valorar laidoneidad y compatibilidad entre ambos.

Los aspectos que se puntlan son factores cognitivos, sensoriales, académicos, madurez
persona y autonomia, disponibilidad, habilidades sociales y comunicativas, aptitudes fisicas,
habitos sociolaborales y actitud hacia €l trabgjo.

El registro simultdneo de los resultados de ambos factores, permite contrastar € nivel de

exigencia del puesto de trabgjo, con e nivel que hemos determinado para la persona usuaria

Iglesias Villar, Nereida
Mordn Llanos, Laura Pagina 18



EXPERTO UNIVERSITARIO INSERCION SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES

Disefio del Area deInsercién Laboral deun Centro Ocupacional
en cada factor. Para la utilizacion de esta Ficha habremos de contar con el Procedimiento de
Vaoracion gue determina la empleabilidad de la personay con la Ficha de Ofertay Andlisis
del Puesto de Trabajo que registralos requerimientos del puesto de trabg o, cuando se produce
laoferta.
D. Seguimientoy evaluacion del trabajador y € puesto.

Por dltimo, tras la insercién de la persona en un puesto de trabajo deberos usar la ficha de
seguimiento y evaluacion del trabajador y del puesto.

La ficha sera elaborada por e preparador laboral quien debera recoger informacion relativa a
la empresa, e puesto y los interlocutores. En la ficha se debera establecer € tipo de
seguimiento que se establece, en cuanto a tiempo y a modo. La ficha recoge una serie de
aspectos especificos que obligatoriamente se deben registrar en cada seguimiento y
observaciones abiertas que pueden ser de utilidad recoger.
En €& caso del que lainsercidn requiera de alguna actuacion por parte del preparador laboral
también se especificaran en la ficha determinando plazos y responsabl es de cada una.
El documento debe recoger al final lafecha de la siguiente revision y debera estar firmada por
el responsable de laempresay el propio preparador laboral.
Los instrumentos de intervencion con la FAMILIA son los siguientes. Guia de intervencion
con la familia, ficha de entrevista de posicionamiento familiar, ficha de seguimiento de la
intervencion con la familia. Los usaremos en dos fases diferenciadas, |a propia intervencion y
el seguimiento.

A. Intervencién con la familia. Encontramos dos instrumentos, la guia y la ficha de

entrevista.

La Guia de intervencion con la familia se trata de un documento que guiard y facilitara las

actuaciones del preparador laboral con lafamilia de la persona usuaria.

Partiendo de la premisa que es necesaria la colaboracion y aceptacion de la familia para
conseguir €l éxito de la inclusion labora de las personas con discapacidad, esta guia aporta
recursos para abordar la entrevista con la familia, como presentar € tema y argumentarlo,
aclarar sus dudas y temoresy disipar barreras.

La guia ofrece diversos recursos formativos para las familias, jornadas de formacion y
sensibilizaci6n, asesoramiento especializado y gestion de tramites administrativos entre otros.

La guia sera nuestro documento base en las intervenciones con la familia.
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Ficha de entrevista de posicionamiento familiar es una plantilla que debera guiar la primera

entrevista que se mantenga con la familia. Es un instrumento que tras la lectura'y andlisis de
laguia, € preparador labora usaray rellenaré
La plantilla recoge datos familiares, expectativas de la familia con respecto a la persona
usuaria, nivel de informacion y motivacion que muestran, disponibilidad para participar en €
proceso, determinacion de apoyos especificos que requiere la familia y disponibilidad para
hacer ajustes en su dindmica familiar.

B. Seguimiento.
Usaremos la ficha de seguimiento de la intervencion con la familia. Se trata de un plantilla
que rellenara el preparador labora en la que se recoge €l posicionamiento de lafamilia ante el
empleo, recomendaciones de intervencion, técnicas de intervencidn (entrevista individual,
charla, dindmicas de grupo, jornadas y conferencias, asesoramiento, etc.)
El documento también recogera € compromiso de la familia quien formalizara la
colaboracion con su firma, los hitos y momentos de colaboracion y los cauces de
comunicacion.
El seguimiento debera estar programado con responsable, fecha, contenidos y resultado.
En cuanto a los instrumentos metodol dgicos de intervencion con el ENTORNO o mercado de
trabajo encontramos instrumentos para la actividad de preparacion y desarrollo del Plan de
Marketing y paralaactividad de abordamiento y gestion.

A. Preparacion y desarrollo del Plan de Marketing. Para esta fase usaremos la Guia

de marketing y abordamiento.

La guia ser& usada por €l preparador laboral y recoge los siguientes aspectos. pautas para la
elaboracion del plan de marketing del centro, acotacion del mercado loca mediante la
prospeccion y e andlisis del entorno, actuaciones de difusion y promocion, técnicas de
comunicacion (mailing, tripticos, folleto de difusion, tarjetas de visita, carta de presentacion,
etc.) guion de contacto telefénico de concertacion de visita comercia y pautas para la propia
visita.

En general la guia recoge las pautas de difusién e imagen del centro y de nuestros objetivos
gue debemos proporcionar a las empresas que sean de nuestro interés, para alcanzar nuestros
objetivos deinsercion labora de las personas usuarias.

B. Abordamientoy gestion.

Iglesias Villar, Nereida
Mordn Llanos, Laura Pagina 20



EXPERTO UNIVERSITARIO INSERCION SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES

Disefio del Area deInsercién Laboral deun Centro Ocupacional

Haremos uso de laficha de oferta y andlisis de puesto de trabajo. Se trata de una plantilla que

usara € preparador laboral en la que se recogen datos de la empresa, del puesto ofertado,
condiciones contractuales, analisis del puesto y requerimientos para su desempefio.

Es asimismo soporte para la recogida de informacion en el anadlisis del puesto de trabajo, que
se realiza en la empresa previo a la seleccion de candidatos mas adecuada para ese puesto y
permite identificar aguellas variables que puedan influir més adelante, directa o
indirectamente, sobre € proceso de insercién laboral.

Incorpora también una definicion de Requerimientos del Puesto de Trabajo, para poder
analizar el nivel de exigencia de cada puesto, a través de la incidencia de cada uno de los
factores que contempla y que se relacionan directamente con factores incluidos en el
Procedimiento de Valoracion para la Empleabilidad de las personas usuarias, que habremos
utilizado con la persona en las Actividades de Valoracion y que ajustaremos ante cada oferta

concreta.

ACTIVIDADES
El proyecto recoge multitud de actividades todas ellas englobadas actividades generales y
actividades especificas.

Actividades generales:

Estas actividades generales estan formadas por los principales procesos identificativos del
proyecto. Podemos diferencias actividades de los siguientes ambitos de actuacion: con la
personas usuaria, con el entorno laboral, con la familia, con los agentes sociales y actividades
de gestion:
A. Actividades con |la persona usuaria.
Diagnéstico de empleabilidad
Orientacion
Elaboracion de los Itinerarios Individualizados de Inclusion
Gestion de lainsercion
Andlisis de puesto de trabajo
Gestion de ofertas
Andlisis de nichos de trabajo para personas con discapacidad.
Acciones formativas:
Formacion ocupacional.

Formacion en técnicas de busqueda de empl eo.
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Habitos sociolaborales.

Perfiles profesionales.

Busqueda de formacion para el empleo externaala entidad.

Blsqueda activa de convenios de colaboracion pararealizar préacticas profesionales.
Seguimiento de los itinerarios individuales de insercion.

Acompariamiento, entrenamiento y seguimiento de entrevistas.

B. Actividadescon e entorno laboral.
Campaiias de sensibilizacion y concienciacion socia sobre la situacion de estos colectivos.
Disefio de guias y folletos informativos sobre |as medidas aternativas.
Prospeccion de empresas y andlisis del entorno.
Elaboracion del Plan de marketing.
Acciones de difusion para dar visibilidad a trabgjo que se esta desarrollando desde las

Asociaciones.

C. Actividades con la familia.
Jornadas y sesiones formativas parafamilias.
Entrevistas y recogida de informacién.

Seguimiento.

D. Actividades con los agentes sociales
Busqueda de lineas de colaboracion con las Administraciones Publicas para que se discrimine
positivamente la contrataci on de personas con discapacidad.
Establecimiento de contacto con los sindicatos para conseguir convenios de colaboracion y
control sobre el cumplimento de las medidas aternativas en las empresas.

Creacion de alianzas y colaboraciones con asociaciones de empresarios.

E. Actividades de gestion
Elaboracion de la Programacion anual del area.
Elaboracion de lamemoria anual del area.
Inclusion € los Programas Individuales de Atencién de las personas usuarias de objetivos y
actuaciones del readeinsercion laboral.

Registro de hitos individuales.
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Actividades de seguimiento y andlisis de casos.
Reuniones de equipo multidisciplinar mensua mente.
Elaboracion de informes.

Actividades especificas:

- Actividades de habilitacion laboral y adquisicion de competencias.

Actividades formacion tedrica- practica.
- Actividadesdelavidadiaria.

- Actividades de habilidades sociales.

- Actividades de integracion.

- Actividades de entrenamiento en desplazamiento auténomo.

TEMPORALIZACION

El presente proyecto tendra su inicio en enero de 2017 y su aplicacion y gecucion se
desarrollaraalo largo del curso natural hasta diciembre del 2017. Durante los mesesde julio y
agosto se contempla que la actividad sea menor por las vacaciones estivales.

Contara con las siguientes fases de desarrollo.

FASE I. INCLUSION DEL NUEVO AREA DE INSERCION LABORAL EN EL PLAN
ANUAL DE CENTRO.

FASE 11.DOTACION DE RECURSOS

FASE Ill. PLAN DE MARKETING

FASES IV. EJECUCION

FASE V. EVALUACION

FASE VI. SEGUIMIENTO Y MEJORA

L as fases se organizan atendiendo a siguiente calendario temporal:

FASES

MESES 2017

ENE | FEB

MAR | ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV | DIC

FASE |

FASE 11

FASE Il

FASE IV

FASE V

Iglesias Villar, Nereida

Mordn Llanos, Laura

Pagina 23



EXPERTO UNIVERSITARIO INSERCION SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES

Disefio del Area deInsercién Laboral deun Centro Ocupacional

FASE VI

DESARROLLO DE LASFASES
Veamos a continuacion e objetivo y las actividades y contenidos de cada una de las fases

programadas.

FASE |. INCLUSION DEL NUEVO AREA DE INSERCION LABORAL EN EL PLAN
ANUAL DE CENTRO.

Objetivo: Incluir € areade Insercion Laboral modificadaen el Plan Anual de Centro.
Contenidosy actividades:

|.a. Presentacion de la planificacion del proyecto a equipo técnico del centro.

I.b. Aprobacion de su programacion y validacion de su contenido por ladireccion.

I.c. Presentacion del mismo ala Alta Direccion de la entidad y aprobacion y compromiso por

su parte.

FASE 11.DOTACION DE RECURSOS

Objetivo: Definir los recursos necesarios para el desarrollo y garantizar su disponibilidad
Contenidosy actividades:

Il.a. Creacién y consolidacion del equipo técnico de orientacion. Dicho equipo debera estar

formado por los siguientes profesionales del centro ocupacional:

- 2 Preparadores laborales.

- Psicdlogo/pedagogo.

- Maestrosdetaller.

- Trabgador social.
Igualmente importante sera contar con el apoyo y supervision de la direccion del centro. Los
preparadores |aboral es serén |os responsables del érea de insercion laboral y los encargados de
organizar y gestionar los recursos. El resto del equipo readizara funciones de apoyo y
seguimiento de los diversos itinerarios de insercion.

[1.b. Temporalizacion de reuniones de trabajo, planificacion y seguimiento. Estableciendo un

calendario de reuniones ordinarias.
Readlizacion de inventario de materiales necesarios y provision de los mismos. Se prevé la
necesidad inicia de los siguientes materiales. Equipos informéticos, material fungible,

proyector, pantalla, pizarra digital, manual es didacticos adaptados en lectura facil.
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En cuanto a los recursos referidos a la infraestructura, necesitaremos al menos aula

polivalente, aula de proyecciones, aula de teoria, varias instalaciones externas.

FASE II1. PLAN DE MARKETING

Objetivo: Disefiar y gecutar un plan comercial que posibilite lainclusion labora de nuestros
usuarios.

Contenidosy actividades:

I1l.a. Disefio del plan de marketing:

Establecer objetivos, contenidos, actividades, responsable, evaluacion y seguimiento del plan
de marketing.

I11.b. Prospeccion de empresas.

Elaboracion de manuales y tripticos informativos sobre las medidas alternativas y sobre la
entidad.
Disefiar un sello de la entidad para otorgar a aguellas empresas que colaboren y contribuyan a
la consecucion de los objetivos de nuestro proyecto.
Elaboracion de la plantilla de la ficha de oferta y andlisis de puesto de trabgjo, en € que se
recogeran como minimo los datos de la empresa, del puesto ofertado, condiciones
contractuales, andlisis del puesto y requerimientos para su desempefio.
Estudio de mercado, que debera recoger al menos:
- Ddimitar lazona geogréfica en laque se vaintervenir.
- Andlisislas empresas mas afines para nuestros obj etivos.
- Seleccionar empresas potencial mente col aboradoras.
- Identificar empresas con Responsabilidad Social Corporativa.
- Establecer un plan de visitas y entrevistas.
- Llevar acabo lasvisitas.
- Andizar los resultados de las mismas.
Se deberdidentificar y contactar con empresas para diversos fines:
- Empresasy CEE para colaborar en su cadena de trabajo, esto es, que faciliten a centro
ocupaciona diversos trabgos (manipulados de papel, cartdn, tornilleria, etc.) para
realizar en |os talleres ocupaciona es como entrenamiento.

-  Empresasy CEE pararealizar practicas |aborales en sus instalaciones.
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- Empresas en las que crear Enclaves laborales.
- Empresas para contratar a personas con discapacidad.
De una buena prospeccién de empresas dependera en buena parte |a probabilidad de éxito de
nuestro proyecto, por eso, aunque esta fase se planifique en e mes de septiembre, su

desarrollo se extendera a todala duracion del proyecto.

FASESIV.EJECUCION

Objetivo: Desarrollar las actividades previstas en e tiempo previsto haciendo uso de los
recursos necesarios.

Contenidosy actividades:

IV.a Vaoracion de la empleabilidad. Con esta actividad se pretende determinar 10s usuarios

del &rea. Paraello se deberainiciar € procedimiento recogido en la planificacion del presente
proyecto en el que se recoge béasicamente las siguientes actividades:
- Rélenar & cuestionario de empleabilidad para cada usuario.
- Redizar @ informe de valoracion de acceso a Area de Insercion Laboral
determinando asi |os usuarios de lamisma.

IV.b. Redlizacién de itinerarios personal es.

Actividades de orientacion laboral. Para ello se pondra en marcha el procedimiento de de
Itinerario Individualizado de Insercion recogido también el la planificacion del presente
proyecto. En é se deberaincluir obligatoriamente:
- Objetivos personales y vigencia de |os mismos.
- Actividades y apoyos necesarios para su consecucion.
- Recursos disponibles.
- Seguimiento del proceso.
- Derivacion a diversos recursos.
Actividades encaminadas a la atencién y asesoramiento a familia, entre elas:
- Elaboracion y/o adaptacion de la Guia de intervencion con la familia, que incluira
informacion general sobre lainclusion laboral, informacion legal y fiscal.
- Elaboracion de la plantilla de la ficha de posicionamiento familiar que se usara
posteriormente en las entrevistas que se establezcan.
- Cadendario de reuniones y jornadas grupales sobre informacién y formacién. Se
establecera como minimo una reunion grupal inicial y unareunion individual con cada

familia. En la medida de lo posible seria aconsgjable poder realizar también otra
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reunion individual de seguimiento, no obstante, esta segunda reunién no sera
obligatoria sino que se hara exclusivamente con las familias que e equipo técnico de
orientacion estime oportuno.

Disefio y aprobacion de la ficha de seguimiento. Se elaborara la plantilla en la que se
recogera el posicionamiento de las familias, las actividades recomendadas, |as actas de
las reuniones, etc. Es imprescindible contar con lafirmay e compromiso escrito de la

familiaen €l proceso de inclusion.

IV.c. Actividades de insercién labora y empleo.

Elaboracion de plantillas:

Ficha de seguimiento del proceso de insercion, recogerd informacion relativa al
resultado del proceso, comportamiento del usuario y de su familia y resultados de la
seleccion por parte de la empresa.

Ficha de adecuacion de perfiles persona — puesto, en la que se comparan las
competencias del usuario con las requeridas para el puesto de trabgjo.

Ficha de seguimiento y evaluacion del trabgjador y del puesto. Debera recoger
informacion relativa ala empresa, €l puesto y los interlocutores. Se recogera €l tipo de
seguimiento que se establece, en cuanto al tiempo y a modo, aspectos objetivos y
observaciones abiertas.

Ficha de compromiso de realizacion de préacticas laborales externas. Se debera
elaborar una paralafamiliay otra parala persona usuaria. Siempre recogeran € objeto
de las practicas, lugar, horario, fecha, duracion, ausencias justificadas y procedimiento

para su justificacion.

Disefio y programacion de actividades de preparacion laboral .

Actividades de Formacion profesional. Cada perfil debera contar con una
programaci on didéactica en la que se recojan al menos:
o Objetivos generalesy operativos;
Temporalizacion;
Definicién de destinatarios,
Contenidos conceptuales, procedimentales y profesionalizadores,
Actividades;
Recursos,

Criterios e instrumentos metodol 6gicos;

O O O O O o o

y evaluacion: instrumentos e indicadores.
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La formacion profesional tendra oferta interna impartida y certificada por la propia
asociacion, y oferta externa en la que se buscara la formacion mas adecuada y se
garantizard que ésta esté adaptada a las capacidades del usuario y se gjusta a los
intereses y objetivos de su itinerario de insercion.

Entre las demandas gue nos han manifestado |os usuarios podemos encontrar:
Formacion profesional Interna:

Manipulador de alimentos.

Auxiliar de camarero.

Auxiliar de peluqueria.

Auxiliar administrativo.

Pedn agricola.

o O O O o o

Auxiliar dejardineria.

0 Limpieza.

Formacion profesional Externa:

o Cocina

0 Serviciosauxiliares en lacomunidad

0 Técnico de control de accesos.

Practicas profesionales. se ofertara formacion profesional en préacticas con carécter

interno, realizadas dentro del centro ocupacional, supervisadas y tutorizadas por los

propios profesionales; y formacion profesional préactica externa ala entidad, en la que
la persona usuaria se desplazara al lugar de trabajo de la empresa o CEE pararecibir la
formacion.

Cada programa de formacion profesional practica debera tener una programacion que

incluya: objetivos, destinatarios, criterios de acceso a programa, actividades,

responsable, temporalizacion, recursos, evaluacion del programa, evaluacion de los
participantes y seguimiento.

a) Practicas profesionales Internas: destinada a aquellos usuarios que en su Itinerario
personal de insercion asi o recoja. La formacion practica sera supervisada por un
profesional que se le asignara la funcion de entrenar, evaluar y guiar €
aprendizaje. Debera realizar a finalizar € programa una evaluacion general del
programay unaevaluacion individual de cada participante.

Las actividades of ertadas seran:

o0 Mantenimiento de jardinesy zonas comunes.
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0 Limpieza

0 Auxiliar de administrativo.
b) Précticas profesionales Externas: Previo estudio de mercado elaborado en el FASE

[11, se establecera un convenio de colaboracion con aguellas entidades con las que

acordemos realizar préacticas laborales. Las practicas inicialmente no serén

remuneradas para los usuarios sino que serdn contempladas como formacion

préctica. Cada programa de précticas deber4d contar con e convenio de

colaboracion pertinente en el que siempre se recogera como minimo:

o

o
o
o
o

o

Compromiso de las partes implicadas de gjecutar y cumplir el contenido.
Objeto de la colaboracién: definiendo claramente los requerimientos y
exigencias para cadaimplicado.

Plazos y recursos necesarios.

Distribucion y asuncion de funciones y responsabilidades.

Firma parala adhesién a codigo ético de la entidad.

Condiciones parala entregadel distintivo de Sello de colaboracién.

Sin lafirma previa del convenio de colaboracion por ambas partes y e seguro de

responsabilidad civil no se podran iniciar las préacticas.

La persona usuaria y la familia deberan firmar la plantilla de compromiso de

realizacion de practicas antes del inicio de las mismeas.

L as préacticas laborales externas of ertadas inicialmente seran:

0 Auxiliar de administrativo: en un Colegio Publico del municipio.

o Auxiliar de camarero: En la empresa de Cétering que nos ofrece es

servicio de comedor actualmente y en € Colegio Publico con € que
colaboramos.

o Auxiliar de jardineriac En €l centro de interpretacion medioambiental

del municipio, en e Colegio Publico con el que colaboramos.

En funcion de los resultados de la fase Il se programaran las précticas
laborales.

FASE V. EVALUACION
Objetivo: Evauar la consecucion de los objetivos del proyecto, valorando € proceso y €

resultado de cada una de las fases.

Contenidosy actividades:
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V.a Establecimiento de indicadores de seguimiento v resultado: Para cada una de las fases

habra que establecer unos indicadores de seguimiento y de resultado. Al finalizar cada fase, se
debera revisar todo € proceso antes de pasar a la siguiente fase, asi nos aseguraremos el éxito

delamisma

Fase| Evaluacion delainclusion delanueva areadeinsercion laboral en € PAC

INDICADORES DE PROCESO
RESULTADO
INDICADOR S |NO
ESPERADO
Se hapresentado el proyecto al equipo técnico Sl
Se ha presentado €l proyecto alaaltadireccion Sl
INDICADORESDE RESULTADO
RESULTADO
INDICADOR S |NO
ESPERADO
Ha sido €l proyecto aprobado por & equipo técnico Sl
Hasido €l proyecto aprobado por laaltadireccion Sl
Fase |l Evaluacion dela fase de dotacion derecur sos
INDICADORES DE PROCESO
RESULTADO
INDICADOR SI | NO
ESPERADO
Se ha creado € quipo de orientacion Sl
Se cuenta con € apoyo de ladireccién en € proyecto Sl
Se ha establecido un calendario de reuniones Sl
Se hacumplido €l calendario de reuniones Sl
Se ha contado con el material necesario Sl
Se ha contado con |os medi os técni cos adecuados Sl
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Se han elaborado |os materia es didécticos en facil lectura Sl
INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR

REAL ESPERADO
N2 de personas con las que cuenta € equipo de Al menos4
orientacion
Cuenta con mas figuras el equipo de orientacion Al menos 1
N° de reuniones del quipo de orientacion establecidas Al menos 1

guincenal
N° de reuniones llevadas a cabo por € equipo técnico Al menos 20
de orientacion
N° de manual es didécticos adaptados a fécil lectura Al menos 2
Faselll. Evaluacion del Plan de marketing
INDICADORES DE PROCESO
RESULTADO
INDICADOR S |NO
ESPERADO

Se ha élaborado un plan de marketing Sl
Se ha creado un triptico Sl
Se ha elaborado un manua de prospeccion que incluya Sl
medidas aternativas
Se ha creado un sello de colaboracién con laasociacion Sl
Se haelaborado laficha de ofertasy andlisis del puesto Sl
Se ha creado un estudio de mercado Sl
Se ha contactado con empresas Sl
Se han visitado empresas Sl
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INDICADORESDE RESULTADO
RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR

REAL ESPERADO
N° de planes de marketing elaborados Al menos 1
N° de tripticos creados Al menos 1
N° de manuales creados con medidas aternativas Al menos 1
incluidas
N° de sellos creados de colaboracion con la asociacion Al menos 1
N° de empresas a las que se le otorga € sello de Al menos 3
colaboracion
N° de fichas de of ertas y andlisis creadas Al menos 1
N° de estudios de mercado realizados Al menos 1
N° de empresas con |as que se ha contactado Al menos 10
N° de empresas gque se han visitado Al menos5
N° de CEE con los que se ha contactado Al menso 3
N° de CEE que se han visitado Al menos 1
N° de empresas fidelizadas Al menos 1
N° de enclaves realizados Al menos 1
N° de empresas que ofertan précticas Al menos 3
N2 de empresas que dan trabajo de manipulados Al menos 1
FaselV. Ejecucion del Plan
INDICADORES DE PROCESO

RESULTADO
INDICADOR Sl | NO
ESPERADO

Se han rellenado |os cuestionarios de empl eabilidad Sl
Se harealizado € informe de valoracion de acceso a area Sl
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Se ha redlizado € itinerario de insercidén con los usuarios Sl
seleccionados

Se harealizado la guia de intervencion familiar Sl
Se ha elaborado la ficha de posicionamiento familiar Sl
Se harealizado una calendarizacion de reuniones familiares Sl
Se ha redlizado una ficha de seguimiento de dichas Sl
reuniones

Se ha aprobado |a ficha de seguimiento de | as reuniones Sl
Se ha elaborado la ficha de seguimiento del proceso de Sl
insercion laboral

Se ha elaborado la ficha de seguimiento y evaluacién del Sl
puesto de trabgo.

Se ha elaborado laficha de compromiso de préacticas Sl
Se han realizado |as programaciones didacticas Sl

FaseV Evaluacion

INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO | RESULTADO
INDICADOR

REAL ESPERADO
N° de cuestionarios de empleabilidad que se rellenan Al menos 15
N° de informes de val oracion que se han realizado Al menos 15
N° de itinerarios de insercién que se han realizado Al menos 10
N° de guias de intervencion familiar que se realizan Al menos 1
N° de fichas de posicionamiento familiar que se Al menos 1
realizan
N2 de fichas de posicionamiento familiar que se Al menos 10
rellenan
N° de reuniones grupales de familiares que se realizan Al menos 2
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N° de reuniones familiares que se redizan Al menos 15

individua mente

N° de fichas de seguimiento familiar que se crean Al menos 1
N° de fichas de seguimiento familiar que se rellenan Al menos 10
N2 de fichas de seguimiento y evaluacion del puesto Al menos 1

de trabgjo que serealizan

N@ de fichas de seguimiento y evaluacion del puesto Al menos5

de trabgjo que jserellenan

N° de fichas de compromiso con las préacticas que se Al menos 1
realizan

N° de fichas de compromiso con las précticas que se Al menos 3
rellenan

N° de programaciones didéacticas realizadas Al menos5
N° de acciones formativas externas buscadas AL menos5
N2 de empresas que nos ofrecen practicas Al menos 2
N° de usuarios que realizan practicas externas Al menos 2
N° de usuarios que redlizan préacticas internas Al menos 10
N° de convenios firmados con empresas Al menos 2

FASE VI. SEGUIMIENTO Y MEJORA

Objetivo: Disefiar y aplicar fichas de seguimiento de evaluacion de forma que nos permita
detectar oportunidades de mejora e incorporarlas a proyecto cuando sea necesario.
Contenidosy actividades:

Vl.a. Disefio de |las fichas de seguimiento de actividades: para el seguimiento y desarrollo de

las diversas fases del proyecto, se deberan realizar al menos las siguientes fichas que se
muestran a continuacion. De las mismas se desprenderan |os gjustes que se vayan requiriendo

asi como las oportunidades de introducir mejoras a proyecto.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

FASE I. INCLUSION DEL NUEVO AIL ENEL PAC

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
INCLUIR EL AREA DE INSERCION LABORAL | ENERO | Director del C.0.
MODIFICADA EN EL PLAN ANUAL DE CENTRO: 2017 | Preparador laboral.

Presentacion de la planificacion del proyecto al equipo
técnico del centro.

Aprobacion de su programacion y validacion de su
contenido por la direccion.

Presentacion del mismo ala Alta Direccién de la entidad y

aprobacién y compromiso por su parte.

FASE Il. DOTACION DE RECURSOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
CREACION Y CONSOLIDACION DEL EQUIPO| ENERO | Responsable de la
TECNICO DE ORIENTACION.: El director del centro| 2017 | convocatoria: Director
junto con €l preparador laboral realizara una reunion de del centro.
equipo técnico para explicar las novedades que se quieren Responsable de la
llevar a cabo. Se recogeran en acta, también se recogera y exposicion:  Preparador
establecera la participacion del equipo técnico. El equipo laboral
de orientacion debera estar formado a menos por: Responsable del acta:

- 2 Preparadores |aborales. Trabajador social.

- Psicdlogo/pedagogo.
- Maestrosdetdler.
- Trabgador social.
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ELABORACION DE CALENDARIO DE REUNIONES | ENERO | Director del C.O.
Y SEGUIMIENTO: En € calendario debe constar lafecha| 2017

de la reunion, quién convoca, quién redizara en acta, la

hora de reunion, lafecha delamismay el lugar de reunion.

REALIZACION DE INVENTARIO DE MATERIALES: | ENERO | Psicologo del C.O.
Se prevé que a menos estén incluidos los siguientes| 2017

materiales. Materiales informaticos, materia fungible,
proyectos de pantalla, pizarra digital, manuales didacticos,
Aulas polivalentes, Aulas de teorias, Instalaciones

externas.

FASE IIl1. PLAN DE MARKETING

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

DISENO DEL PLAN DE MARKETING: El plan debe ENE Preparador laboral,
contar a menos con los siguientes apartados: objetivos, FEB maestro de tdler vy
contenidos, actividades, responsable, evaluacion 'y 2017 psicologo
seguimiento.
ELABORACION DE MANUALES Y TRIPTICOS ENE Director del C.O.
INFORMATIVOS SOBRE LAS MEDIDAS FEB
ALTERNATIVAS Y SOBRE LA ENTIDAD: Los 2017
manuales deberdn contener toda la informacion necesaria
sobre la entidad, mision, vision y valores de la misma.
También debe incluir que son los CEE, los enclaves
laborales, la RSC y las medidas dternativas a la
contratacion de personas con discapacidad.
ELABORACION DE LA PLANTILLA DE LA FICHA ENE Preparador |aboral
DE OFERTA Y ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO, FEB
en e que se recogerdn como minimo los datos de la 2017
empresa, del puesto ofertado, condiciones contractuales,
analisis del puesto y requerimientos para su desempefio.
REALIZACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO, que ENE Preparador |aboral
debera recoger a menos: FEB

Zona geogréafica en la que se vaintervenir. 2017
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Andlisis las empresas més afines para nuestros
objetivos.
Seleccidn de empresas potencia mente col aboradoras.

Identificacion de empresas con RSC

REALIZACION DE CONTACTOS CON EMPRESAS: Se
deberd contactar con empresas de zona para diversos fines.
Se anotara el contacto y la respuesta en un registro con €
fin de poder andizar a finad de afo la situacion. La
finalidad del contacto debe ser:

- Conseguir colaborara con empresas en su cadena de
montaje

- Conseguir practicas laborales paralos usuarios

- Poder crear enclaves laborales

- Que la empresa contarte personas con discapacidad

ENE Preparadores laboral
FEB Director del C.O.
2017 Psi cologo/pedagogo
Trabajador social
Maestros de taller

FASE IV. EJECUCIO

N

ACTIVIDAD

FECHA RESPONSABLE

VALORACION DE LA EMPLEABILIDAD. Al menos se
deberarealizar |as siguientes acciones:
Rellenar e cuestionario de empleabilidad para cada
usuario
Redlizar e informe de valoracion de acceso a AlL

determinando asi los usuarios de la misma

FEB. -MAR. | Preparador labord
2017

REALIZACION DE ITINERARIOS PERSONALES, en | MAR-ABR | Equipo de
los itinerarios se deberaincluir como minimo: 2017 orientacion
Objetivos personales y vigencia de |os mismos. completo
Actividades y apoyos necesarios para su consecucion.
Recursos disponibles.
Seguimiento del proceso.
Derivacion a diversos recursos.
ELABORACION Y ADAPTACION DE LA GUIA DE MAR Director del C.O.
ORIENTACION A FAMILIAS: Esta guia debera incluir 2017 Psicologo

informacion general sobre insercion laboral, ventgas,
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informacion legal...

ELABORACION DE LA PLANTILLA DE LA FICHA FEB. Maestro detaller
DE POSICIONAMIENTO FAMILIAR: Esta plantilla 2017

deberd recoger los deseos de la familia con respecto al

trabgjo

REALIZACION DE CALENDARIZACION DE FEB. Psicdlogo
REUNIONES Y JORNADAS GRUPALES: Se establece 2017

como minimo una reunién grupa inicial y una individual.

Se dgard pendiente de revision la necesidad de mas

reuniones
DISENO Y APROBACION DE LA FICHA DE MAR. Maestro detaller
SEGUIMIENTO: plantilla en la que se recogera € 2017

posicionamiento de las familias, las actividades
recomendadas, las actas de las reuniones, etc. Es
imprescindible contar con lafirmay e compromiso escrito

delafamiliaen & proceso de inclusion.

ELABORACION DE LASPLANTILLAS: MAR-ABR | Preparador laboral
- Ficha de seguimiento del proceso de insercion, 2017
recogerd informacion relativa a resultado del
proceso, comportamiento del usuario y de su
familia y resultados de la seleccidn por parte de la
empresa.

- Ficha de adecuacion de perfiles persona — puesto,
en la que se comparan las competencias del usuario
con las requeridas para € puesto de trabgjo.

- Ficha de seguimiento y evaluacion del trabajador y
del puesto. Debera recoger informacion relativaala
empresa, e puesto y los interlocutores. Se recogera
el tipo de seguimiento que se establece, en cuanto al
tiempo y a modo, aspectos objetivos vy
observaciones abiertas.

- Ficha de compromiso de redizacion de précticas
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laborales externas. Se deberd elaborar una para la
familia y otra para la persona usuaria. Siempre
recogeran el objeto de las précticas, lugar, horario,
fecha, duracion, ausencias justificadas vy

procedimiento para su justificacion.

DISENO Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE
PREPARACION LABORAL: Cada perfil debera contar
con una programacion didactica en la que se recojan a
menos:

Objetivos generales y operativos,

Temporalizacion;

Definicion de destinatarios,

Contenidos

Actividades;

Recursos,

Criterios e instrumentos metodol 6gicos;

Evaluacion: instrumentos e indicadores.
Esta programacion incluird ademas un apartado de
précticas bien internas o externas con los siguientes
apartados. objetivos, destinatarios, criterios de acceso d
programa, actividades, responsable, temporalizacion,
recursos, evaluacion del programa, evaluacion de los

participantes y seguimiento.

MAR 2017

Dependiendo de lo
que se haya
acordado en la

reunion de equipo

BUSQUEDA DE FORMACION EXTERNA

MAR-DIC
2017

Preparador |aboral

ELABORACION DE UN MODELO DE CONVENIO DE
COLABORACION DE PRACTICAS: dicho convenio
debera recoger como minimo:
Compromiso de las partes implicadas de gecutar y
cumplir el contenido.
Objeto de la colaboracion: definiendo claramente los
requerimientos y exigencias para cada implicado.

Plazos y recursos necesarios.

Director del C.O.
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Distribucion 'y asuncion de  funciones vy
responsabilidades.

Firma parala adhesién a codigo ético de la entidad.
Condiciones para la entrega del distintivo de Sello de

colaboracion.

RECURSOS
Recur sos materiales:
- Equiposinformaticos.
- Materia fungible.
- Proyector.
- Pantala.
- Pizarradigital.
- Manuales didéacticos adaptados en lectura facil.
Recur sosinfraestructurales:
- Aulapolivalente y accesible.
- Aulade proyecciones.
- Auladeteoria.
- Instalaciones externas.
Recur sos humanos:
Para @ desarrollo y gecucién del proyecto necesitaremos crear € Equipo técnico de
Orientacion.
Dicho equipo seraformado por los siguientes profesionales del centro ocupacional:
- Preparador laboral.
- Psicologo.
- Maestro detaler.
- Trabajador social.
Igualmente importante sera contar con el apoyo y supervision de la direccion del centro.
El preparador laboral serd el responsable del érea de insercién laboral y € encargado de
organizar y gestionar |0s recursos.
El resto del equipo redlizara funciones de apoyo y seguimiento de los diversos itinerarios de

insercion.
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Seguin el Plan Regional de Accion para personas con discapacidad el Preparador |aboral queda

definido como:

"Un profesional encargado de la preparacion, apoyo y seguimiento de la persona con

discapacidad intelectual u otra discapacidad en proceso de insercién laboral, en el desempefio

del puesto de trabagjo, que actia como enlace de los programas de transicion individual

coordinadamente con el Equipo Técnico de Orientacion del Areade Insercion Laboral".

Las funciones mas importantes del preparador laboral serén:

Preparacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion periddica del Programa de
Transicion Individual.

Andlisis de los diferentes registros, tomados en su contacto con la persona en proceso
de insercion laboral, para contrastar algun aspecto concreto del programa.

Informacién periddica sobre el comportamiento, adaptacion y aprendizaje de las tareas
adesarrollar por la persona en proceso de insercion laboral.

Entrenamiento en el ambito de trabajo, tanto en |as habilidades colaterales como en las
propias del puesto.

Apoyo y orientacion al usuario en los problemas de conducta que puedan surgir en €
propio puesto y que interfieran en su rendimiento de trabgo.

Colaboracion en la adaptacion laboral, preparando a los comparfieros de trabajo en el
conocimiento de la persona en proceso de insercion laboral y de sus caracteristicas,
parafacilitar el desarrollo de las relaciones interpersonal es.

Propuesta del horario mas adecuado para la incorporacion progresiva de la persona en
proceso de insercion laboral hasta conseguir, si fuera posible, la plenaincorporacion al
régimen ordinario del centro de trabgjo.

Implantacion de métodos de trabagjo que sirvan a la persona con discapacidad como

guiaen e desarrollo de sus funciones".

Recur sos financier os;

- Concierto Publico con la Conserjeria de Familias y Asuntos Socidles de la
Comunidad de Madrid.

- Cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

- Subvenciones publicas.

- Subvenciones de entidades bancarias privadas.
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