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e-mail:




PARTE EXPLICATIVA COMÚN PARA TODAS LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS Y CASOS PRÁCTICOS RESUELTOS QUE FIGURAN EN LOS TEXTOS DEL CURSO
Los ejemplos comentados y casos prácticos resueltos que figuran en los textos del curso tienen como objetivo ayudar al estudiante a comprender y asimilar los conceptos que se exponen, y por tanto NO deberán incorporarse a sus respuestas a las cuestiones contenidas en las guías de evaluación.
TÉRMINOS ESCRITOS EN MAYÚSCULAS EN EL ENUNCIADO DE LAS CUESTIONES
Los términos escritos en mayúsculas en el enunciado de las cuestiones, indican (dentro del apartado que se evalúa), el subapartado a partir de cuyo contenido consignado en el texto, el estudiante deberá elaborar su respuesta.
PREPARACIÓN DE LAS RESPUESTAS A LAS CUESTIONES PLANTEADAS EN LA PRESENTE GUÍA

Las respuestas a TODAS LAS CUESTIONES planteadas en esta Guía de Evaluación serán elaboradas por el estudiante después de estudiar, comprender y asimilar los contenidos desarrollados en el texto “DISTRIBUCIÓN: EVOLUCIÓN TIPOLOGÍAS Y CARACTERÍSTICAS”, que es el texto de referencia del curso para que los inscritos superen el Módulo 3.

DIRECTRICES PARA RELLENAR Y ENVIAR LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN

· PLAZOS DISPONIBLES. Todas las GUÍAS DE EVALUACIÓN, deberán ser enviadas antes de finalizar la primera quincena de septiembre de 2018.
· ELABORACIÓN DEL CONTENIDO DE LAS RESPUESTAS. Aunque el contenido de los textos del curso es totalmente suficiente para responder a cualquiera de las cuestiones planteadas en las Guías de Evaluación, es muy recomendable que el estudiante que tenga conocimientos propios y/o experiencia laboral sobre lo planteado en cualquier cuestión los utilice en sus respuestas.

Evidentemente, y aunque en ningún caso sea necesario, se puede consultar y utilizar cualquier otra fuente documental (libros, revistas, internet, etc.) para elaborar las respuestas a las guías.
Cuando el estudiante no encuentre en el texto del módulo un contenido que se corresponda “literalmente” con alguna cuestión, no debe preocuparse, porque se le está pidiendo que en base al conocimiento que haya adquirido al trabajar el texto, formule la respuesta que considere correcta.
· TRANSCRIPCIÓN DE CONTENIDOS DE LOS TEXTOS A LAS RESPUESTAS A LAS GUÍAS. Aunque pretendemos que el estudiante responda a las cuestiones de las Guías con su propio lenguaje, cuando no encuentre una forma mejor de expresar su respuesta que lo consignado en los textos, podrá transcribir literalmente contenidos de los mismos sin ninguna limitación.

· EXTENSIÓN DE LAS RESPUESTAS. En las Guías, y de acuerdo con el contenido del correspondiente texto, conviven dos tipos de cuestiones.

· Las que se corresponden con un contenido más breve, y para ellas se elaborará una respuesta más abreviada, y

· Las que se corresponden con un contenido más amplio, y para las que se elaborará una respuesta más extensa.

En cualquiera de los dos casos, será el propio estudiante quien decida la extensión de su respuesta, aplicando como criterio que esa respuesta está consignada tal como él desea exponerla.

Aunque a veces figure en las Guías una extensión de referencia (máxima, mínima o indicativa), lo hacemos para orientación del estudiante, y a efectos de calificación de las respuestas no importan extensiones mayores o menores.
· FORMATOS A RESPETAR:
· Primero. El orden de las cuestiones que figura en las Guías de Evaluación no puede ser alterado, aunque lógicamente el estudiante irá elaborando sus respuestas como mejor estime.
· Segunda. Solo pueden enviarse al equipo de profesores Guías de Evaluación completamente resueltas.
· ORDEN DE ENVÍO DE LAS GUÍAS. La primera Guía a enviar será la del módulo 1. El orden “lógico” de las restantes es (en principio) el indicado por el número de orden del módulo a que corresponden, pero el estudiante puede no seguirlo cuando sea de su interés.

· FORMA DE ENVÍO DE LAS GUÍAS:
· Una vez rellanada en su totalidad cada Guía de Evaluación, y antes de proceder a su envío, el estudiante consignará obligatoriamente en su portada y en el lugar destinado al efecto: Su nombre, sus apellidos y restantes datos que se solicitan.
· Los estudiantes, una vez cumplimentada cada guía, la enviarán por e-mail a la dirección del curso:
lrodriguezf@cee.uned.es
y a la atención de la profesora Laura Rodríguez.
· Aunque se pueden enviar varias guías en un mismo e-mail, recomendamos que cada una de las guías de evaluación del curso sea enviada en cuanto haya sido finalizada, no esperando a tener más Guías rellenadas para hacer un envío conjunto.

FORMATO DE LAS RESPUESTAS

El estudiante expresará sus respuestas en la forma que considere más adecuada para que sean fácilmente evaluables por el equipo de profesores, lo que evitará potenciales errores en la evaluación a realizar.

Cuando se pide la opinión del estudiante sobre lo que él considera más destacado o se le pide un comentario personal, puede estructurar su respuesta de la siguiente forma:

En mi opinión, los aspectos más significativos contenidos en el apartado que se evalúa, y sin que la numeración utilizada presuponga una escala de importancia, son los siguientes:

1-. (Aquí escribirá el primer aspecto que destaca, pudiendo añadir si lo estima pertinente una pequeña explicación o justificación).

2-. (Aquí el segundo)

…………………………………………………………….

n-. (Aquí el último que desea señalar).

COPIA DE SEGURIDAD

Cualquiera que sea el medio que utilice el estudiante para enviar sus Guías, mantendrá obligatoriamente en su poder una copia de cada Guía enviada, por si se produjeran problemas en el envío y fuera necesario repetirlo.

SUPERACIÓN DE LAS GUÍAS DE EVALUACIÓN
En el supuesto de que la Guía llegue correctamente a su destino, si transcurridos 10 días naturales a partir de la fecha de envío (se exceptúan obviamente casos de fuerza mayor y periodos vacacionales no lectivos), el estudiante no recibe ningún requerimiento para que modifique o amplíe los contenidos enviados, se entenderá que ha superado la evaluación correspondiente.
La nota otorgada al módulo al que corresponde la Guía evaluada (APROBADO, NOTABLE O SOBRESALIENTE) la recibirá lo antes posible, puesto que se obtiene como media de las que otorgan los integrantes del equipo de profesores.
Siempre que la carga evaluativa lo permita, se procura enviar las calificaciones a los estudiantes antes de los diez días naturales mencionados anteriormente.
Advertencia para los estudiantes: Si transcurridas dos semanas de periodo lectivo hábil, el estudiante no recibe la calificación obtenida, enviará un e-mail a la dirección del curso haciendo constar esa circunstancia para que sean resueltos, con la mayor urgencia posible, los problemas habidos.

REMISIÓN DE RESPUESTAS A LOS ESTUDIANTES
Generalmente, las cuestiones que figuran en las guías no son cerradas sino abiertas, lo que significa que pueden existir diferentes soluciones que son correctas, incluidas respuestas diferentes de las que literalmente puedan figurar en los textos del curso.

Por esta razón, sólo se enviarán al estudiante respuestas recomendadas para aquellas cuestiones que él haya resuelto y que evidencien graves errores de concepto.

Las guías de evaluación se archivan una vez evaluadas y no pueden devolverse al estudiante; por eso hemos indicado que el estudiante se quede SIEMPRE con una copia de cada GUÍA DE EVALUACIÓN que envía.

MEJORA DE NOTA

Aquellos estudiantes que por alguna razón reciban una calificación que creen poder mejorarla con un trabajo suplementario, procederán a solicitarlo a la dirección del curso, pudiendo proponer ellos mismos el tema del trabajo por ser de su interés personal o profesional.
REPETICIONES EN EL ENVÍO DE CALIFICACIONES

Cuando el estudiante reciba más de una vez la calificación de una Guía de Evaluación no debe preocuparse por ello, y puede deberse a una de estas dos situaciones:

· El estudiante repite el envío de su Guía y entonces el equipo de profesores interpreta que no ha recibido su calificación
· El equipo de profesores recibe notificación de que puede haber habido problemas de transmisión de datos al enviar algunas calificaciones, y que pueden haber impedido que el estudiante recibiera su calificación cuando le fue remitida. Y para mayor seguridad repite el envío al estudiante.
El equipo de profesores ha optado por esta forma de proceder, porque prefiere que, EN LOS CASOS DE DUDA RAZONABLE, el estudiante reciba repetidamente su calificación antes de que tenga que reclamarla y recibirla con retraso, porque por motivos ajenos al equipo de profesores no le ha llegado.

ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN DEL MÓDULO 3
El estudiante puede elegir a su conveniencia cualquiera de las dos alternativas que figuran a continuación:

· ALTERNATIVA I. EVALUACIÓN MEDIANTE CUESTIONARIO, que consiste en responder a las cuestiones que se le plantean sobre los apartados evaluados.

· ALTERNATIVA II. EVALUACIÓN MEDIANTE FICHA-RESUMEN, que consiste en elaborar para cada apartado evaluado un breve resumen sobre él.

En el caso de elegir esta segunda opción, son válidos los resúmenes ordenados y correctamente redactados que el estudiante pueda hacer para asimilar el contenido del texto.

	ALTERNATIVA I. EVALUACIÓN MEDIANTE CUESTIONARIO


CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL COMERCIO EN ESPAÑA

· PERÍODO DE COMERCIO TRADICIONAL

· PERIODO DE LA DISTRIBUCIÓN MASIVA
Cuestión 1-. ¿ Cuáles son, a juicio del estudiante, los aspectos más importantes a tener presentes en lo que se refiere a la “EVOLUCIÓN HISTÓRICA DEL COMERCIO EN ESPAÑA”?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EVOLUCIÓN Y ESTADO ACTUAL DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN ESPAÑA

Cuestión 2-. ¿Cuáles son, a juicio del estudiante, los aspectos más importantes a tener presentes en lo que se refiere a la “EVOLUCIÓN Y ESTADO ACTUAL DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN ESPAÑA”?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ELEMENTOS QUE CONFIGURAN EL SECTOR DE LA DISTRIBUCIÓN

· LOS PRODUCTOS / SERVICIOS COMERCIALIZADOS

· LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCIÓN COMERCIAL

· EL ESPACIO DE INTERCAMBIO

· LOS AGENTES DE  LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL

· LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN

Cuestión 3.- Aspectos más importantes que deberían tener presentes las empresas actuales, a juicio del estudiante, en lo que se refiere a “LOS SERVICIOS DE DISTRIBUCIÓN COMERCIAL”.
Respuesta
Cuestión 4.- Aspectos más importantes que deberían tener presentes las empresas actuales, a juicio del estudiante, en lo que se refiere a “LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EL COMERCIO ELECTRÓNICO Y SU INFLUENCIA EN LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL

Cuestión 5.- Recomendaciones que daría el estudiante a una empresa que desea comenzar a vender sus productos mediante “COMERCIO ELECTRÓNICO”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: FUTURO ESPERABLE DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN ESPAÑA

· CARACTERÍSTICAS GENERALES

· OPORTUNIDADES DE DESARROLLO SIGNIFICATIVAS

· AMENAZAS E INCERTIDUMBRES

· CONCLUSIONES

Cuestión 6-. ¿Cuáles son, a juicio del estudiante, las “CARACTERÍSTICAS GENERALES” más importantes del “FUTURO ESPERABLE DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN ESPAÑA”?.
Respuesta
Cuestión 7-. ¿Cuáles son, a juicio del estudiante, las “AMENAZAS E INCERTIDUMBRES” más importantes en lo que se refiere al “FUTURO ESPERABLE DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN ESPAÑA”?.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN EUROPA EN EL MOMENTO ACTUAL

· CONCLUSIONES PRINCIPALES SOBRE EL FUTURO DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN EUROPA

Cuestión 8-. Principales características, a juicio del estudiante, de la “DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN EUROPA EN EL MOMENTO ACTUAL”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN EUROPA DE CARA AL FUTURO

· DISTRIBUCIÓN COMERCIAL Y GLOBALIZACIÓN ECONÓMICA

· IMPORTANCIA ECONÓMICA DEL SECTOR COMERCIAL

· CAMBIOS FUNDAMENTALES EN EL SECTOR

· DIFERENCIAS NORTE/SUR DEL COMERCIO MINORISTA EN EUROPA

· PERSPECTIVAS DE FUTURO DESDE LA SITUACIÓN ACTUAL EUROPEA

· INTERNACIONALIZACIÓN CRECIENTE

· REDUCCIÓN DEL NUMERO DE TIENDAS

· CAÍDA DE PRECIOS

· PERFIL DEL CONSUMIDOR EUROPEO

· FORMATOS DE DISTRIBUCIÓN EN ALIMENTACIÓN Y TEXTIL

· CONCLUSIONES FINALES
Cuestión 9-. Principales características, a juicio del estudiante, de los “CAMBIOS FUNDAMENTALES EN EL SECTOR”.
Respuesta
Cuestión 10-. Principales características, a juicio del estudiante, del “PERFIL DEL CONSUMIDOR EUROPEO”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL: CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

· CONCEPTO

· CARACTERIZACIÓN DEL COMERCIO MAYORISTA

· CARACTERIZACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA O DETALLISTA

Cuestión 11-. Principales características, a juicio del estudiante, del “COMERCIO MAYORISTA”.
Respuesta
Cuestión 12-. Principales características, a juicio del estudiante, del “COMERCIO MINORISTA O DETALLISTA”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: IMPACTOS ECONÓMICOS Y TERRITORIALES EN ESPAÑA DE LA RESTRUCTURACIÓN DEL SECTOR COMERCIAL EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACIÓN

· IMPACTOS EN EL MERCADO REGIONAL

· RELACIONES ENTRE DISTRIBUCIÓN E INDUSTRIA

· IMPACTOS EN EL MERCADO LOCAL

· IMPACTOS ECONÓMICOS Y SOCIALES LOCALES

· IMPACTOS URBANÍSTICOS

Cuestión 13-. Principales “IMPACTOS ECONÓMICOS Y SOCIALES LOCALES”, a juicio del estudiante.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN COMERCIAL

· CONCEPTO DE CANAL DE DISTRIBUCIÓN

· FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN

· CLASES DE CANALES DE DISTRIBUCIÓN

· SELECCIÓN DE LOS CANALES Y DE LA MODALIDAD DE DISTRIBUCIÓN

· LOCALIZACIÓN Y DIMENSIÓN DE LOS PUNTOS DE VENTA

· INTEGRACIÓN VERTICAL DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN

· RELACIONES ENTRE MIEMBROS DEL CANAL DE DISTRIBUCIÓN

· TENDENCIAS OBSERVADAS EN EL ÁMBITO DE LA DISTRIBUCIÓN

· EJEMPLO ILUSTRATIVO
Cuestión 14-. Principales “FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN”, a juicio del estudiante.
Respuesta
Cuestión 15-. Aspectos más importantes, a juicio del estudiante, de la “SELECCIÓN DE LOS CANALES Y DE LA MODALIDAD DE DISTRIBUCIÓN”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN FÍSICA

· OBJETIVOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA

· FUNCIONES DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA

· GESTIÓN DE COMPRAS

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· RESPUESTA RECOMENDADA

· ALMACENAMIENTO, EMBALAJE Y MANEJO DE LOS MATERIALES

· GESTIÓN Y CONTROL DE INVENTARIOS

· TRANSPORTE Y ABASTECIMIENTO A LOS PUNTOS DE VENTA

· DECISIONES SOBRE EL SERVICIO Y TIEMPOS DE ESPERA

· CONCLUSIONES FINALES
Cuestión 16-. Elaborar un cometario personal sobre “LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN FÍSICA”.

Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN COMERCIAL (PEQUEÑO COMERCIO)

· PRESIONES EXTERNAS A LAS QUE ESTÁ SOMETIDO EL PEQUEÑO COMERCIO

· PRESIONES INTERNAS A LAS QUE ESTÁ SOMETIDO EL PEQUEÑO COMERCIO

· EFECTOS NEGATIVOS MÁS VISIBLES DE LOS ELEMENTOS DE PRESIÓN EN EL PEQUEÑO COMERCIO

· EL COMERCIANTE

· ATENCIÓN AL CLIENTE A LO LARGO DE LA COMPRA, Y FIDELIZACIÓN

· CONSUMIDORES Y CLIENTES

· LOS PROVEEDORES DEL PEQUEÑO COMERCIO

· LA COMPETENCIA

· EL PEQUEÑO COMERCIO Y LOS PRECIOS

· EL PEQUEÑO COMERCIO Y EL ESTOKAGE DE PRODUCTOS

· LA ADMINISTRACIÓN Y EL PEQUEÑO COMERCIO

· LA CALIDAD EN EL PEQUEÑO ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

· NUEVOS PEQUEÑOS COMERCIOS: LA ENTRADA EN LA DISTRIBUCIÓN

· EL CICLO DE VIDA DE UN ESTABLECIMIENTO DE PEQUEÑO COMERCIO

· ESTRATEGIA COMERCIAL DEL PEQUEÑO COMERCIO

· OTROS FACTORES DE ÉXITO PARA EL PEQUEÑO ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

· INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

· PEQUEÑO COMERCIO E INTERNET

· OPTIMIZACIÓN DE COSTES

· ESPECIALIZACIÓN EN DETERMINADOS PRODUCTOS

· EJEMPLO 1

· EJEMPLO 2

· COMPETITIVIDAD Y PRECIOS EN EL PEQUEÑO COMERCIO

· LOCALIZACIÓN ESTRATÉGICA

· MEDICIÓN DE LA SATURACIÓN DEL ÁREA COMERCIAL

· ÍNDICES DE SATURACIÓN COMERCIAL

· TIPO DE UBICACIONES

· DIFERENCIACIÓN

· ASOCIACIONISMO Y PEQUEÑO COMERCIO

· CONCLUSIONES FINALES

· EL FUTURO DEL PEQUEÑO COMERCIO

· CONSIDERACIÓN FINAL
Cuestión 17-. Elaborar un cometario personal sobre “DISTRIBUCIÓN COMERCIAL (PEQUEÑO COMERCIO)”.
Respuesta:
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN SUPERMERCADOS

· DESCRIPCIÓN GENERAL

· CARACTERÍSTICAS DE LOS SUPERMERCADOS

· CARACTERÍSTICAS TIPO SEGÚN RECIENTES ENCUESTAS

· HISTORIA, EVOLUCIÓN Y ESTADO ACTUAL DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN SUPERMERCADOS EN ESPAÑA

· TENDENCIA HISTÓRICA DE APERTURAS DE SUPERMERCADOS EN ESPAÑA

· APUNTE SOBRE LA LEGISLACIÓN Y NORMATIVA REGULADORA DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN SUPERMERCADOS EN ESPAÑA

· ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS QUE CONFIGURAN EL SUBSECTOR DE LOS SUPERMERCADOS DENTRO DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL SERVICIOS ASOCIADOS

· ESPACIO FISICO DONDE SE REALIZAN LOS INTERCAMBIOS (SUPERMERCADO)

· AGENTES INTERVINIENTES

· PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR LOS SUPERMERCADOS

· CANALES COMERCIALES

· INFLUENCIA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN SUPERMERCADOS

· SITUACIÓN EUROPEA ACTUAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

· BARRERAS

· CAUSAS SIGNIFICATIVAS DEL RETRASO EN LA IMPLANTACIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN LOS SUPERMERCADOS EN ESPAÑA Y EN EUROPA

· VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO PARA LOS SUPERMERCADOS

· INFLUENCIA DE LOS SUPERMERCADOS EN LA DISTRIBUCIÓN POR INTERNET EN ESPAÑA

· CONCLUSIONES SIGNIFICATIVAS SOBRE LA SITUACIÓN ACTUAL Y FUTURA DE LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN SUPERMERCADOS EN ESPAÑA

· PRINCIPALES TENDENCIAS DE FUTURO QUE AFECTARÁN A LOS SUPERMERCADOS EN ESPAÑA

· OTRAS CONSIDERACIONES DE INTERÉS
Cuestión 18-. Elaborar un cometario personal sobre “DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN SUPERMERCADOS”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: DISTRIBUCIÓN COMERCIAL (GRANDES SUPERFICIES)

· TIPOLOGÍAS

· HIPERMERCADOS

· CENTROS COMERCIALES

· ESTABLECIMIENTOS POR SECCIONES Y DEPARTAMENTOS

· COMPONENTES Y EFECTOS DE LAS GRANDES SUPERFICIES

· EL COMERCIO ELECTRÓNICO Y SU INFLUENCIA EN LA DISTRIBUCIÓN EN GRANDES SUPERFICIES

· IMPLANTACIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO EN GRANDES SUPERFICIES

· LA EXPERIENCIA ESPAÑOLA

· FUTURO ESPERABLE PARA LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN GRANDES SUPERFICIES EN ESPAÑA

· OTRAS CONSIDERACIONES DE INTERÉS

· AMENAZAS E INCERTIDUMBRES PARA FUTURO DE LA DISRIBUCIÓN COMERCIAL EN GRANDES SUPERFICIES EN ESPAÑA
Cuestión 19-. Elaborar un cometario personal sobre “DISTRIBUCIÓN COMERCIAL (GRANDES SUPERFICIES)”.
Respuesta
CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: ELABORACIÓN, DOCUMENTACIÓN, IMPLANTACIÓN, AUDITORÍA Y CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001 EN LA DISTRIBUCIÓN Y EL COMERCIO

· DIRECTRICES SOBRE LA FORMACIÓN EN CALIDAD PARA EMPRESARIOS, DIRECTIVOS, AUTÓNOMOS y EMPRENDEDORES

· LA CALIDAD COMO ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD EN LA DISTRIBUCIÓN Y EL COMERCIO

· CONCEPTO DE CALIDAD

· ERRORES A EVITAR EN RELACIÓN CON LA CALIDAD

· ENFOQUE Y FORMA DE PROCEDER PARA ALCANZAR LA CALIDAD DESEADA EN LA DISTRIBUCIÓN Y EL COMERCIO

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· EJEMPLO ILUSTRATIVO

· ADVERTENCIAS A TENER SIEMPRE PRESENTES

· CASO PRÁCTICO

· RESPUESTA RECOMENDADA

· MÁS SOBRE POLÍTICA DE CALIDAD

· EJEMPLO DE POLÍTICA DE CALIDAD

· EL SISTEMA DE CALIDAD

· LOS CÍRCULOS DE CALIDAD

· INTRODUCCIÓN

· FUNDAMENTOS Y BENEFICIOS DE LOS CÍRCULOS DE CALIDAD

· PROCESO ESTÁNDAR DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS QUE UTILIZAN LOS CÍRCULOS DE CALIDAD


· ASUNTOS QUE NO DEBEN SER TRATADOS POR LOS C. C.

· ESTRUCTURA HABITUAL DE UN C. C.

· FACTORES DE ÉXITO OBSERVADOS EN LOS DIFERENTES ÁMBITOS DE LOS C.C.

· PRESENTACIÓN A LA DIRECCIÓN Y PUNTOS A VERIFICAR

· EJEMPLO DE PROGRAMAS DE LAS CUATRO PRIMERAS REUNIONES DE UN CÍRCULO DE CALIDAD

· BENCHMARKING

· INTRODUCCION

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL BENCHMARKING


· TIPOS DE BENCHMARKING

· EL PROCESO DE BENCHMARKING

· METODOLOGÍA DEL PROCESO DE BENCHMARKING

· VENTAJAS DEL BENCHMARKING

· FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

· CONSEJOS A SEGUIR Y ERRORES A EVITAR

· PROBLEMAS Y OBSTÁCULOS HABITUALES

· RECOMENDACIONES FINALES Y OBSTÁCULOS A SUPERAR

· CONCLUSIONES FINALES

· RECORDATORIO

· RESEÑA SOBRE LAS NORMAS ISO PARA SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD

· NOMENCLATURA NORMATIVA

· JUSTIFICACIÓN DE LA NORMATIVA ISO PARA SISTEMAS DE CALIDAD
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· GESTIÓN Y TRATAMIENTO DE LOS ELEMENTOS QUE SON PROPIEDAD DE CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

· PRESERVACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ANTES DE SU ENTREGA AL CLIENTE

· LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA SU ENTREGA AL CLIENTE

· ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE


· EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EN EL MARCO DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN

· SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN

· AUDITORÍAS INTERNAS

· REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

· MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

· NO CONFORMIDADES Y SU CORRECCIÓN

· MEJORA CONTINUA

· AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 9001

· INTRODUCCIÓN

· CONCEPTO Y CONSIDERACIONES GENERALES

· OBJETIVOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· AMBITO DE APLICACIÓN DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

· BENEFICIOS DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

· ERRORES MAS FRECUENTES EN AUDITORIAS DE CALIDAD

· CAUSAS DESENCADENANTES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD

· CONCEPTOS DE INTERÉS RELACIONADOS CON LAS AUDITORÍAS

· PRINCIPIOS BÁSICOS DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD

· TIPOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD

· COMPETENCIAS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTERVINIENTES EN LAS AUDITORÍAS

· FASES DE UNA AUDITORÍA DE CALIDAD

· ACCIONES CORRECTORAS

· INICIACIÓN AL CONTROL DE CALIDAD
· INTRODUCCIÓN

· ENFOQUE Y PLANTEAMIENTO

· CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS DEL CONTROL DE CALIDAD

· OTRAS CARACTERÍSTICAS DE INTERÉS

· COSTES DE CALIDAD Y DE NO CALIDAD
· INTRODUCCIÓN

· TIPOS DE COSTES RELACIONADOS CON LA CALIDAD

· CASO PRÁCTICO RESUELTO

· SOLUCIÓN PROPUESTA

· ENFOQUE PARA REDUCIR LOS COSTES DE LA NO-CALIDAD

· TIPOS DE COSTES DE CALIDAD SEGÚN JURAN Y FEIGENBAUM

· EJEMPLOS DE COSTES DE CALIDAD O CONFORMIDAD

· EJEMPLOS DE COSTES DE NO-CALIDAD O NO CONFORMIDAD

· RECOMENDACIONES PARA GESTIONAR LOS COSTES ASOCIADOS A LA CALIDAD

· CERTIFICACIÓN ISO 9001 PARA SISTEMAS DE CALIDAD

· INTRODUCCIÓN

· DOCUMENTACION Y SOPORTES PARA LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· ENTIDADES CERTIFICADORAS

· RAZON DE SER Y BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001

· DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE CERTIFICACION, DE SU MANTENIMIENTO Y DE SU RENOVACIÓN

RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

CUESTIONES DE EVALUACIÓN DEL APARTADO: CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE FINAL DE LA DISTRIBUCIÓN

· INTRODUCCIÓN

· CALIDAD DE SERVICIO: CONCEPTO Y CARACTERIZACIÓN

· COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES Y CALIDAD DE SERVICIO

· IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO
· LOS COMPONENTES DE LA CALIDAD DE SERVICIO
· GESTION Y ESTRATEGIA DE LA CALIDAD DE SERVICIO
· LA MEDIDA DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
· CUESTIONARIO RESUELTO SOBRE CALIDAD DE SERVICIO
· PUNTOS ESENCIALES A TENER SIEMPRE PRESENTES
· ELABORACION DE CUESTIONARIOS PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL

· CLIENTE

· EXPLOTACION DE LOS DATOS RECOGIDOS EN CUESTIONARIOS
RESUMEN DEL APARTADO EVALUADO

Curso de


EXPERTO PROFESIONAL EN LOGÍSTICA, TRANSPORTE Y DISTRIBUCIÓN





GUÍA DE EVALUACIÓN





Módulo 3 Distribución





(Para rellenar esta Guía, se utilizará el texto del curso “DISTRIBUCIÓN: EVOLUCIÓN, TIPOLOGÍAS Y CARACTERÍSTICAS”)
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