Curso de Experto Profesional en Gestión y Dirección de Centros Geriátricos y de la Tercera Edad
Pruebas de evaluación Tomo 6

NORMAS PARA EL ENVÍO DE LAS “PRUEBAS DE EVALUACIÓN A DISTANCIA

Se enviarán, convenientemente rellenadas, preferentemente por correo electrónico a:

Iñigo Tejera Martin
E-mail: itejera@cee.uned.es
Dpto. de Economía Aplicada y Estadística 
Facultad DE CIENCIAS ECONÓMICAS

Universidad Nacional de Educación a Distancia

Paseo Senda del Rey, nº 11

28040 Madrid

El envío puede hacerse en cualquier momento y en cualquier orden, en un fichero (Word o Pdf) por cada tomo de material; lógicamente se aconseja realizarlos en el orden previsto por módulos y temas y con una cadencia constante y no todos al final; se enviarán, en todo caso, todos, antes del 30 de septiembre de 2023.

Es obligatorio consignar los datos del alumno en el lugar que existe al efecto en la portada.
El alumno mantendrá OBLIGATORIAMENTE en su poder una copia del envío realizado, por si se produjera extravío; en este caso le sería requerida dicha copia.
Nombre del alumno/a:                                               

e-mail:

	Conteste cada pregunta en el espacio que estime oportuno para ello, procurando incluir en todo caso solo lo que considere fundamental para una adecuada respuesta y en la medida de lo posible ajústese al espacio recomendado


MODULO VI

CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

1. Defina los aspectos principales que después de haber leído el material didáctico de este módulo definen a su juicio el concepto de calidad.

Recomendado: máximo un folio a un espacio

2. Resuma a su juicio que es un Sistema de Gestión de Calidad 
Recomendado: máximo un folio a un espacio

3. ¿Cuál es a su juicio el futuro de la calidad en las organizaciones actuales y los factores críticos que garantizarán su éxito?

Recomendado: máximo un folio a un espacio

4. Defina y diferencie entre calidad total, EFQM, normas ISO 9000.
Recomendado: máximo un folio a un espacio

5. ¿De qué depende y en qué se traduce la implantación de la gestión de calidad total?
Recomendado: máximo un folio a un espacio

6. ¿Cuáles son los requerimientos fundamentales de la ISO 9000?
Recomendado: máximo un folio a un espacio

7. Describa el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)

Recomendado: máximo un folio a un espacio

8. Resuma lo que entiende por concepto de calidad entendido por “enfoque al cliente” 

Recomendado: máximo un folio a un espacio

9. ¿Los sistemas de gestión de calidad deben incluir siempre una información documentada? Haga una reflexión al respecto 
Recomendado: máximo un folio a un espacio

10. Respecto a los manuales de calidad y de procedimientos de una empresa es importante que no sean un “copia y pega” de los propios de una empresa similar ¿Por qué? ¿Qué aspectos fundamentales cree que deben tenerse en cuenta para su elaboración?

Recomendado: máximo un folio a un espacio

11. Resuma el procedimiento que debe seguirse para el tratamiento de una reclamación de los usuarios de un centro geriátrico (a incluir en el manual de procedimientos del centro)

Recomendado: máximo 4 folios a un espacio
