MARKETING II.         CURSO 08-09
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: Mayo 2009
             TIPO DE EXAMEN: B
CÓDIGO DE CARRERA: 65    CÓDIGO DE ASIGNATURA: 207
ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO
1- Para analizar el macroentorno del marketing: P.64
A) Se considera el conjunto del sistema económico B) No siempre se tienen en cuenta los factores políticos C) Se obvian siempre los aspectos culturales D) No es determinante el estado de la tecnología

2- La estrategia de una empresa que tiene superioridad tecnológica para un producto muy demandado será: P.78

A) De orientación al mercado B) De liderazgo en costes C) De conducción del mercado D) Ninguna de las respuestas anteriores

3- La investigación en marketing: P.44
A) Se fundamenta en el estudio de casos B) Para ella es concluyente el estudio de correlaciones C) Requiere emplear métodos aleatorios D) Aplica una sistemática
4- La investigación causal en marketing: P.52
A) Explora datos transversales B) Asocia direccionalmente una acción a un resultado C) Se evidencia con el análisis de correlación D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
5- La fijación del precio para los nuevos productos: P.147

A) Resulta de considerar su precio de reserva B) Depende de la elasticidad de los sustitutivos C) Debe inducir a la prueba por parte del consumidor D) No considera la aversión al riesgo

6- ¿Cómo se denomina uno de los elementos fundamentales del servidor de aplicaciones del sistema Web, que permite pasar del plano de lo estrictamente tecnológico al plano estratégico de la empresa?: P.163

A) Integrador de aplicaciones B) Servidor Web C) Cadena de valor D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
7- El cifrado de la intercomunicación entre los ordenadores clientes que acceden al sistema web de la empresa y el servidor de aplicaciones de éste: P.167

A) Se conoce con el nombre de “firewall” B) Reside en el primer nivel de seguridad del sistema C) Es la principal acción del segundo nivel de seguridad del sistema D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta 

8- La investigación preliminar: P.51
A) Suele utilizar técnicas de regresión B) Tiene lugar cuando los problemas son conocidos de forma insuficiente C) Requiere de un nivel crítico de datos  D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
9- El análisis de la elasticidad cruzada demanda-precio: P.72
A) Es característica entre productos sustitutivos B) Requiere información complementaria de la estructura del mercado C) No se calcula cuando se trata de servicios D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
10- Un requisito general de los segmentos es: P.99
A) Estar formados por consumidores homogéneos B) Ser fácilmente identificables C) Ser accesibles D) Ser sustanciales
11- En el modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas: P.102

A) Se cruza la tasa de crecimiento del mercado con la cuota actual de la empresa B) Se relaciona la fortaleza empresarial con el atractivo de la industria C) Se prescinde de analizar el modelo de negocio D) En el eje transversal están los proveedores y los compradores

12- Formular una estrategia de marketing en función del valor del producto: P.136

A) Responde a una estrategia activa de fijación del precio              B) Supone que los clientes atienden más al valor que perciben que al precio C) Supone que los clientes priorizan el precio sobre cualquier otra variable D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

13- Señale la respuesta INCORRECTA en relación con el empresario turístico: P.316

A) Asume todos los riesgos de la empresa B) Siempre aporta la totalidad de los recursos de la empresa C) Tiene la responsabilidad de organizar la producción D) Debe ejercer la autoridad necesaria para el desempeño de la actividad de la empresa

14- ¿Cuál de los siguientes factores del entorno de la empresa es específico de las empresas turísticas?: P.319

A) Factores socioculturales B) Factores tecnológicos C) Factores físicos D) Factores económicos

15- ¿Cuál de las siguientes NO es una característica básica del sector turístico? P.319

A) Estacionalidad de la demanda B) Escasa inversión en activo fijo C) Comportamiento cambiante del consumidor D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
16- Las empresas oferentes del llamado “time-sharing” son empresas de: P.328

A) Alojamiento B) Distribución C) Transporte aéreo D) Transporte ferroviario
17- ¿En cuál de los siguientes tipos de comercio electrónico se intercambian bienes o servicios entre empresas?: P.176

A) Business to Consumer B) Customer to Business C) Customer to Customer D) Business to Business

18- En el ámbito del comercio electrónico C2B, las empresas que explotan un sitio Web sólo para recabar la información de consumidores que luego es vendida a las empresas que venden sus productos a esos consumidores se denominan: 

A) Webusuarios  B) Intercliente  C) Webcliente D) Infomediarios 186
19- ¿Cuál de las siguientes es una fórmula de comercio electrónico C2C?: P.187

A) Subastas “on line” B) “Shopping carts” C) La gestión de las relaciones con los clientes D) Ninguna de las respuestas anteriores

20- ¿Cuál de las siguientes NO es una de las tres funciones que cumplen los servicios del gobierno electrónico? P. 260

A) Información B) Comunicación C) Transacción D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
21- Los pequeños módulos publicitarios insertados en una página web se denominan: P.276

A) Blogs B) Spam C) Banners D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

22- La gestión por rendimientos: P.306

A) Es una aplicación del marketing cultural de relaciones B) Debe centrase en la rentabilidad a largo plazo C) Tiene como elementos esenciales los costes, la demanda y la capacidad D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
23- El conjunto de acciones encaminadas a formar eficazmente y motivar a los empleados en contacto con el cliente o usuario y a todo el personal de servicio para trabajar como un equipo y satisfacer las demandas de los clientes se corresponde con el marketing: P.215

A) Externo B) Interno C) Cultural D) Político 

24- ¿Cuál de los siguientes tipos de donadores no forman parte de la tipología básica? P.225

A) Regulares B) Esporádicos C) Frecuentes D) Anónimos

25- En una organización de producción cultural, los periodistas, críticos, agencias de medios y publicidad son: 

A) Públicos externos B) Públicos intermedios C) Públicos internos D) Públicos consumidores P.286
SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252665 o en la  web del servidor de la UNED.

