INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 07-08
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: Septiembre  2008
             TIPO DE EXAMEN: A
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida.
ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO
1- La pregunta "¿Ha de permitirse el marketing político?" estaría dentro del: P.24

A) Micromarketing normativo B) Micromarketing positivo                 C) Macromarketing normativo lucrativo D) Macromarketing normativo no lucrativo
2- El conjunto de estrategias de Marketing emprendidas por la empresa y coexistentes en cierto momento recibe el nombre de: P.33

A) Programa de Marketing B) Calendario estratégico de Marketing C) Plan estratégico de Marketing D) Ninguna de las anteriores

3- Según la O.M.T., los actos de desplazamiento que definen a un turista tienen que llevar aparejados: P.41

A) Un gasto de renta disponible en cualquier lugar B) Un gasto de renta en un país distinto del que reside C) Un gasto de renta disponible en un lugar distinto del que reside D) Ninguna de las anteriores

4- Señale la respuesta correcta en relación con el empresario turístico: P.44
A) El empresario es siempre el que aporta recursos a la empresa  B) El empresario es el responsable del buen funcionamiento de la empresa C) Empresario y capitalista son necesariamente la misma persona D) Ninguna de las anteriores  

5- ¿En qué factor del entorno de la empresa turística se incluyen las “modas” en el consumo de productos? P.48

A) Tecnológico B) Económico C) Político D) Sociocultural
6- Las empresas oferentes del llamado “time-sharing” son empresas de: P.59

A) Alojamiento B) Distribución C) Transporte aéreo D) Transporte ferroviario 

7- ¿Cuál de las siguientes demandas “se miden”?: P. 75

A) Las reales B) Las potenciales C) Las referidas a un tiempo futuro D) Ninguna de las anteriores

8- La elección de un mercado genérico es un paso: P.85

A) Previo a la elección del mercado objetivo B) Posterior a la segmentación a priori C) Posterior a la segmentación óptima          D) Ninguna de las respuestas anteriores
9- Señale de entre los siguientes cuáles NO son considerados criterios generales de segmentación: P.91
A) Los socioeconómicos B) Los demográficos C) Los geográficos  D) Las percepciones
10- ¿Qué estrategia comercial de segmentación consiste en dirigirse con una única oferta exclusivamente a los segmentos del mercado que presenten demanda para dicha oferta? P.100

A) Indiferenciada B) Diferenciada C) Concentrada D) Ninguna de las anteriores

11- ¿Cuál de los siguientes NO es un atributo específico de la variable producto?: P.126

A) La marca B) La financiación C) La calidad D) El envase 

12- El número de productos integrantes de una línea constituye: P.135

A) La longitud de la línea B) La amplitud de la cartera C) La profundidad de la cartera D) Ninguna de las anteriores

13- ¿Qué nombre recibe la publicidad de toda la cartera de productos de la empresa? P.159

A) Publicidad global B) Publicidad de marca C) Publicidad de cartera D) Publicidad de empresa

14- Las teorías persuasiva e informativa hacen referencia a la relación que existe entre: P.164

A) Publicidad y calidad B) Publicidad y oferta C) Publicidad y demanda D) Ninguna de las anteriores

15- Los componentes básicos del mensaje publicitario son: 

A) La capacidad de persuasión B) Los objetivos de la campaña y el público objetivo C) El estilo y la credibilidad D) Ninguno de los anteriores P. 170
16- En competencia monopolística, las estrategias de precios de cada competidor: P.223

A) Nunca afectan al resto de oferentes B) Siempre afectan al resto de oferentes C) Afectan sólo algunas veces al resto de oferentes   D) Ninguna de las respuestas anteriores

17- ¿Cuál de los siguientes NO es un indicador del precio de referencia? P. 228

A) El precio esperado B) El precio percibido C) Los precios de reserva D) Todos lo son
18- El control estratégico consiste en: P.243

A) Comprobar si se han obtenido los resultados establecidos en las estrategias B) Evaluar la eficiencia de los gastos en que incurre el presupuesto de marketing C) Investigar si la empresa aprovecha las mejores oportunidades que se le presentan en mercados, productos y canales de distribución D) Ninguna de las anteriores

19- ¿Cuál de los siguientes NO es un requisito del sistema web de la empresa? P.261

A) Simplicidad B) Reciclaje C) Adaptabilidad D) Seguridad

20- ¿En cuál de los siguientes tipos de comercio electrónico se intercambian bienes o servicios entre empresas?: P.275

A) Business to Consumer B) Customer to Business C) Customer to Customer D) Business to business

21- ¿En qué fases de implantación del e-business se utiliza el outsourcing? P.292

A) Transacción e integración B) Integración y participación             C) Transacción y participación D) Información y comunicación 
22- Las franquicias de restaurantes son una modalidad de: 309
A) Alianza B) Consorcio C) Joint-venture D) Contrato de dirección

23- La oferta de valor propuesta por la empresa a sus clientes: 

A) Es un concepto que no puede aplicarse en el sector turístico     B) Es equivalente al servicio básico ofrecido C) Ha de ser única y distinta frente a los competidores si la empresa pretende lograr un  posicionamiento estratégico D) Ninguna de las anteriores P.320
24- ¿Cuál de los siguientes NO es un tipo de costes de calidad? 

A) Costes de prevención B) Costes de inspección y control            C) Costes de fallos externos D) Todos lo son P.326
25- ¿Cuál de los siguientes factores ha contribuido a sobreestimar en muchos casos los ingresos por ventas en las empresas dedicadas en exclusiva a Internet? P. 364

A) Pago a los proveedores con acciones de la compañía B) Fuertes descuentos por parte de los proveedores C) Fuertes descuentos y rebajas en los precios ofrecidos por la empresa D) Ninguna de las respuestas anteriores
SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252656 o en la  web del servidor de la UNED.

