INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO         CURSO 2009-2010       CONVOCATORIA: Junio 2ª semana
Duración: 90 minutos     ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO      CÓDIGO: 01561776     TIPO DE EXAMEN: D
1. Señale la respuesta INCORRECTA: P.9 y 10

A) El intercambio es el concepto central del Marketing B) La transacción es la unidad de medida del Marketing C) Todas las transacciones involucran dinero necesariamente D) El concepto de transacción lleva al de mercado 
2. ¿Cuántas de las siguientes variables son controlables por la empresa: promoción, distribución, entorno político y entorno económico? P. 22

A) Una exclusivamente B) Sólo dos C) Sólo tres D) Las cuatro

3. El conjunto de conocimientos que permanece en la empresa al final del día laboral en forma de rutinas organizativas, procedimientos, etc. y en sus sistemas de información y bases de datos es el capital: P.26

A) Humano B) Estructural C) Relacional D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

4. La suma de las demandas individuales de todos los compradores presentes en el mercado durante el periodo de tiempo que se considere, es la demanda: P.36
A) De una empresa B) Individual C) Potencial D) Total del mercado
5. ¿Qué técnica de previsión de la demanda permite establecer los valores previsibles de la demanda futura analizando la evolución histórica de la pasada, sin el recurso a los factores explicativos? P.59

A) Análisis de series temporales B) Análisis causal C) Análisis funcional D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
6. ¿Cuál de las siguientes NO es una de las cuatro corrientes tradicionales que han abordado el estudio del comportamiento del consumidor? P.68

A) Teoría conductista del aprendizaje B) Investigación de la personalidad C) Teorías sobre el procesamiento de la información  D) Teoría positivista
7. ¿Cuál de los siguientes es un factor exógeno explicativo del comportamiento de compra?: P. 72

A) Las creencias B) Las actitudes C) La familia D) La motivación
8. En el entendimiento y explicación de la fase de evaluación del proceso de decisión de  compra es fundamental: P.75

A) Buscar información no dispersa B) Manifestar la necesidad         C) Decidir qué vender D) El concepto de atributo del producto 

9. ¿Qué estrategia comercial de segmentación consiste en dirigirse con una única oferta exclusivamente a los segmentos del mercado que presentan demanda para dicha oferta?:P.119
A) Concentrada B) Indiferenciada C) Diferenciada D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta 

10. Un factor psicológico determinante de la demanda turística que se puede utilizar como variable de segmentación es: P.139
A) El precio del viaje B) El medio de pago del viaje C) La interacción social D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
11. En la segmentación del mercado turístico, según la categorización de Plog, los turistas psicocéntricos son: P143
A) Mochileros B) Exploradores C) Los primeros en descubrir un destino D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
12. ¿Con qué concepto relacionaría la función fundamental para cuya satisfacción el consumidor está, en principio, adquiriendo el producto? P.153
A) Utilidad básica del producto B) Producto esperado C) Producto potencial D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta 
13. El número de líneas de productos que integran la cartera es: 

A) La amplitud de la cartera B) La longitud de la línea C) La profundidad de la cartera D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta P.157
14. ¿Qué estrategia de marca consiste en comercializar un producto sin marca alguna, es decir, indicando solamente el producto genérico de que se trate?: P.159

A) Marca múltiple B) Marca única C) Marca blanca D) Marca de garantía 

15. ¿Cuál de los siguientes NO es un objetivo de la publicidad? 

A) Incrementar la demanda B) Influir en el proceso de compra        C) Disminuir los costes de producción D) Influir en la imagen de la marca y de la empresa P.203
16. ¿Cuál de los siguientes métodos para determinar el presupuesto publicitario NO se incluye entre los denominados “métodos simples”? P.210

A) Método de los recursos disponibles B) Método del porcentaje sobre las ventas C) Método de la paridad competitiva D) Método de los objetivos
17. ¿Cuál de las siguientes medidas utilizadas para la selección y programación de medios publicitarios indica el número de individuos expuestos a un medio o soporte?: P.215

A) Audiencia B) Cobertura bruta C) Cobertura neta D) Frecuencia 

18. ¿En qué fase del proceso de planificación de las estrategias de venta personal se decide si los vendedores han de pertenecer o no a la plantilla laboral de la empresa? P.235

A) Establecimiento de objetivos B) Determinación del esfuerzo          C) Asignación del esfuerzo D) Organización, gestión y control del esfuerzo

19. El CRM de la empresa se encarga del: P.307

A) Marketing directo de relaciones B) Marketing en Internet            C) Marketing promocional D) Marketing digital
20. En el modelo global del proceso de planificación estratégica, la utilización de un canal inadecuado para la distribución del producto, constituye para la empresa una: 352
A) Amenaza B) Oportunidad C) Ventaja D) Debilidad 
21. El producto turístico: (29)

A) Es básicamente intangible B) Es almacenable C) Ha de ser producido y consumido en momentos diferentes D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta 
22. ¿A qué grupo de concentración empresarial pertenecen los acuerdos “ joint-venture ”?  (53)
A) Consorcios B) Franquicias C) Alianzas y otras formas de cooperación entre empresas D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
23. En el turismo rural, la comunicación que se viene desarrollando actualmente es ante todo: (101)
A) Persuasiva racional exclusivamente B) Persuasiva emocional exclusivamente C) Persuasiva inconsciente exclusivamente           D) Informativa
24. El turismo gastronómico: (105)
A) Forma parte del turismo sostenible B) Es un turismo especial de masas C) Puede considerarse un turismo abrasivo por sus consecuencias D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

25. En el caso práctico “Hotel Palojo” el público objetivo se segmenta formando dos grandes grupos de turistas que son: 
A) Domésticos e internacionales B) Aventureros y no aventureros  C) Jóvenes y mayores D) Alocéntricos y psicocéntricos (171)
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