INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 08-09
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: MAYO 2009
             TIPO DE EXAMEN: C
CÓDIGO DE CARRERA: 56        CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177        ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO
1- ¿Cuál de las siguientes NO es una de las estrategias basadas en objetivos de inversión? P.356

A) Desinversión B) Diferenciación C) Cosecha D) Mantenimiento

2- El producto turístico: (29)

A) No es básicamente intangible B) Es almacenable C) Ha de ser producido y consumido en un mismo y único momento D) Su atributo más importante no es la calidad en la prestación del mismo

3- La suma de las demandas individuales de todos los compradores presentes en el mercado durante el periodo de tiempo que se considere, es: P.36
A) La demanda potencial B) La demanda total del mercado C) La demanda de un segmento del mercado D) La demanda de una empresa 
4- ¿Qué estrategia de marca consiste en comercializar un producto sin marca alguna, es decir, indicando solamente el producto genérico de que se trate?: P.159

A) Marca múltiple B) Marca única C) Marca blanca D) Marca de garantía 

5- ¿Cuál de los siguientes NO es un objetivo de la publicidad? 

A) Incrementar la demanda B) Influir en el proceso de compra        C) Disminuir los costes de producción D) Influir en la imagen de la marca y de la empresa P.203
6- El CRM de la empresa se encarga del: P.307

A) Marketing directo de relaciones B) Marketing en Internet            C) Marketing promocional D) Marketing digital 

7- ¿Cuál de las siguientes demandas "se miden"?: P.37

A) Demandas potenciales B) Demandas reales C) Demandas referidas a un tiempo futuro D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
8- Un factor exógeno (social) explicativo del comportamiento de compra es: P. 72

A) La motivación B) La percepción C) El estilo de vida D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

9- Los grupos étnicos se utilizan como variable en los criterios de segmentación: P. 109

A) Específicos B) Geográficos C) Demográficos y socioeconómicos D) Psicográficos

10- ¿Qué estrategia comercial de segmentación consiste en dirigirse con una única oferta exclusivamente a los segmentos del mercado que presentan demanda para dicha oferta?:P.119
A) Concentrada B) Indiferenciada C) Diferenciada D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta 

11- ¿Cuál de los siguientes NO se incluye entre los factores psicológicos determinantes de la demanda turística? P.139
A) La relajación B) Los lazos familiares C) El precio del viaje D) El prestigio

12- Un atributo del producto es: P.151

A) Cualquier diferencia de precio percibida por el vendedor en la competencia  B) Cualquier característica percibida por el vendedor en las encuestas C) Cualquier característica percibida por el comprador en la oferta del producto que es capaz de reportarle algún beneficio D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

13- La promoción de ventas hace referencia al ofrecimiento de incentivos: P.240

A) Exclusivamente al consumidor B) Exclusivamente al distribuidor C) A corto plazo D) A largo plazo 

14- Las tres utilidades generales que la distribución aporta en el sistema económico son: P.252

A) De tiempo, de promoción y de equilibrio B) De tiempo, de lugar y de posesión C) De lugar, de posesión y de promoción D) De lugar, de posesión y de equilibrio

25- El outsourcing: (67)

A) Se emplea en la última fase de implantación del e-business       B) Supone necesariamente un planteamiento estratégico, a largo plazo C) Consiste en la contratación de la infraestructura necesaria a agentes especializados externos a la empresa D) Sus dos modalidades son housing y outhousing

16- Todas aquellas aplicaciones web que permiten realizar electrónicamente el proceso completo de aprovisionamiento de suministros y servicios por parte de las empresas hacen referencia al: (65)

A) e-commerce B) e-business C) e-procurement D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

17- Señale la respuesta CORRECTA en relación con el precio: 

A) Es el único instrumento comercial que proporciona ingresos      B) Sus efectos no suelen ser inmediatos C) No tiene efectos sobre las reacciones de los demás oferentes D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta P.313
18- En el modelo global del proceso de planificación estratégica, el lanzamiento de una innovación por parte de un competidor constituye para la empresa una: P. 351

A) Amenaza B) Oportunidad C) Ventaja D) Debilidad

19- Los consorcios son: (54)

A) Una modalidad de los contratos de gestión B) Una modalidad de los contratos de dirección C) Un tipo de franquicia D) Acuerdos de cooperación con fines determinados pero duraderos en el tiempo
20- El conjunto de estrategias de marketing emprendidas por la empresa y coexistentes en cierto momento recibe el nombre de: P.25
A) Plan anual B) Plan mensual C) Programa de marketing              D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
21- De las siguientes variables: entorno, promoción, distribución y precio ¿cuántas son controlables por la empresa? P. 22

A) Una B) Dos C) Tres D) Las cuatro

22- El objeto central del turismo ecuestre es: (92)

A) El caballo B) La ruta turística C) Las casas rurales D) El folleto informativo 

23- ¿Cuál de las siguientes características permite distinguir los productos gourmet del resto de productos? (105)

A) Precio inferior B) Ausencia de originalidad C) Producción ilimitada D) Distribución limitada a través de tiendas especializadas 
24- El conjunto de conocimientos que el empleado se lleva cuando abandona la empresa es el capital: P.26

A) Humano B) Estructural C) Relacional D) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

25- ¿Cuál de los siguientes métodos para determinar el presupuesto publicitario NO se incluye entre los denominados “métodos simples”? P.210

A) Método del porcentaje sobre las ventas B) Método de los recursos disponibles C) Método de la cobertura geográfica             D) Método de la paridad competitiva
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