INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 07-08
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA:  JUNIO  2008
             TIPO DE EXAMEN: F
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.,    CÓDIGO DE CARRERA: 56      y      CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1. ¿Cuál de las siguientes características NO es atribuible al precio? P.210

A) Afecta a los beneficios de la empresa B) Es el único instrumento comercial que proporciona ingresos C) Es la variable estratégica más observable por los otros concurrentes del mercado D) Sus efectos sobre la competencia no son inmediatos 
2. ¿Cuál de los siguientes factores pertenece al “entorno próximo” de la empresa turística? P.47

A) Los políticos B) Los económicos C) Los competidores D) Los legales

3. ¿Con qué tipo de criterio de segmentación relacionaría el nivel educativo de los individuos? P.91

A) Específico B) Psicográfico C) Geográfico D) Socioeconómico
4. La publicidad y la venta personal son procesos de comunicación: P.158 y 178

A) De carácter unidireccional, ambas B) De carácter bidireccional, ambas C) La publicidad es unidireccional y la venta personal bidireccional D) La publicidad es bidireccional y la venta personal es unidireccional

5. La teoría persuasiva y la teoría informativa hacen referencia a la relación que existe entre: P.164

A) La publicidad y la demanda B) La publicidad y la calidad C) La publicidad y el precio D) La publicidad y la oferta

6. ¿Cuál de los siguientes NO es un requisito del sistema web de la empresa? P.261

A) Adaptabilidad B) Seguridad C) Simplicidad D) Reciclaje
7. ¿Qué nivel de demanda potencial máxima es el que normalmente se emplea como “valor de saturación” en las formulaciones de la demanda? P.77

A) Teórica B) Realizable C) Actual D) Ninguna de las anteriores
8. Una marca colectiva es un caso de: P.136

A) Marca múltiple B) Marca blanca C) Segunda marca D) Ninguna de las respuestas anteriores
9. ¿Cuál de los siguientes es un requisito “estratégico” de segmentación?: P.90

A) La fácil identificación del segmento B) La heterogeneidad de los grupos C) La homogeneidad de los consumidores D) Ninguna de las respuestas anteriores

10. El método de los recursos disponibles y el método de la paridad competitiva: P.168

A) No consideran los objetivos de la campaña publicitaria como la principal referencia para fijar el presupuesto publicitario B) Se utilizan para evaluar la campaña publicitaria C) Son métodos de optimización del presupuesto publicitario considerados desde un punto de vista normativo D) Ninguna de las respuestas anteriores

11. El denominado “forfait”: P.67

A) Es un paquete turístico ordinario B) Se produce a medida de un solo cliente C) Tiene un precio inferior a los demás paquetes turísticos D) Ninguna de las respuestas anteriores 

12. ¿Cuál de los siguientes NO es un atributo específico de la variable producto? P.126

A) La marca B) La calidad C) El envase D) La garantía 

13. La cartera de productos es: P.134

A) El conjunto de productos que ofrece un mismo oferente B) El conjunto de productos que demandan varios clientes C) El conjunto de productos que demanda un mismo cliente D) Ninguna de las respuestas anteriores
14. Dentro de los factores que influyen en la competitividad internacional de las empresas turísticas, ¿cuál NO pertenece a las industrias auxiliares y relacionadas con el sector? P.305

A) Recursos naturales y culturales B) Servicios médicos                 C) Experiencia y conocimiento  D) Barreras de entrada y salida
15. La fórmula mediante la cual una empresa hotelera cede a una cadena la gestión de sus operaciones se denomina: P.311

A) Consorcio B) Subcontratación C) Contratos de dirección            D) Contratos de gestión
16. ¿Qué tipo de comercio electrónico fue el primero que tuvo lugar en la práctica bajo la forma del llamado “intercambio electrónico de documentos” (EDI)? P.276

A) El comercio electrónico B2B  B) El comercio electrónico B2C     C) El comercio electrónico C2C D) El comercio electrónico C2B

17. El conjunto de aplicaciones web que permiten realizar electrónicamente el proceso completo de aprovisionamiento de suministros y servicios por parte de las empresas se llama:

A) E-business B) E-commerce C) E-procurement D) Ninguna de las respuestas anteriores P.290
18. El debate acerca de cómo debería controlar el esfuerzo de marketing una O.N.G. es un ejemplo de: P.24

A) Micromarketing B) Macromarketing lucrativo C) Macromarketing normativo D) Macromarketing positivo

19. El llamado “equilibrio de COURNOT”: P.223

A) Se aplica en mercados de competencia monopolista B) Es una solución en la situación de oligopolio C) No puede convivir en la práctica con una situación en la que las empresas compiten en precios D) Ninguna de las respuestas anteriores 

20. La Ley de Weber-Fechner y la teoría de la adaptación de niveles hacen referencia a: P.228

A) La existencia de los precios de referencia B) El funcionamiento de los precios de reserva C) La determinación del presupuesto publicitario D) La evaluación de la campaña publicitaria 
21. El núcleo y fundamento de las actividades e investigaciones en Marketing es: P.18

A) La competencia B) El intercambio C) El entorno social               D) Ninguna de las repuestas anteriores

22. ¿Cuál de los siguientes NO es un tipo de costes en calidad? 
A) Costes de prevención B) Costes de gestión interna C) Costes de inspección y control D) Costes de fallos externos P.326
23. ¿Cuál de los siguientes es un inconveniente de la distribución directa a través de internet para las agencias de viajes? P.350

A) Mayores costes de asesoramiento B) Mayores costes de búsqueda C) Conflictos con el canal de distribución tradicional       D) Competencia con las Agencias Virtuales
24. ¿Qué criterio se utiliza para clasificar el  Marketing en lucrativo y no lucrativo? P.24

A) Sector económico B) Tipo de análisis C) Nivel de agregación     D) Ninguna de las respuestas anteriores

25. El control de la rentabilidad consiste en: P.243

A) Comprobar si los resultados establecidos en las estrategias han sido obtenidos B) Evaluar la eficiencia de los gastos en que incurre el presupuesto de marketing C) Investigar si la empresa está obteniendo o no beneficios D) Ninguna de las respuestas anteriores

SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252656 o en la  web del servidor de la UNED.

