INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 07-08
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: MAYO 2008
             TIPO DE EXAMEN: A
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.,    CÓDIGO DE CARRERA: 56      y      CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1. El “Megamarketing” es: P.23
A) El marketing de masas B) El conjunto de actividades que desarrolla el Marketing cuando los segmentos a los que se dirige son amplios C) El conjunto de actividades encaminadas a satisfacer a otros participantes adicionales a los consumidores D) Ninguna de las respuestas anteriores

2. Según el tipo de análisis, los conocimientos en Marketing se clasifican en: P.24
A) Positivo-Normativo B) Positivo-Negativo C) Dispositivo-Normativo 

D) Lucrativo-No lucrativo
3. La pregunta “¿Ha de estimularse la demanda de bienes públicos?” forma parte del macromarketing: P.24

A) Positivo B) Negativo C) Normativo lucrativo D) Normativo no lucrativo
4. ¿Cuál de los siguientes factores del entorno se caracterizan por afectar de una forma directa, cercana, inmediata y cotidiana a las actividades de la empresa turística? P.47

A) Los tecnológicos B) Los políticos C) Los económicos D) Los consumidores del mercado en el que la empresa ofrece sus productos 

5. Las empresas turísticas: P.52

A) Sólo realizan actividades de prestación de servicios B) Pueden realizar actividades relacionadas con la producción de bienes        C) Dirigen sus productos exclusivamente a los turistas D) Ninguna de las respuestas anteriores

6. Señale la respuesta correcta: P.75

A) Las demandas referidas a un tiempo futuro se estiman B) Las demandas potenciales se prevén C) Las demandas potenciales se estiman D) Las demandas potenciales se pronostican
7. La demanda resultante de suponer que se aprovechan solo los usos actuales y reales del producto, y no todos los posibles es la demanda potencial máxima: P.77

A) Teórica B) Realizable C) Actual D) Ninguna de las anteriores
8. ¿Cuál de los siguientes NO es un criterio general de segmentación? P.93
A) El tipo de unidad familiar B) Los beneficios esperados del producto C) La imagen de uno mismo D) Los estilos de vida

9. ¿Qué estrategia comercial de segmentación consiste en dirigirse con una única oferta exclusivamente a los segmentos del mercado que presenten demanda para dicha oferta? P.100
A) Indiferenciada B) Diferenciada C) Concentrada D) No concentrada 

10. Señale la respuesta INCORRECTA: P.134

A) La cartera de productos es el conjunto de productos que ofrece un mismo oferente B) Una cartera de productos no admite agrupamientos de varios de sus integrantes C) El número de líneas de productos que integran la cartera es la amplitud de la cartera    D) El número de integrantes de una línea es la longitud de la línea

11. Los componentes básicos del mensaje publicitario son: 
A) El contenido comunicativo y la forma B) El estilo y la credibilidad C) Los objetivos de la campaña y el público objetivo D) La capacidad de persuasión P.170
12. El producto, concebido como el conjunto de modificaciones y mejoras a que se puede someter en el futuro, sin que deje de ser el mismo producto genérico, recibe el nombre de: P.127
A) Producto esperado B) Producto potencial C) Producto mejorado D) Ninguna de las respuestas anteriores
13. El método de los recursos disponibles y el método de la paridad competitiva se utilizan para: P. 168
A) Medir la eficacia publicitaria B) Seleccionar el medio publicitario C) Determinar el presupuesto publicitario D) Relacionar la calidad del producto y el presupuesto publicitario

14. Las oficinas de atención al público: 

A) Son instrumentos de relaciones públicas B) Son instrumentos de publicidad C) Son una variedad del mecenazgo D) Son un tipo de patrocinio P.185

15. El canal de distribución directo o venta directa: P.201
A) Es un canal de distribución largo B) Es el canal de distribución más corto posible C) Está integrado por el productor, el agente comercial y varios mayoristas D) Está integrado por el productor, el agente comercial, varios mayoristas y muchos minoristas

16. Los precios de reserva son: P.228
A) Los que el consumidor prevé que el producto tendrá en el futuro B) Los que considera como justos y equitativos C) Los precios percibidos D) Los que establece según sus expectativas y en forma de banda o intervalo
17. El conjunto de estrategias de marketing emprendidas por la empresa y coexistentes en cierto momento se denomina: P.234

A) Programa de marketing B) Marketing-mix C) Cartera de productos D) Amplitud de la cartera

18. ¿Cuál es la tipología correcta de estrategias basadas en objetivos de inversión? P.240
A) De liquidación, de cosecha, de mantenimiento y de crecimiento B) De beneficios inmediatos, de beneficios estables y de beneficios crecientes C) De crecimiento a corto plazo, de crecimiento a medio plazo y de crecimiento a largo plazo D) Ninguna de las respuestas anteriores

19. ¿Cuál de las siguientes NO es una actividad de control de la dirección de marketing? P.243 

A) Control de la rentabilidad B) Control de la eficiencia C) Control de la producción D) Control estratégico

20. La auditoría en Marketing: P. 243

A) Ha de ser realizada por alguien que forme parte de la empresa  B) No es necesario que sea periódica para que sea  eficaz C) Sirve de complemento al control estratégico rutinario D) No existe auditoría específica de Marketing 

21. ¿En qué categoría de comercio electrónico se incluye el gestor de conocimiento en la web? P.287

A) Business to business (B2B) B) Business to consumer (B2C)      C) Customer to business (C2B) D) Customer to customer (C2C)
22. Señale la respuesta correcta: P.289 
A) El concepto de e-business comprende al concepto de                 e-commerce B) El concepto de e-commerce comprende al de         e-business C) El e-business se refiere exclusivamente a la digitalización por el lado de las compras D) El e-business se refiere exclusivamente a la digitalización por el lado de las ventas 

23. De las siguientes funciones de una empresa ¿cuál NO podría realizarse a través de las aplicaciones de e-procurement?
A) Catálogo consolidado B) Aprobación de peticiones de suministros C) Realización de subastas entre proveedores D) Investigación de nuevos productos P.290
24. ¿Qué línea de actuación del Sistema de Calidad Turística Española (SCTE) tiene como finalidad conseguir una orientación hacia la calidad total? P.328
A) La creación de sistemas de calidad en diversos subsectores turísticos B) La creación de una marca única C) La creación de un ente gestor único D) El apoyo a la participación de las organizaciones empresariales españolas en los organismos internacionales de normalización 

25. ¿Cuál de los siguientes es un inconveniente de la distribución directa a través de Internet para las agencias de viajes?
A) Mayores costes de asesoramiento B) Mayores costes de búsqueda C) Conflictos con el canal de distribución tradicional       D) Ninguna de las respuestas anteriores P.350
SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos. Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252656 o en la  web del servidor de la UNED.

