INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 06-07
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA:  JUNIO  2007
             TIPO DE EXAMEN: F
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.,    CÓDIGO DE CARRERA: 56      y      CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1- ¿Cuál de los siguientes NO es un atributo específico de la variable producto?: 

A) La marca B) La financiación C) La calidad D) El envase P.126

2- Una marca colectiva es un caso de: P.136

A) Marca múltiple B) Marca blanca C) Segunda marca D) Ninguna de las respuestas anteriores
3- Los precios de reserva son: P.228

A) Los que el consumidor prevé que el producto tendrá en el futuro B) Los que considera como justos y equitativos C) Los precios percibidos D) Los que establece según sus expectativas y en forma de banda o intervalo
4- ¿Qué criterio se utiliza para clasificar el  Marketing en lucrativo y no lucrativo? P.24

A) Sector económico B) Tipo de análisis C) Nivel de agregación     D) Ninguna de las respuestas anteriores

5- La estrategia de inversión en la que se busca la liquidez a corto plazo aún a costa de perder posición competitiva es: 240)
A) Estrategia de liquidación B) Estrategia de crecimiento                C) Estrategia de cosecha D) Ninguna de las respuestas anteriores

6- La teoría persuasiva y la teoría informativa hacen referencia a la relación que existe entre: P.164

A) La publicidad y la demanda B) La publicidad y la calidad C) La publicidad y el precio D) La publicidad y la oferta 

7- El método de los recursos disponibles y el método del porcentaje sobre las ventas se utilizan para: P. 168

A) Medir la eficacia publicitaria B) Seleccionar el medio publicitario C) Determinar el presupuesto publicitario D) Relacionar la calidad del producto y el presupuesto publicitario

8- El conjunto de aplicaciones web que permiten realizar electrónicamente el proceso completo de aprovisionamiento de suministros y servicios por parte de las empresas se llama: 

A) E-business B) E-commerce C) E-procurement D) Ninguna de las respuestas anteriores P.290
9- El control estratégico consiste en: P.243

A) Comprobar si los resultados establecidos en las estrategias han sido obtenidos B) Evaluar la eficiencia de los gastos en que incurre el presupuesto de marketing C) Investigar si la empresa aprovecha las mejores oportunidades que se le presentan en mercados, productos y canales de distribución D) Ninguna de las respuestas anteriores

10- ¿Qué estrategia comercial de segmentación consiste en dirigirse con una única oferta exclusivamente a los segmentos del mercado que presenten demanda para dicha oferta? P.100

A) Indiferenciada B)Diferenciada C)Concentrada D) No concentrada 

11- ¿Qué tipo de comercio electrónico fue el primero que tuvo lugar en la práctica bajo la forma del llamado “intercambio electrónico de documentos” (EDI)?: P.276

A) El comercio electrónico B2B  B) El comercio electrónico B2C      C) El comercio electrónico C2C   D) El comercio electrónico C2B
12- ¿Qué método de estimación de la demanda potencial se utiliza si se posee información desagregada acerca de las diferentes partes o segmentos del mercado? P.77

A) El método de las proporciones en cadena B) El análisis de series temporales C) El análisis causal D) Ninguna de las respuestas anteriores
13- Señale la respuesta CORRECTA: P.47

A) Los consumidores del mercado en el que la empresa ofrece su producto forman parte del entorno general B) Los competidores de la empresa en el mercado en el que ofrece su producto forman parte del entorno próximo C) Los factores tecnológicos forman parte del entorno próximo D) Los factores económicos forman parte del entorno próximo 

14- La venta personal: P.178

A) No se utiliza cuando los rendimientos de la publicidad empiezan a ser decrecientes B) No ha sufrido efectos negativos a causa del desarrollo tecnológico C) Formalmente, es un proceso de comunicación y persuasión incluido en la variable promoción D) Es un proceso bidireccional e interactivo por medio del cual la empresa productora del bien o servicio, y solamente ella, entra en contacto directo y personal con el cliente
15- El canal directo o venta directa: P.201

A) Es un canal de distribución largo B) Es el canal de distribución más corto posible C) Está integrado por el productor, el agente comercial y varios mayoristas D) Está integrado por el productor, el agente comercial, varios mayoristas y muchos minoristas
16- La fórmula mediante la cual una empresa hotelera cede a una cadena la gestión de sus operaciones se denomina: P.311

A) Consorcio B) Subcontratación C) Contratos de dirección            D) Contratos de gestión
17- ¿Con qué tipo de criterio de segmentación relacionaría la renta de los individuos? P.91

A) Específico B) Psicográfico C) Geográfico D) General
18- Señale la respuesta CORRECTA: P.19 y 20

A) El concepto de Marketing no guarda ninguna relación con el concepto de intercambio B) No existe un único concepto de Marketing, sino una evolución histórica del concepto C) El concepto de Marketing ofrecido por Kotler se circunscribe el ámbito estrictamente empresarial D) La Asociación Americana de Marketing define el concepto de Marketing extendiendo su objeto a actividades realizadas en instituciones no empresariales

19- Dentro de los factores que influyen en la competitividad internacional de las empresas turísticas, ¿cuál NO pertenece a las industrias auxiliares y relacionadas con el sector? P.305

A) Recursos naturales y culturales B) Servicios médicos                 C) Experiencia y conocimiento  D) Barreras de entrada y salida
20- ¿Cuál de los siguientes es un inconveniente de la distribución directa a través de internet para las agencias de viajes? P.350

A) Mayores costes de asesoramiento B) Mayores costes de búsqueda C) Conflictos con el canal de distribución tradicional       D) Competencia con las Agencias Virtuales
21- El pre-test y el post-test: P. 175

A) Son ambas fórmulas para medir los efectos de la publicidad antes de la realización de la campaña B) Son ambas fórmulas para medir los efectos de la publicidad después de la realización de la campaña C) Son fórmulas para medir la eficacia de la promoción de ventas D) Ninguna de las respuestas anteriores
22- La demanda es: P.73

A) La cantidad total del producto ofrecido por la empresa que es adquirida por los individuos que forman su mercado objetivo B) La cantidad de producto que la empresa ha planificado vender C) El número de compradores a los que va dirigida la oferta D) Ninguna de las respuestas anteriores 

23- ¿Cuál de los siguientes NO es un requisito del sistema web de la empresa? P.261

A) Adaptabilidad B) Seguridad C) Simplicidad D) Reciclaje 
24- ¿Cuál de los siguientes NO es un tipo de costes en calidad?: 

A) Costes de prevención B) Costes de gestión interna C) Costes de inspección y control D) Costes de fallos externos P.326
25- El denominado “forfait”: P.67

A) Es un paquete turístico ordinario B) Se produce a medida de un solo cliente C) Tiene un precio inferior a los demás paquetes turísticos D) Ninguna de las respuestas anteriores 

SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252656 o en la  web del servidor de la UNED.

