INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO. CURSO 06-07
Duración: 1 hora y media.
 
CONVOCATORIA: MAYO 2007
             TIPO DE EXAMEN: C
CODIFIQUE EN EL ANVERSO DE ESTA HOJA: SU D.N.I.,    CÓDIGO DE CARRERA: 56      y      CÓDIGO DE ASIGNATURA: 177
Si se equivoca al codificar cualesquiera de los datos o respuestas y no puede borrar solicite una hoja nueva del mismo tipo de examen, acompañando ambas (nueva y vieja) al examen indicando cuál es la válida. ES OBLIGATORIO ENTREGAR EL ENUNCIADO 
1- ¿Cuál de las siguientes NO se considera una utilidad estratégica de segmentación? P.97

A) El análisis de la competencia B) La búsqueda e identificación de demandas que no están debidamente atendidas C) La búsqueda de individuos con comportamientos similares D) El establecimiento de un orden de prioridad entre segmentos

2- ¿Cuál de los siguientes NO es un atributo específico del producto? 

A) La marca B) La garantía C) La calidad D) El envase P.126

3- ¿En cuál de los siguientes tipos de comercio electrónico se intercambian bienes o servicios entre empresas?: P.275

A) Business to Consumer B) Customer to Business C) Customer to Customer D) Business to business
4- Los canales de distribución suelen ser relativamente más cortos: 

A) Cuando se trata de mercados de consumo que cuando se trata de mercados industriales B) Cuando se trata de mercados industriales que cuando se trata de mercados de consumo             C) Siempre es casi igual en ambos casos D) Los canales de distribución son todos largos  P.203
5- Las oficinas de atención al público: A) Son instrumentos de relaciones públicas B) Son instrumentos de publicidad C) Son una variedad del mecenazgo D) Son un tipo de patrocinio P.185
6- La función fundamental para cuya satisfacción el consumidor está en principio adquiriendo el producto, queda recogida dentro del concepto de: P.127

A) Producto esperado B) Producto genérico C) Producto mejorado D) Utilidad básica del producto 
7- ¿Qué tipo de empresa turística son los “air-brokers”?: P.52

A)De restauración B)De alojamiento C)Comerciales D)Distribuidoras
8- El control de la rentabilidad consiste en: P.243

A) Comprobar si los resultados establecidos en las estrategias han sido obtenidos B) Evaluar la eficiencia de los gastos en que incurre el presupuesto de marketing C) Investigar si la empresa está obteniendo o no beneficios D) Ninguna de las respuestas anteriores 
9- ¿Cuál de las siguientes características NO es atribuible al precio? A) Afecta a los beneficios de la empresa B) Es el único instrumento comercial que proporciona ingresos C) Es la variable estratégica más observable por los otros concurrentes del mercado D) Sus efectos sobre la competencia no son inmediatos P.210
10- El método de paridad competitiva y el método de los objetivos: 

A) Son métodos simples de fijación del presupuesto publicitario     B) Se utilizan para evaluar la campaña publicitaria C) Consideran los objetivos de la campaña publicitaria como la principal referencia para fijar el presupuesto publicitario D) Ninguna de las respuestas anteriores P.169

11- El producto turístico: A) Puede ser producido y consumido en momentos distintos B) No es almacenable C) Es básicamente tangible D) No se ve afectado por la calidad en la prestación P.50
12- De las siguientes funciones de una empresa ¿cuál NO podría realizarse a través de las aplicaciones de e-procurement?
A) Catálogo consolidado B) Aprobación de peticiones de suministros C) Realización de subastas entre proveedores D) Investigación de nuevos productos P.290
13- El transcurso del tiempo y la evolución de la industria influyen sobre: 

A) La demanda potencial máxima teórica B) La demanda potencial máxima actual o existente C) La demanda potencial futura             D) Ninguna de las respuestas anteriores P.76

14- ¿Qué método de estimación de la demanda potencial se utiliza si se posee información desagregada acerca de las diferentes partes o segmentos del mercado? P.77

A) El método de construcción del mercado B) El método de índices generales de capacidad de compra C) El análisis de series temporales D) El análisis causal

15- ¿Cuál de los siguientes constituye un coste en calidad específico de los servicios? P.326

A) Coste de fallos externos B) Costes de prevención C) Coste de inspección y control D) Ninguna de las respuestas anteriores
16- La publicidad y la venta personal son procesos de comunicación: P.158 y 178
A) De carácter unidireccional, ambas B) De carácter bidireccional, ambas C) La publicidad es unidireccional y la venta personal bidireccional D) La publicidad es bidireccional y la venta personal es unidireccional

17- ¿Cuál de los siguientes factores ha contribuido a sobreestimar en muchos casos los ingresos por ventas en las empresas dedicadas en exclusiva a Internet? P. 364

A) Pago a los proveedores con acciones de la compañía B) Fuertes descuentos por parte de los proveedores C) Fuertes descuentos y rebajas en los precios ofrecidos por la empresa D) Ninguna de las respuestas anteriores

18- Señale cuál de los siguientes NO es un criterio general de segmentación: P.93

A) La lealtad a la marca B) La imagen de uno mismo C) Los estilos de vida D) El tipo de unidad familiar

19- ¿Qué criterio se utiliza para clasificar el  Marketing en: positivo y normativo? P.24

A) Sector económico B) Tipo de análisis C) Nivel de agregación     D) Ninguna de las respuestas anteriores

20- ¿Cuál de los siguientes es un requisito estratégico de segmentación?: P.90

A) La fácil identificación del segmento B) La heterogeneidad de los grupos C) La homogeneidad de los consumidores D) Ninguna de las respuestas anteriores

21- Señale la respuesta CORRECTA: P.47

A) Los factores políticos forman parte del entorno próximo de la empresa B) Los factores legales forman parte del entorno próximo C) Los consumidores del mercado en el que la empresa ofrece su producto forman parte del entorno próximo D) Los competidores de la empresa en el mercado en el que ofrece su producto forman parte del entorno general

22- Señale cuál de los siguientes elementos tecnológicos permite generar la “lógica externa del negocio” que una empresa presenta a sus clientes, por ejemplo, a través de Internet: P.262

A) El servidor de aplicaciones B) El servidor web C) El sistema de planificación de recursos empresariales (ERP) D) Ninguna de las respuestas anteriores

23- La estrategia de “marca blanca” de un determinado producto tiene como finalidad: P.136

A) La disminución de los costes relacionados con la variable “promoción” B) La disminución de los costes de fabricación C) La disminución de los costes de transporte D) Ninguna de las respuestas anteriores

24- La llamada marca “Q” de calidad turística española: P.327 

A) Simboliza el cumplimiento de determinados requisitos B) Es una norma ISO C)Es un sistema de gestión de calidad que no pertenece a un sector específico D) Ninguna de las respuestas anteriores

25- ¿Con qué fórmula empresarial relacionaría la franquicia?: 

A) Alianza B) Integración C) Fusión pura D) Fusión por absorción 309
SISTEMA DE PUNTUACIÓN: Las preguntas tienen una única respuesta correcta (0,4 puntos). Los desaciertos puntúan -0,2 puntos y las preguntas no contestadas 0 puntos. Para aprobar el examen será necesario obtener 5 puntos.
Podrá consultar su calificación en el teléfono  902-252656 o en la  web del servidor de la UNED.

